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PHẦN A: TỔNG KẾT NHIỆM VỤ NĂM HỌC 2020 - 2021

I. TÌNH HÌNH CHUNG

1. Thuận lợi


Được sự quan tâm chỉ đạo sâu sát của Đảng ủy - Ban Giám hiệu và sự phối hợp chặt chẽ với các đơn vị trong nhà trường; CB, NV Trung tâm thực hiện tốt các nhiệm vụ được Nhà trường giao;


Việc ứng dụng công nghệ thông tin ngày càng được đẩy mạnh, góp phần hỗ trợ trong công tác quản lý nguồn cơ sở dữ liệu sinh viên tốt nghiệp ra trường có việc làm và thông tin đóng góp, phản ánh từ doanh nghiệp tại trung tâm ngày càng tốt hơn;


Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp làm cầu nối giữa Sinh viên (SV) với doanh nghiệp; thông qua việc thường xuyên tiếp nhận các thông tin tuyển dụng từ các doanh nghiệp, nhà trường kịp thời nắm bắt được nhu cầu về nguồn lao động hiện nay trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh (Tp.HCM) cũng như các tỉnh lận cận để giúp nhà trường điều chỉnh chương trình đào tạo sát với sự triển của xã hội cũng như thị trường lao động. Trung tâm thường xuyên trao đổi với các khoa trong nhà trường về tiến độ học tập, nắm thông tin cụ thể của sinh viên để giới thiệu đi thực tập tốt nghiệp và cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp.

2. Hạn chế

Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp và Phòng Thanh tra Giáo dục - Công tác Sinh viên và các khoa đã triển khai nhiều hình thức như thành lập hội cựu sinh viên, website giới thiệu việc làm, làm cầu nối giữa doanh nghiệp với SV sau tốt nghiệp; thực hiện khảo sát các doanh nghiệp đã tuyển dụng SV của trường; gọi điện thoại liên lạc trực tiếp với SV tốt nghiệp sau 3 tháng, 6 tháng và 12 tháng… Nhưng cơ sở dữ liệu về tình hình việc làm sau tốt nghiệp vẫn chưa đầy đủ. Việc thu thập ý kiến đánh giá về mức độ đáp ứng của người tốt nghiệp làm việc tại đơn vị sử dụng lao động chưa thực hiện được đối với tất cả các doanh nghiệp có sử dụng lao động, chỉ triển khai một số doanh nghiệp ở phạm vi Thành phố Hồ Chí Minh và một số tỉnh lân cận; Việc liên hệ với các doanh nghiệp trên địa bàn Tp.HCM và các tỉnh lân cận còn gặp nhiều khó khăn do ảnh hưởng của đại dịch Covid -19.
3. Nguyên nhân của hạn chế


Trung tâm có nhiều hình thức tư vấn, giới thiệu việc làm bán thời gian và toàn thời gian cho SV, tuy nhiên có nhiều SV chưa có ý thức về việc tiếp cận thông tin việc làm sau khi tốt nghiệp và do ảnh hưởng của dịnh Covid -19. Do một số sinh viên ra trường đổi số điện thoại hoặc trong giờ làm việc không được nghe điện thoại; thực hiện nghĩa vụ quân sự nên nhà trường không thể thực hiện khảo sát được; SV ra trường đi làm ở các vùng miền với nhiều tỉnh, thành khác nhau  nhà trường không có đủ nguồn nhân lực cũng như nguồn tài chính để đầu tư cho việc thực hiện đi đến tất cả các doanh nghiệp có SV làm việc sau khi tốt nghiệp lấy ý kiến, nhân lực của Trung tâm còn thiếu so với chức năng nghiệm vụ được giao.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NĂM HỌC 2020 - 2021
1. Những công tác đã thự hiện:
Trung tâm phụ trách việc tổ chức các ngày Hội việc làm tại trường, chủ động mời các doanh nghiệp đến trường gặp gỡ, trao đổi trực tiếp với SV để giới thiệu về các ngành nghề đào tạo của trường với các doanh nghiệp, cũng như giúp SV có thể tiếp nhận và trao đổi thông tin cần thiết về điều kiện tuyển dụng của các doanh nghiệp, về cơ hội nghề nghiệp; tổ chức các buổi tham quan thực tế tại các doanh nghiệp cho SV của trường từ học kỳ đầu tiên, giúp SV có cơ hội tham quan, tiếp cận trực tiếp các quy trình và công nghệ vận hành sản xuất của các công ty trong các khu công nghiệp, khu chế xuất, hình thành cho SV những nhận thức, định hướng đúng đắn về một số kỹ năng nghề nghiệp cần thiết để tạo tiền đề thuận lợi cho sự phát triển nghề nghiệp sau này. Đồng thời các doanh nghiệp có cơ hội quảng bá thương hiệu, ngành nghề trong lĩnh vực sảm xuất, kinh doanh của mình và trực tiếp, được tiếp cận với nguồn lao động kỹ thuật có tay nghề của trường khi có nhu cầu tuyển dụng;

Trung tâm đã thu thập thông tin tuyển dụng trong năm học 2020-2021 của gần 270 doanh nghiệp thấp hơn so với cùng kỳ năm học 2019-2020 do ảnh hưởng của dịch Covid -19; làm nguồn dữ liệu tư vấn việc làm, các thông tin được cập nhật đầy đủ, chính xác trên website giới thiệu việc làm của trường để cung cấp cho SV được biết qua website: http://vieclam.lttc.edu.vn; Việc tư vấn qua điện thoại cũng được nhân viên trung tâm thực hiện để cho các em tốt nghiệp ra trường nắm bắt thông tin tuyển dụng của các doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh lân cận, thực hiện giới thiệu việc làm khi các em đến trường liên hệ;

Ngoài các hình thức nhà trường đã triển khai đến các em SV tốt nghiệp ra trường, thì cổng thông tin từ cộng đồng mạng Facbook cũng được khai thác đưa vào ứng dụng với mục đích làm đa dạng nguồn thông tin việc làm cho SV tiếp cận, thông qua trang https://www.facebook.com/groups/QHDN.LTTC hay phản hồi thông tin tuyển dụng đến các giảng viên bộ môn, Giáo viên chủ nhiệm và cố vấn học tập để tăng khả năng tiếp cận thông tin cho các em SV;

Doanh nghiệp là nơi tiếp nhận các em SV đến thực tập tốt nghiệp, tạo điều kiện cho các em SV có được kiến thức thực tiễn, tiếp cận với những dây chuyển sản xuất hiện đại, chuyên nghiệp tại nơi sản xuất, với môi trường làm việc chuyên nghiệp tại địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh cũng như các tỉnh lân cận. Trong năm học 2020 - 2021, trên 600 doanh nghiệp tiếp nhận SV hệ cao đẳng và trung cấp đến thực tập tốt nghiệp;

Năn học 2020 - 2021 Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp đã chủ động liên hệ, gặp gỡ với doanh nghiệp trên địa bàn Tp Hồ Chí Minh và các tỉnh lân cận, tổ chức 10 đợt đưa 50 giảng viên và 200 sinh viên đi tham quan công ty, nhà máy. Thực hiện tư vấn ký kết biên bản ghi nhớ giữa nhà trường và doanh nghiệp tạo cơ hội việc làm cho SV sau khi ra trường. Nhà trường đồng hành cùng doanh nghiệp;


Tổ chức 03 buổi cho SV nhà trường giao lưu, nói chuyên đề với nhà tuyển dụng tại trường với gần 200 SV của khoa Cơ Khí; Điện - Điện tử và Khoa Nhiệt lạnh cũng như các khoa;

Làm việc và tham quan công ty Nam An, nhà máy Klaus khu công nghiệp Hiệp Phước huyện Nhà Bè về ký biên bản hợp tác. Tiếp nhận sinh viên đi thực tập tốt nghiệp, nhận vào làm việc tại công ty sau khi tốt nghiệp;
Tham mưu cho nhà trường ký biên bản hớp tác với Công ty cổ phần và đào tạo YOOT ngày 31/03/2021;


Tổ chức buổi cho SV gặp gỡ doanh nghiệp và nhà tuyển dung trong ngày nhà trường tổ chức lễ phát bằng tốt nghiệp cho SV;


Chủ động xúc tiến kêu gọi tài trợ học bổng cho SV từ các doanh nghiệp, các tổ chức và cá nhân hợp tác với Trường; 


Tiếp tục thực hiện duy trì và cải tiến mục tiêu chất lượng ISO 9001-2015 của Trung tâm quá trình theo dõi có việc làm và sự hài lòng của sinh viên (C5) và nhà Trường;

Trung tâm phối hợp với các Khoa triển khai thực hiện thu thập thông tin từ khảo sát 300 SV đi thực tập tốt nghiệp tại các Cơ quan, Doanh nghiệp có tiếp nhận SV thực tập tốt nghiệp và nhận vào làm việc sau khi tốt nghiệp;

Trung tâm phối hợp với các Khoa và Phòng Thanh tra Giáo dục và Công tác Sinh viên đi kiểm tra SV đi thức tập tốt nghiệp tại các Cơ quan, Doanh nghiệp;

Năm học 2020-2021 Trung tâm đã tiến hành khảo sát lần vết trên 1.549 SV tốt nghiệp ra trường có việc làm và gần 61 doanh nghiệp về nhu cầu lao động và chất lượng đào tạo của nhà trường đối với SV khi được tuyển dụng vào làm việc;

Năm học 2020-2021 Trung tâm đã thực hiện việc giám sát giảng viên đi thực tập xí nghiệp là 130 giảng viên;

Hoàn thiện hồ sơ sau kết quả đánh giá của đoàn đánh giá nội bộ ISO của quá trình C5 (CCD);

Thực hiện các báo cáo cho Sở Lao động Thương binh và Xã hội; Sở GD-ĐT Thành phố Hồ Chí Minh và Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp;

Thực hiện trả lời phiếu khảo sát Tổng cục Giáo dục Nghề nghiệp, Sở Lao động Thương binh và Xã hội Tp.HCM và Viện nghiên cứu phát triển Tp.HCM;

Thực hiện tự kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp năm 2020 của Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp theo kế hoạch số 268/KH-LTT-KT&ĐBCL ngày 27/3/2020;

Phối hợp với Phòng KT&ĐBCL và Phòng Thanh tra Giáo dục - Công tác Sinh viên  tổ chức hội thảo cấp đơn vị với chủ đề "Nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên và cán bộ, nhân viên trong quá trình chuyển đổi mô hình đào tạo ở Nhà trường thông minh dưới tác động của cuộc CMCN 4.0";

Hỗ trợ và viết các tiêu chí, tiêu chuẩn phục vụ cho đánh giá kiểm định trường cao đẳng chất lượng cao năm 2021;

Hỗ trợ và viết các tiêu chí, tiêu chuẩn phục vụ cho đánh giá kiểm định chất lượng chương trình đào tạo trình độ cao đẳng;

Nhà Trường phối hợp với doanh nghiệp về đào tạo chuyên sâu, nâng tay nghề bậc thợ theo ngành nghề của doanh nghiệp yêu cầu;

Tham gia trả lời livestream tư vấn tuyển sinh và tư vấn giới thiệu việc làm năm học 2021 - 2022 do nhà trường tổ chức, tham gia công tác đi tuyển sinh tại các trường THPT, trung tâm giáo dục thường xuyên các tỉnh;

Việc tư vấn qua điện thoại, qua trang mạng xã hội, qua trang website của trường cũng được nhân viên trung tâm thực hiện một cách tích cực để các SV đã và sẽ tốt nghiệp nắm bắt thông tin tuyển dụng trên địa bàn Tp.HCM như các tỉnh lân cận;


Trung tâm phối hợp với các khoa chuyên môn thực hiện kết nối với doanh nghiệp nên các cơ hội học tập, tham quan, thực tập và tham dự tuyển dụng của SV, kể cả các công việc bán thời gian khi SV còn đang theo học tại trường rất đa dạng, phong phú và thiết thực. Cũng qua trang website http://vieclam.lttc.edu.vn, để SV dễ dàng tìm doanh nghiệp phù hợp để thực tập và ứng tuyển tìm việc làm đúng chuyên ngành. 100% sinh viên tốt nghiệp của trường đều được nhà Trường và Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp phối hợp giới thiệu việc làm phù hợp với ngành nghề đào tạo. Theo các kết quả nghiên cứu lần vết trong 3 năm học gần nhất, số SV tốt nghiệp có việc làm phù hợp sau 12 tháng là trên 92%.

Vận động tài trợ cho quỹ cho sinh viên có hoàn cảnh khó khăn, hiếu học, vượt khó của nhà trường được trao trong ngày khai giảng năm học mới 2020-2021;

Trung tâm chủ động làm việc với nhiều doanh nghiệp trên địa bàn Tp.HCM và các tỉnh lân cận để có thêm thông tin, cơ hội việc làm cho các em SV sau khi tốt nghiệp ra trường;

Tiếp tục phối hợp với Trung tâm Dịch vụ việc làm thanh niên thuộc Thành đoàn Thành phố Hồ Chí Minh và các Ban quản lý khu công nghiệp, khu chế xuất để có nguồn thông tin tuyển dụng từ các doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố để các em SV tốt nghiệp ra trường có thêm nhiều cơ hội việc làm;

Năm học 2020-2021 Trung tâm đạt thành tích hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ, 01 các nhân đạt chiến sĩ thị đua cấp cơ sở, 01 các nhân hoàn thành tốt nhiệm vụ. Công đoàn đạt tổ công đoàn suất xắc.

Thực hiện các nhiệm vụ khác do Hiệu trưởng giao.

2. Những công việc còn tồn tại:

Việc tổ chức thực hiện đưa giảng viên và sinh viên đi tham quan nhà máy, xí nghiệp năm  học 2020 - 2021 chưa được như mong muốn do ảnh hưởng của dịch đại Covid -19;

Chưa thực hiện được khảo sát lần vết 100% SV có việc làm sau khi tốt nghiệp.

PHẦN B: PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ NĂM HỌC 2021 – 2022

Xậy dựng và định hướng hoạt động của Trung tâm theo sự phát triển chung của Nhà trường;

Chuẩn bị hồ sơ và minh chứng tiêu chí, tiêu chuẩn do Trung tâm phụ trách viết để phục vụ cho đoàn đánh giá trường cao đẳng chất lượng cao năn 2021 và kiểm định 2 ngành của khoa Điện - Điện tử; khoa Động lực;

Chuẩn bị tốt các nội dung để đánh giá năm thứ 3 chất lượng ISO 9001-2015 của Trung tâm quá trình theo dõi có việc làm và sự hài lòng của sinh viên (C5) và nhà Trường;

Cặp nhận thông tin và nội dung lên trên trang Web của Trung tâm khi nhà trường đưa và hoạt động chính thức;

Tổ chức các đợt đi tham quan thực tế tại nhà máy, doanh nghiệp cho giảng viên, SV tiếp cận học hỏi những công nghệ mới, thiết bị hiện đại trong sản xuất;

Tiếp tục thực hiện việc giám sát giảng viên đi thực tập xí nghiệp năm 2021-2022;

Tổ chức ngày hội việc làm năm 2022 để cung cấp thông tin nhu cầu tuyển dụng lao động của doanh nghiệp trên địa bàn Tp. Hồ Chí Minh và các tỉnh lân cận;

Chủ động liên hệ và gặp gỡ với doanh nghiệp trên địa bàn Tp Hồ Chí Minh và các tỉnh lân cận. Thực hiện ký kết các biên bản ghi nhớ giữa nhà trường và doanh nghiệp để đưa SV đi tham quan nhà máy, thực tập tốt nghiệp, tạo cơ hội việc làm cho SV sau khi ra trường. Nhà trường đồng hành cùng doanh nghiệp;

Tìm hiểu nhu cầu lao động trên địa bàn Thành phố HCM và các tỉnh lân cận để tham mưu cho nhà trường định hướng đào tạo các ngành nghề trọng điểm đáp ứng nhu cầu thì trường lao động của xã hội trong cuộc cách mạng công nghệ 4.0;

Thực hiện phối hợp với các Khoa triển khai thực hiện thu thập thông tin khảo sát 300 SV đi thực tập tốt nghiệp và 40 Cơ quan, Doanh nghiệp có tiếp nhận SV thực tập tốt nghiệp, nhận vào làm việc;

Trung tâm chủ trì phối hợp với các Khoa và Phòng Thanh tra Giáo dục Công tác Sinh viên đi kiểm tra SV đi thực tập tốt nghiệp tại các Cơ quan, Doanh nghiệp;

Tiếp tục khảo sát lần vết thu thập thông tin SV tốt nghiệp ra trường có việc làm cũng như thông tin Cơ quan, doanh nghiệp về nhu cầu tuyển dụng lao động và chất lượng đào tạo của nhà trường đới với SV khi được tuyển dụng vào làm việc;

Thực hiện tổ chức ngày hội việc làm các buổi hội thảo, giao lưu với nhà tuyển dụng, để cung cấp thông tin nhu cầu lao động của doanh nghiệp và xã hội đến SV;

Tham gia trả lời livestream tư vấn tuyển sinh và tư vấn giới thiệu việc do nhà trường tổ chức;

Tiếp tục liên kết với Trung tâm dịch vụ việc làm và hỗ trợ doanh nghiệp các khu chế xuất và khu công nghiệp tại Tp.HCM để cung cấp thông tin việc làm đến SV của nhà trường sau khi tốt nghiệp;

Thực hiện thu thập thông tin tuyển dụng từ các doanh nghiệp, làm nguồn dữ liệu tư vấn việc làm bán thời gian, toàn thời gian cho SV, thông tin được cập nhật đầy đủ, chính xác trên website giới thiệu việc làm, qua điện thoại và khi các em SV đến liên hệ trực tiếp với Trung tâm;

Tham mưu cho nhà trường ký kết các biên bản ghi nhớ giữa nhà trường và doanh nghiệp để đưa SV đi thực tập, tạo cơ hội việc làm cho SV sau khi ra trường. Nhà trường đồng hành cùng doanh nghiệp;

Tham mưu nhận các hợp đồng tư vấn, gia công, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ;

Tìm hiểu thông tin, nhu cầu lao động trên địa bàn Thành phố HCM và các tỉnh lân cận để tham mưu cho nhà trường định hướng đào tạo các ngành nghề trọng điểm đáp ứng nhu cầu thì trường lao động của xã hội;

Làm việc với các doanh nghiệp về công tác tuyển sinh đào tạo, đào tạo lại và đào tạo các lớp an toàn lao động cho doanh nghiệp trên địa bàn Tp.HCM và các tỉnh lân cận;

Phối hợp các bộ phận chuyên môn lập kế hoạch gắn kết hoạt động Nhà trường với công ty, doanh nghiệp trong công tác đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu xã hội. Điều tra, khảo sát lần vết, đánh giá chất lượng đào tạo, việc làm của xã hội, đề xuất chương trình đào tạo cụ thể với từng ngành đào tạo theo yêu cầu của doanh nghiệp;

Thực hiện các nhiệm vụ khác do Hiệu trưởng giao.

Đề xuất, kiến nghị:

Bổ sung thêm nhân sự cho Trung tâm để hoàn thành tốt chức năng,  nhiệm vụ được giao là cầu nối giữa nhà trường và doanh nghiệp;

Trang bị thiết bị máy móc, phần mền chuyên dụng để kết nối với cổng thông tin trung tâm dịch vụ việc làm của Sở LĐTB&XH Thành phố và các trung tâm giới thiệu việc làm trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh lân cận.
Nơi nhận:





   - Ban Giám hiệu (báo cáo);                                              TRƯỞNGTRUNG TÂM

   - Lưu: TT QHDN.                                                                      
                                                                   Nguyễn Văn Chiến
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