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I. ĐẶT VẤN ĐỀ: 
1. Quá trình hình thành và hoạt động: 
Là một đơn vị được thành lập non trẻ so với bề dày 50 năm hình thành và phát triển của nhà trường. Trung tâm điều hành và quản lý dữ liệu (TTĐH&QLDL) bắt đầu hoạt động vào năm 2018 theo Quyết định số 400/QĐ-LTT-TC ngày 03 tháng 5 năm 2021 của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh (TP.HCM) do nhu cầu phát triển của công nghệ thông tin (CNTT) ngày càng lớn và các hoạt động của Nhà trường cần có một đơn vị chuyên trách về các hoạt động ứng dụng CNTT đặt biệt là cả nước đang bước vào giai đoạn cách mạng công nghiệp 4.0, Hoạt động của TTĐH&QLDL gắn với các hoạt động về công nghệ thông tin và truyền thông (ICT). Trung tâm có nhiệm vụ tích hợp cơ sở dữ liệu từ các phần mềm phục vụ công tác quản trị, công tác nhân sự, công tác đào tạo, quản lý HS-SV, quản lý cơ sở vật chất thiết bị dạy học…; quản lý lưu trữ và cung cấp thông tin; điều phối các hoạt động ứng dụng CNTT cơ bản của trường thông qua hệ thống mạng và ứng dụng CNTT, ngoài ra còn thực hiện chức năng điều hành các hoạt động nhà trường thông qua hệ thống Camera giám sát cũng như là lưu trữ các nội dung giám sát thông qua Camera. Ngoài nhiệm vụ về hoạt động CNTT của nhà trường thì TTĐH&QLDL còn phụ trách các công tác liên quan đến hoạt động truyền thông, xây dựng và quảng bá hình ảnh của Nhà trường trên các phương tiện thông tin đại chúng như quản lý Website, Fanpage, mạng xã hội của Nhà trường, ghi hình, chụp ảnh các hoạt động diễn ra trong Nhà trường. 
2. Thực trạng: 
2.1. Đội ngũ: 
Hiện nay đội ngũ Trung tâm có 01 Trưởng Trung tâm và 04 nhân viên với Trình độ là 01 Thạc sĩ, 03 Đại học và 01 Trung cấp. Mặc dù đội ngũ nhân lực Trung tâm còn chưa đủ và hạn chế. Tuy nhiên với tinh thần không ngừng học hỏi, thường xuyên chủ động trau dồi kiến thức và học hỏi kinh nghiệm, cán bộ và nhân viên Trung tâm tích cực ứng dụng phần mềm, CNTT trong xử lý công việc cũng như công tác truyền thông của nhà trường. nhằm phát triển Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu đáp ứng mục tiêu phát triển của Nhà trường và xu thế hiện nay. 
2.2. Hệ thống hạ tầng CNTT: 
Toàn bộ hệ thống mạng nội bộ của Nhà trường đã kết nối với nhau bằng đường cáp quang trục chính (băng thông 01Gb), và được tập trung xử lý tại Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu của Trường. Phục vụ được các nhu cầu kết nối và truy xuất dữ liệu của cán bộ - Giảng viên – Nhân viên (CB-GV-NV) và Sinh viên (SV). Dữ liệu tập trung đáp ứng cho việc quản lý và lập các báo cáo nhanh chóng và hiệu quả, đồng thời phân vùng hư hỏng, khắc phục xự cố thuận tiện. Khả năng nâng cấp và mở rộng rất linh hoạt.
Tuy nhiên, với số lượng cán bộ giáo viên – nhân viên hiện nay của Nhà trường là hơn 300 người và hơn 15.000 sinh viên và sẽ còn phát triển trong tương lai, bên cạnh việc phát triển về dữ liệu, ứng dụng CNTT thì việc an toàn thông tin và đảm bảo cho Trung tâm hoạt động 24/24 và thời gian gián đoạn hoạt động của Trung tâm cần được quan tâm nhiều hơn để đem lại hiệu quả và tiết kiệm chi phí khi mở rộng, nâng cấp và sửa chửa.
2.3. Công tác truyền thông: 
Cùng với việc tăng cường ứng dụng Công nghệ thông tin trong quản lý, dạy và học những năm gần đây công tác truyền thông của nhà trường được nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác truyền thông, đẩy mạnh từ việc tận dụng lợi thế của CNTT để bắt kịp với xu thế thời đại.
Trong thời gian qua, Nhà trường đã có nhiều chuyển biến tích cực trong việc đăng tải thông tin, bài viết về hoạt động giáo dục của trường để đảm bảo tính công khai, minh bạch, giúp cha mẹ học sinh và xã hội hiểu rõ hơn về sự nỗ lực và thành tựu của nhà trường. Công tác truyền thông trên cổng thông tin điện tử và các hệ thống mạng xã hội đã được chú trọng hơn. Đặc biệt là tận dụng trang mạng xã hội để quảng bá hình ảnh, xây dựng thương hiệu, tạo uy tín tốt đẹp trong xã hội và niềm tin với phụ huynh sinh viên dành cho Nhà trường
2.4 . Dự báo nhu cầu phát triển về công nghệ thông tin và truyền thông của Nhà trường: 
Sau khi đi vào vận hành Trung tâm dữ liệu đã đem đến rất nhiều kết quả khả quan, hỗ trợ tốt cho công tác quản lý và truyền thông của Nhà trường, Tuy nhiên để phát triển và đón đầu trong xu thế công nghệ ngày càng phát triển thì cần phải tập trung đẩy mạnh hơn nữa. Căn cứ vào Quyết định số 122/QĐ-LTT-TC ngày 08/02/2021 của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM về kế hoạch chiến lược phát triển Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh Giai đoạn 2021 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030 và thực trạng thì một số nhu cầu ứng dụng CNTT trong nhà trường trong thời gian sắp tới được phân thành các nhóm chính như sau:
+ Một là nhu cầu ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ công tác quản lý chỉ đạo và điều hành hoạt động của Nhà trường, bao gồm:
Nâng cấp hệ thống quản lý văn bản và điều hành. Nâng cấp hệ thống quản lý nhân sự (cán bộ, công chức), tài chính – kế toán, tài sản công,...
Hệ thống quản lý, cung cấp thông tin, dữ liệu phục vụ CB-GV-NV, SV và doanh nghiệp, phụ huynh sinh viên (PHSV), đồng thời thực hiện công tác cải cách hành chính: hệ thống các trang thông tin điện tử, cung cấp dịch vụ hành chính công, (theo các mức độ khác nhau),…. Hệ thống Camera giám sát hiệu quả và đưa ra cảnh báo.
+ Hai là nhu cầu ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ công tác quản lý chuyên môn, bao gồm: các hệ thống thông tin quản lý chuyên ngành kết nối xuyên suốt quá trình đào tạo của HSSV về chương trình, thời khóa biểu, thi trắc nghiệm… đảm bảo sự thống nhất, chính xác về quy trình thao tác, thông tin, dữ liệu,…
Qua phân tích hiện trạng tại TTDL và nhu cầu ứng dụng CNTT của Trường nhận thấy cần thiết phải thực hiện xây dựng hoàn thiện một TTDL chính quy, hiện đại, đúng tiêu chuẩn kỹ thuật sẽ là điều kiện quan trọng để đảm bảo cho việc triển khai các ứng dụng CNTT một cách thuận lợi và mang lại hiệu quả sử dụng cao. Để tính khả thi và hiệu quả đầu tư cao, sẽ triển khai một số công việc chính như sau:
 Nâng cấp hạ tầng kỹ thuật của TTDL: thực hiện mua sắm, thiết kế, lắp đặt, cài đặt trang thiết bị, máy móc đảm bảo đúng tiêu chuẩn kỹ thuật và phù hợp nhu cầu sử dụng về hệ thống lạnh, hệ thống nguồn điện và điện dự phòng, hệ thống lưu điện, hệ thống mạng và mạng trục, hệ thống phòng cháy chữa cháy, hệ thống quản trị truy cập vật lý, hệ thống quản trị môi trường, hệ thống phát hiện rò rỉ chất lỏng, hệ thống quản trị tập trung tất cả các thành phần có trong hoặc liên quan đến TTDL, hệ thống sàn nâng.
 Nâng cấp hạ tầng CNTT của TTDL : thực hiện nâng cấp, đầu tư trang thiết bị: máy chủ, thiết bị mạng, hạ tầng mạng… có nguồn gốc xuất xứ rõ ràng, tối thiểu cần có các chứng nhận CO (Certificate of Origin - giấy chứng nhận xuất xứ) và CQ (Certificate of Quality - giấy chứng nhận chất lượng ).
Các đề xuất nâng cấp và phát triển Trung tâm dữ liệu của Trường đảm bảo các tiêu chí phải phù hợp với tiêu chuẩn quốc gia về Trung tâm dữ liệu, yêu cầu về hạ tầng kỹ thuật viễn thông có ký hiệu TCVN 9250:2012, và tiến tới công nhận Trung tâm dữ liệu phù hợp tiêu chuẩn và quy chuẩn quốc gia áp dụng cho Trung tâm dữ liệu được nêu trong thông tư số 03/2013/TT-BTTTT ngày 22/1/2013 Của Bộ Thông Tin Truyền thông về quy định áp dụng tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật đối với Trung tâm dữ liệu, nhằm hướng đến Trung tâm dữ liệu đạt tiêu chuẩn an toàn, bảo mật theo tiêu chuẩn quốc gia phục vụ cho công tác đánh giá về Trường chất lượng cao quốc gia, đồng thời tạo cơ sở để tiến đến khu vực và quốc tế.
+ Ba là nhu cầu phát triển công tác Truyền thông và quảng bá hình ảnh Nhà trường: với truyền thống lịch sử 50 năm xây dựng và phát triển bằng những chiến lược đào tạo hợp lý, bền vững, các giải pháp sáng tạo, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM đã khẳng định mình và vươn lên trở thành một trong những trường Cao đẳng có quy mô, uy tín và chất lượng. Điều này thể hiện qua việc tuyển sinh các năm qua Trường luôn đạt chỉ tiêu và sinh viên ra trường 100% có việc làm thu nhập cao. Công tác truyền thông góp phần xây dựng và lan tỏa giá trị thương hiệu của Trường. Và định hướng sắp tới sẽ đẩy mạnh và đa dạng các hình thức Truyền thông dựa vào nền tảng công nghệ thông tin và truyền thông số, đồng thời xây dựng và định hình hệ sinh thái truyền thông của Nhà trường.
+ Bốn là nhu cầu về nhân lực CNTT Nhà trường: công tác phát triển nguồn nhân lực có chuyên môn tốt về CNTT luôn được quan tâm, tuy nhiên để đáp ứng nhu cầu trong tình hình mời thì cần phải có lộ trình và áp dụng nhiều giải pháp để thu hút nhân lực có chất lượng và trình độ cao, đồng thời thúc đẩy đội ngũ hiện tại trao dồi và học hỏi thêm để nâng cao kỹ năng và trình độ. 
II. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN: 
[bookmark: _TOC_250006]1. Định hướng công nghệ đáp ứng mục tiêu chuyển đổi số của Nhà trường:
2.1 Công nghệ máy chủ:
Hiện nay trên thị trường CNTT có rất nhiều sự lựa chọn về máy chủ cho các nhà phát triển ứng dụng, các công ty, tổ chức nhà nước. Nỗi bật nhất về công nghệ máy chủ đó là của IBM, hãng sản xuất máy chủ lớn, uy tín và đã qua kiểm chứng thực tế ứng dụng tại Việt Nam.
Các kỹ sư của IBM đã nâng cao các năng lực của nền tảng x86 thông qua những sáng tạo kỹ thuật mới - tách bộ nhớ khỏi vị trí truyền thống (từng rất gò bó bên cạnh bộ xử lý của máy chủ) và nhờ đó doanh nghiệp, các tổ chức không cần phải mua một máy chủ mới để hỗ trợ lượng công việc đòi hỏi bộ nhớ lớn. Các hệ thống dựa trên cấu trúc x86 hoàn toàn mới này cung cấp năng lực mở rộng cao hơn sáu lần so với những máy chủ hiện tại, giúp hạ thấp chi phí trong việc vận hành những TTDL theo tiêu chuẩn công nghiệp. Đó là hệ thống máy chủ IBM thế hệ eX5.
Hệ thống eX5 tận dụng việc tích hợp với các phần mềm trung gian của IBM để tạo ra một môi trường có tính ảo hóa cao, mang lại cho người dùng một hệ thống linh hoạt với khả năng mở rộng rất lớn, giúp họ giảm bớt một nửa số lượng máy chủ; hạ thấp chi phí lưu trữ 97% và chi phí giấy phép tới 50%.
Với công nghệ mở rộng bộ nhớ độc lập, có tên gọi là MAX5 đã hỗ trợ bộ nhớ lớn hơn tới 600% so với các hệ thống trên thị trường hiện nay. Công nghệ này cho phép khách hàng chạy số lượng “máy chủ ảo” nhiều hơn tới 82% với cùng một chi phí giấy phép và cắt giảm đáng kể chi phí phần mềm trung gian và các ứng dụng. Đồng thời công nghệ silicon độc đáo của IBM cho phép các bộ xử lý của eX5 (chính là các chip xử lý) truy cập bộ nhớ mở rộng một cách nhanh chóng. Con chip theo kiến trúc IBM X- Architecture, được xây dựng dựa trên kinh nghiệm nhiều thập kỷ của IBM trong việc tích hợp các thành phần điện tử siêu nhỏ để tạo ra những giải pháp chip tối ưu nhất.
Bên cạnh MAX5, các hệ thống eX5 mới của IBM cũng được tích hợp những sáng tạo mang tính đột phá mới, giúp nâng cao hiệu suất, tiết kiệm chi phí và tăng cường độ linh hoạt cho các tải công việc x86. Đó là eXFlash- một công nghệ lưu trữ tức thời độc đáo thế hệ mới sẽ thay thế một thế hệ lưu trữ cũ với tính tin cậy thấp hơn và có thể cắt giảm chi phí tới 97% do thay thế hàng trăm ổ cứng và hàng nghìn dây nối và dây cáp; FlexNode cho phép phân chia một hệ thống thành hai hệ thống tách biệt và nhập trở lại, cho phép khách hàng chạy các ứng dụng tương tác vào ban ngày và xử lý dữ liệu theo lô lớn vào ban đêm trên cùng một hệ thống để có thể tận dụng tối ưu cơ sở hạ tầng máy chủ.
1.2 Hệ điều hành cho máy chủ: 
Hệ điều hành mạng được thiết kế để hỗ trợ các tính năng đa nhiệm và đa xử lý (Multitasking, Multiprocessing và Multiuser) để máy chủ có thể đáp ứng một khối lượng rất lớn các yêu cầu từ các máy trạm. Nên nó cần có tốc độ rất nhanh và có thể thực hiện nhiều nhiệm vụ cùng lúc. Multitasking cho phép thực thi nhiều nhiệm vụ cùng lúc chỉ sử dụng một CPU. Multiprocessing là kỹ thuật sử dụng nhiều CPU để xử lý một hoặc nhiều tiến trình, Hệ điều hành sẽ thực hiện việc phân chia nhiệm vụ cho từng CPU cũng như quản lý quá trình thực hiện của từng CPU. Multiuser là kỹ thuật có thể cho nhiều người sử dụng cùng truy cập vào một thời điểm.
Hệ điều hành cung cấp các dịch vụ về mạng như dùng chung tệp, máy in, quản lý tài khoản người dùng, cũng như cung cấp cơ chế bảo vệ giúp phòng ngừa các lỗi có thể xảy ra.
1.3 Công nghệ thiết bị mạng
Hiện nay có rất nhiều hãng sản xuất thiết bị mạng, như: Cisco, Juniper, HP, AMP, Astaro,Gateprotect… có mặt trên thị trường Việt Nam, lựa chọn đầu tư thiết mạng cho TTDL là các dòng sản phẩm vừa đáp ứng nhu cầu sử dụng, có khả năng nâng cấp, mở rộng vừa có giá bán phù hợp đảm bảo nguồn kinh phí đầu tư, có chính sách bảo hành, bảo trì hợp lý từ các nhà sản xuất có uy tín, có đội ngũ hỗ trợ kỹ thuật chuyên nghiệp và dịch vụ sau bán hàng tốt.
1.4 Công nghệ lưu trữ dữ liệu
Công nghệ lưu trữ dữ liệu hiện tại của Trung tâm Dữ liệu là lưu trữ qua mạng (NAS – Network Attached Storage): Giải pháp lưu trữ này được thiết kế với các thiết bị lưu trữ được gắn vào mạng LAN. Dựa trên công nghệ File-sharing kết hợp với hệ điều hành riêng chuyên dụng để cung cấp truy cập cho các host khác trong mạng, giải pháp NAS cho phép khách hàng dễ dàng truy cập và chia sẻ dữ liệu cùng các ứng dụng đa phương tiện. Đây là giải pháp hiện tại Trung tâm Dữ liệu của Trường đang áp dụng. Tuy nhiên trong tương lai gần, sẽ ưu tiên chọn giải pháp lưu trữ mạng lưu trữ riêng biệt (SAN - Storage Area Network) cho Trung tâm dữ liệu của Trường. vì SAN được thiết kế với các máy chủ và thiết bị lưu trữ nối với nhau qua thiết bị chuyển mạch lưu trữ (SAN switch), giải pháp mạng lưu trữ riêng biệt cho phép truy cập và lưu trữ thông tin với tốc độ cao mà không ảnh hưởng đến mạng LAN. Với ưu việt về tính ổn định, độ bảo mật cao và quản trị mềm dẻo, giải pháp lưu trữ này đặc biệt phù hợp cho các ứng dụng đòi hỏi tốc độ truy cập và tính sẵn sàng cao như các hệ thống cluster, cơ sở dữ liệu và hệ thống tính toán hiệu năng cao và an toàn hơn so với giải pháp lưu trữ NAS.
2. Định hướng phát triển công tác tuyền thông
2.1 Xây dựng và phát triển không gian truyền thông của Trường
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM là trường Công lập chất lượng cao đào tạo đa cấp, đa ngành, nhiều lĩnh vực, phát triển thế mạnh đào tạo, nghiên cứu khoa học ứng dụng; đi đầu trong xây dựng mô hình học online; là trường hợp tác với nhiều trường đại học quốc tế, với nhiều doanh nghiệp trong và ngoài nước; là trường có tỉ lệ sinh viên tốt nghiệp có việc làm cao;
Có được kết quả như hôm nay, công tác truyền thông đã góp phần quan trọng làm nên “thương hiệu” Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM và một trong những dấu ấn nổi bật, xuyên suốt đó là góp phần vào thành công trong công tác tuyên truyền tuyển sinh hàng năm đã khẳng định mình và vươn lên trở thành một trong những trường có quy mô, uy tín và chất lượng. Điều này thể hiện qua việc tuyển sinh các năm qua trường luôn đạt chỉ tiêu các chuyên ngành đào tạo.
Để đạt được kết quả đó, ngoài yếu tố thương hiệu, uy tín, chất lượng đào tạo và tỷ lệ sinh viên có việc làm sau khi ra trường, đáp ứng nhu cầu nhân lực của xã hội thì công tác truyền thông có vai trò quan trọng và cần thiết trong quảng bá hình ảnh của nhà trường nói chung cũng như công tác tuyên truyền tuyển sinh nói riêng. Nắm bắt được vai trò và tầm quan trọng của công tác này, lãnh đạo nhà trường đã không ngừng quan tâm đầu tư để xây dựng Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu với đầy đủ chức năng, nhiệm vụ nhằm phát huy vai trò thông tin tuyên truyền của trường đến cộng đồng xã hội.
Trước kia, vai trò và hình ảnh của trường chưa được truyền tải một cách đầy đủ và trực tiếp đến đông đảo học sinh, sinh viên và xã hội. Việc chọn trường, chọn nghề, biết trường, hiểu nghề còn chưa đầy đủ, chưa kịp thời, nhiều ngành nghề của trường chưa được biết đến một cách rộng rãi trong xã hội. Hiểu rõ sức mạnh của truyền thông trong việc góp phần tạo nên uy tín và sức lan tỏa của nhà trường đối với xã hội, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM đã quyết định mang tính tiên phong, đột phá, sáng tạo trong việc tổ chức thực hiện công tác truyền thông, là một trong số các trường có một bộ phận truyền thông chuyên trách. Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu thành lập tháng 9.2018 đã được đầu tư về cơ sở vật chất và nhân lực để Trung tâm vận hành hiệu quả. Có thể khẳng định, thành lập Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu là một hướng đi đúng đắn, đón đầu thời cuộc, giúp nhà trường hoạch định các chiến lược truyền thông hình ảnh hấp dẫn, có đầu tư đến phụ huynh và học sinh.
Với việc ra đời của Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM đã làm chủ được việc tuyên truyền, khai thác hiệu quả sức mạnh của truyền thông, là giải pháp quan trọng để nhà trường hướng đến các mục tiêu phát triển trên một tầm cao mới trong tương lai.
2.2. Xây dựng và phát triển hệ sinh thái truyền thông trong quảng bá thương hiệu Trường
Nhà trường đã đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong việc quảng bá thương hiệu cho nhà trường nói chung và công tác tuyển sinh nói riêng, nhằm tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho thí sinh và phụ huynh tiếp cận thông tin tuyển sinh của trường. 
Trước hết, nhà trường đã đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong việc quảng bá thương hiệu nói chung và công tác tuyển sinh nói riêng, nhằm tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho thí sinh và phụ huynh tiếp cận về thông tin tuyển sinh của trường. Website https://www.lttc.edu.vn thiết kế hiện đại với giao diện bắt mắt, xây dựng những chuyên mục chứa đựng các tin, bài, hình ảnh, video với nội dung phong phú, quảng bá hoạt động của các khoa, các ngành đào tạo, các đơn vị của trường một cách đầy đủ, hấp dẫn. Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu đã phối hợp các Phòng, Khoa, Đoàn thể thực hiện việc tuyên truyền, quảng bá thương hiệu nhà trường đặc biệt phối hợp tốt trong công tác tuyển sinh. Nhiệm vụ quan trọng của Website là cập nhật đầy đủ thông tin, đặc biệt chú trọng thông tin về tuyển sinh. Năm 2021, trường đã xây dựng video giới thiệu 50 ngành đào tạo, được đông đảo thầy cô, sinh viên, phụ huynh, học sinh đón nhận và chia sẻ trên kênh mạng xã hội Facebook của Nhà trường. Cụ thể, số lần xem trang là 11.129.300 lượt tính đến ngày 20/9/2021 và đã có hơn 55.000 lượt thích trang Fanpage của Nhà trường (www.facebook.com/CDLTT )
Không chỉ bó hẹp với những tin, bài, video trên website, để công tác tuyển sinh năm 2021 mang một hơi thở mới, một không khí mới, có sức lan tỏa rộng và nhanh chóng đến với các em học sinh trong giai đoạn “nước rút” chọn lựa nghề nghiệp, Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu  và Quản lý dữ liệu đã phối hợp với các đơn vị trong trường tổ chức chương trình tư vấn tuyển sinh trực tuyến, thực hiện tư vấn tuyển sinh trực tiếp tại trường quay của Trường. Nhà trường chú trọng đầu tư và huy động tối đa các nguồn lực, nhất là đội ngũ thầy cô có chuyên môn cao, có kinh nghiệm trong công tác tư vấn, hướng nghiệp nhiều năm, sử dụng linh hoạt, đa dạng hóa các hình thức tư vấn trên nhiều kênh truyền thông để chuyển tải thông tin đến học sinh, phụ huynh. Trong công tác tư vấn hướng nghiệp, nhà trường luôn cung cấp thông tin trung thực, không “đánh bóng danh tiếng” gây nhiễu thông tin để “hút” thí sinh đăng ký xét tuyển. Việc tư vấn tuyển sinh có sự tương tác chặt chẽ giữa nhà trường với phụ huynh, học sinh để đưa ra tư vấn nghề nghiệp chính xác cho phụ huynh, học sinh tham khảo, lựa chọn. Đây được coi như một phương pháp tuyển sinh mới, có hiệu quả đối với nhà trường và có tác dụng tích cực đối với các em học sinh.
Để thông tin hoạt động của nhà trường cũng như những thông tin về đào tạo, tuyển sinh, Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu đã kết nối, hợp tác với nhiều đơn vị Báo chí, Tạp chí và Công ty truyền thông để thực hiện công tác quảng bá tuyển sinh và các hoạt động chung của nhà trường. Có thể kể đến như đài truyền hình Tp.HCM, báo Thanh niên,…và một số tạp chí chuyên ngành, công ty truyền thông khác.
Trong thời gian hoạt động, Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu đã không ngừng đổi mới cách tiếp cận, phản ánh thông tin, việc phối, kết hợp giữa các phòng ban, đơn vị  liên quan trong việc cung cấp kịp thời, đầy đủ, chính xác và thuận tiện để tra cứu ngành nghề đào tạo, thông tin tuyển sinh; giúp thí sinh hiểu, tin tưởng và lựa chọn Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM. Phương pháp truyền thông được thực hiện sáng tạo, kết hợp giữa các kênh truyền thống với kênh mạng xã hội như facebook, youtube, zalo...
Một bước đột phá trong truyền thông công nghệ hiện đại của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM, đó là thành lập kênh livestream từ khi đi vào hoạt động đã khẳng định là một kênh truyền thông hiệu quả, với nội dung phong phú, thông tin cập nhật, hấp dẫn, kỹ thuật, công nghệ mới, được đông đảo người xem đánh giá cao.
Sử dụng mạng xã hội như một phương tiện truyền thông đã được Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM sử dụng nhiều năm. Trước hiệu quả lan tỏa rộng của mạng xã hội, năm 2021 Nhà trường đã đẩy mạnh hoạt động tuyển sinh và tư vấn tuyển sinh trực tuyến. Các buổi tư vấn được truyền trực tiếp qua các kênh:   Offical acconut Zalo (https://oa.zalo.me/);Channel youtube (https://www.youtube.com/c/LyTuTrongHCMC) và Fanpage facebook ( https://www.facebook.com/CDLTT).
Với phương pháp truyền thông thời công nghệ, những thắc mắc, những băn khoăn về ngành nghề đào tạo được giải đáp kịp thời, do đó đã thu hút đông đảo khán giả quan tâm theo dõi. 01 buổi tư vấn trực tuyến Trung bình có gần 15.000 lượt xem, hơn 500 bình luận, 300 lượt chia sẻ, 600 lượt like, các nội dung này đã tiếp cận tới hơn 50.000 người dùng facebook cho mỗi buổi livestream.
Hiện nay, gần như 100% thí sinh tìm hiểu qua mạng Internet và tư vấn qua các kênh mạng xã hội. Hoạt động tư vấn tuyển sinh của nhà trường đã kết hợp giữa thông tin trên website với fanpage tuyển sinh, giúp thí sinh có thể tìm hiểu về tuyển sinh của nhà trường mọi lúc, mọi nơi. Hiện, Trung tâm hỗ trợ tư vấn tuyển sinh qua facebook, zalo và đăng ký trực tuyến, đã đi vào hoạt động và sử dụng, tên miền: https://lttc.edu.vn/dang-ky-xet-tuyen.html  với số lượng đăng ký đã lên đến hơn 10.000 lượt .
Trước sự phát triển của xã hội, vai trò của tuyên truyền cổ động trực quan cũng rất quan trọng. Nhà trường đã thực hiện tuyên truyền trực quan, kịp thời những chủ trương, đường lối chính sách, pháp luật của Đảng, Nhà nước một cách sinh động, đến với đông đảo cán bộ, giảng viên, sinh viên nhà trường. Trường đã thiết kế và dựng các khẩu hiệu, các banner trên website của trường một cách ấn tượng, phù hợp với môi trường đào tạo, bồi dưỡng nhân cách, chắp cánh ước mơ của sinh viên, vừa mang trong đó những thông điệp giáo dục tác động trực tiếp vào nhận thức của người đọc. Đến với Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM, in đậm dấu ấn là các khẩu hiệu mang định hướng nghề nghiệp của trường nhưng vẫn gần gũi và sát thực, mang ý nghĩa giáo dục hình thành nhân cách, tri thức của người học. Mọi thông điệp của trường đều toát lên mục tiêu phát triển trong tương lai, đó là trở thành trường đào tạo, nghiên cứu khoa học công nghệ ứng dụng, đa ngành, đa lĩnh vực, tiên tiến và hội nhập, các khẩu hiệu hành động đã làm nên nét riêng và thương hiệu của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM là: “Nhân văn - sáng tạo - phát triển - bền vững”.
Bên cạnh những khẩu hiệu tuyên truyền, giáo dục, nhà trường còn xuất bản những ấn phẩm đẹp về hình thức, phong phú về nội dung giới thiệu về trường, đó là Kỷ yếu về Trường, Cẩm nang sinh viên và các sản phẩm truyền thông khác được thiết kế mang dấu ấn Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM.
Những giải pháp mới và sự điều chỉnh phù hợp với tình hình thực tế trong điều kiện hiện nay, trong đó chú trọng đề cao công tác tư vấn tuyển sinh trực tuyến, ứng dụng công nghệ thông tin hỗ trợ thí sinh trong quá trình đăng ký xét tuyển, chắc chắn công tác tuyển sinh của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM sẽ đạt hiệu quả cao và ngày càng được đổi mới bắt kịp thời kỳ cách mạng công nghệ số.
2.3. Tích cực tham gia tư vấn, hướng nghiệp tuyển sinh
Với việc thành lập Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu, công tác truyền thông của Trường đã phát huy hiệu quả, sức mạnh, với những đổi mới mạnh mẽ bắt kịp xu thế thời kỳ mới, thời kỳ công nghệ số. Nếu như những năm về trước, công tác truyền thông phục vụ tuyển sinh chỉ là những bài viết, những mẫu quảng cáo bằng hình ảnh đơn điệu đăng trên báo giấy hoặc phát trên truyền hình thì nay, đáp ứng sự phát triển của xã hội, công tác truyền thông của trường đã hướng đến sự phong phú, đa chiều, tiếp cận nhanh hơn tới thí sinh và phụ huynh.
Công tác tuyên truyền tuyển sinh tại các tỉnh, thành phố cũng được nhà trường đặc biệt chú trọng. Trong đợt ra quân tuyển sinh tại các tỉnh, thành phố, cùng đoàn tuyển sinh của trường Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu tham gia tích cực cập nhật hình ảnh, phim, tại các trường THCS, trường THPT, trung tâm GDTX. Trong công tác tư vấn hướng nghiệp, nhà trường luôn cung cấp thông tin trung thực, chính xác để thu hút thí sinh đăng ký xét tuyển.
Ngoài ra, tư vấn tuyển sinh cũng đóng góp vai trò quan trọng trong công tác tuyển sinh của nhà trường. Đây chính là kênh nối trực tiếp giữa nhà trường với thí sinh. Trong những năm gần đây đã có sự thay đổi mạnh mẽ trong nội dung và cách thức tư vấn tuyển sinh: trước đây thí sinh thường chỉ tìm hiểu về danh mục ngành nghề, khối thi/xét tuyển và điểm chuẩn nhưng hiện nay sinh viên tìm hiểu chi tiết về chất lượng đào tạo, điều kiện học tập, cơ hội việc làm sau khi ra trường cũng như mức học phí…
Trong những năm học tiếp theo, Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu tiếp tục phát huy những thế mạnh và đổi mới công tác truyền thông, phục vụ và tư vấn tuyển sinh, chủ động nâng cao chất lượng phục vụ tại đơn vị cũng như chất lượng tư vấn, đóng góp vào sự nghiệp phát triển chung của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM.
3. Định hướng phát triển nguồn nhân lực CNTT:
Công tác phát triển nguồn nhân lực CNTT luôn được quan tâm trong thời gian vừa qua, tuy nhiên để đáp ứng nhu cầu trong tình hình mời thì cần phải có lộ trình và áp dụng nhiều giải pháp, cụ thể như sau: 
Xây dựng kế hoạch, định hướng phát triển cụ thể về nguồn nhân lực CNTT, có những kế hoạch phát triển các nội dung về hạ tầng công nghệ thông tin, truyền thông của Nhà trường, trong 5 năm, tầm nhìn 10 năm dựa trên các dự báo về sự phát triển của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 và đánh giá hiệu quả sau từng năm, từng quý để cán bộ, nhân viên định hướng hoạt động cụ thể nhằm xây dựng mục tiêu phấn đấu học tập, nghiên cứu.
 Coi việc nâng cao hiệu quả chuyên môn nghiệp vụ của đội ngũ là nhiệm vụ quan trọng hàng đầu. Tổ chức thường xuyên các buổi sinh hoạt chuyên môn theo định kỳ hàng tháng, tổ chức các buổi toạ đàm, nói chuyện chia sẽ về công nghệ mới để cán bộ Trung tâm phát huy khả năng của mình, trao đổi học tập lẫn nhau để làm giàu thêm tri thức. Hằng năm, tổ chức các phong trào thi đua trong đơn vị, có chế độ khen thưởng; khuyến khích động viên kịp thời các tập thể, cá nhân điển hình đã nỗ lực vươn lên trong học tập, nghiên cứu. Đồng thời nghiêm khắc phê bình cán bộ không cầu tiến, phấn đấu nghiên cứu, học tập. Định hướng cán bộ Trung tâm đạt các chứng chỉ, chứng nhận quóc tế về công nghệ thông tin, Tiếng Anh.
Định hướng phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao từ nguồn phát triển cán bộ hiện có của Trung tâm cũng như là tuyển dụng mới với các chuyên ngành mới, chuyên môn sâu. Nhằm đáp ứng các hoạt động đổi mới phù hợp với bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 và chuyển đổi số mạnh mẽ trong thời gian sắp tới.
III. KẾT LUẬN
Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu là một đơn vị mới thành lập, có quá trình hoạt động còn rất non trẻ so với bề dày 50 năm hình thành và phát triển của Nhà trường. Tuy nhiên quá trình ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong giáo dục không còn là câu chuyện mới, đó là công tác cần phải thường xuyên và liên tục cập nhật, và là hoạt động không thể thiếu để phát triển một Nhà trường trong giai đoạn hiện nay. Sự phát triển không ngừng của công nghệ trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 sẽ mang lại không chỉ những cơ hội mà còn là nhiều thách thức không nhỏ. Những kỹ năng mới mà đội ngũ của nhà trường, cán bộ quản lý cần phải cập nhật để phù hợp. Các khái niệm mới ra đời, các nhu cầu mới phát sinh đòi hỏi các hệ thống phải phân tích, tận dụng được các lợi thế nhằm đối mặt hiệu quả với các thách thức đến từ cách mạng công nghiệp 4.0 từ đó đưa nhà trường ngày càng phát triển và hội nhập quốc tế. Bài viết đã phân tích một số nội dung liên quan đến quá trình hình thành TTĐH&QLDL, thực trạng và một số định hướng phát triển CNTT của Nhà trường. Trên cơ sở đó, bài viết đã đề xuất một số định hướng chung để thúc đẩy ứng dụng CNTT của Nhà trường. Mỗi giải pháp định hướng cần được tiếp tục nghiên cứu cụ thể, xây dựng kế hoạch lộ trình chi tiết, phân công tổ chức thực hiện hợp lý, đánh giá thử nghiệm đảm bảo hiệu quả khi triển khai phù hợp với thực tế đa dạng từng đơn vị và từng thời điểm hoàn cảnh khác nhau ./.
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