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1. Đặt vấn đề
Trước yêu cầu mới về nguồn nhân lực của xã hội, đó là người lao động phải đáp ứng được những kỹ năng và kiến thức cơ bản lẫn tư duy sáng tạo; khả năng thích nghi với các yêu cầu của công việc luôn thay đổi và đặc biệt là có những kiến thức tích hợp đã đặt ra những thách thức rất lớn cho các trường đại học, cao đẳng (nơi trực tiếp đào tạo và cung cấp nguồn nhân lực chủ yếu và có trình độ cao cho xã hội). Một nghịch lý đang tồn tại: Sinh viên ra trường không tìm được việc làm trong khi các doanh nghiệp lại không tuyển được lao động sau đào tạo. Nguyên nhân là việc đào tạo trong nhà trường vẫn chưa gắn với nhu cầu xã hội, sinh viên ra trường thiếu nhiều kỹ năng mềm... Để giải quyết bài toán này, nhà trường và doanh nghiệp hợp tác trong việc đào tạo. Mối quan hệ hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp là điều có ý nghĩa rất quan trọng. Sự hiệp lực giữa nhà trường với nhà nước và các doanh nghiệp được coi là động lực cốt yếu của những xã hội và những nền kinh tế dựa trên tri thức. 
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh có môi trường thân thiện, đủ năng lực cạnh tranh và hội nhập; Đáp ứng sự mong đợi của các bên liên quan bằng việc cung cấp các chương trình và dịch vụ tốt nhất; Phát triển thành cơ sở giáo dục nghề nghiệp chất lượng cao theo hướng tiên tiến, hiện đại, có vị trí xứng đáng tại Việt Nam và khu vực Asean. Với tầm nhìn sâu rộng, bao quát nên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM luôn đặt mục tiêu cao nhất để đào tạo nguồn lực chất lượng cao. Và một trong các giải pháp mà nhà trường luôn quan tâm đó là liên kết với doanh nghiệp để đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng những đòi hỏi của cách mạng công nghiệp 4.0. Và một thực tế cho thấy, với những thành công khi liên kết với doanh nghiệp thì vị thế của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM ngày càng cao, là trường chất lượng cao và luôn được sự tin tưởng của rất nhiều phụ huynh, sinh viên tham gia học tập và làm việc tại đây.
Với tầm quan trọng của việc đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, tầm nhìn chiếc lược của nhà trường là luôn quan tâm đến giải pháp nâng cao chất lượng của nguồn lực và những thành công đã đạt được trong công tác liên kết với doanh nghiệp. Đó là lý do tác giả chọn đề tài “Liên kết giữa nhà trường với doanh nghiệp đã nâng cao chất lượng nguồn lực và vị thế của nhà trường”. Bài viết tập trung nghiên cứu vai trò của liên kết với doanh nghiệp nhằm đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, bài học kinh nghiệm trong công tác liên kết với doanh nghiệp, từ đó tác giả đưa ra một số đề xuất nhằm nâng cao chất lượng nguồn lực và vị thế của nhà trường. Trước đó, tác giả đi sơ lược quá trình phát triển của nhà trường để cho thấy sự phát triển và vị thế của nhà trường trong 50 năm qua.
Để hoàn thành tốt bài viết, người viết đã lựa chọn một số phương pháp nghiên cứu sau đây: Phương pháp liệt kê; Phương pháp thu thập tổng hợp và xử lý thông tin; Phương pháp phân tích; Phương pháp quy nạp, diễn dịch; Phương pháp logic.
2.  Sơ lược quá trình phát triển của nhà trường trong 50 năm
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM thành lập từ năm 1986, trong 50 năm hình thành và phát triển hiện tại nhà trường là một trong những trường công lập chất lượng cao, có uy tín về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực phục vụ nhu cầu phát triển kinh tế xã hội của Thành phố và cả nước. 
Với sứ mạng: Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh đào tạo nhiều loại hình phù hợp với người học; Cung cấp nguồn nhân lực có chất lượng cao đáp ứng nhu cầu xã hội; Kết hợp đào tạo với nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ. Tầm nhìn: Xây dựng Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM có môi trường thân thiện, đủ năng lực cạnh tranh và hội nhập; Đáp ứng sự mong đợi của các bên liên quan bằng việc cung cấp các chương trình và dịch vụ tốt nhất; Phát triển thành cơ sở giáo dục nghề nghiệp chất lượng cao theo hướng tiên tiến, hiện đại, có vị trí xứng đáng tại Việt Nam và khu vực Asean. Và giá trị cốt lỗi: Xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, hình thành văn hóa Nhà trường với các giá trị cốt lõi: Nhân văn, sáng tạo, phát triển, bền vững trên cơ sở phát huy tinh thần dân chủ, ý thức tự giác của mỗi cán bộ, giảng viên, giáo viên, nhân viên và sinh viên, kết hợp với việc tăng cường hiệu lực quản lý trong mọi lĩnh vực hoạt động của Nhà trường.[footnoteRef:2] [2:  Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM. “Tầm nhìn và các giá trị” https://www.lttc.edu.vn/bv/tam-nhin-va-cac-gia-tri-1.html [truy cập ngày 08/9/2021]] 

Trong 50 năm qua nhà trường đã xây dựng đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý giáo dục và chuyên viên chuẩn về chất lượng, đủ về số lượng, đồng bộ về cơ cấu, đủ năng lực. Trường đã đầu tư xây dựng cơ sở vật chất, phòng học, phòng làm việc, phòng thí nghiệm, nhà xưởng thực hành, thư viện theo hướng chuẩn hóa, kiên cố hóa. Nhà trường luôn luôn thực hiện đổi mới phương thức đào tạo, nội dung, chương trình đào tạo, phương pháp dạy học, cách thức kiểm tra cũng như nhà trường tăng cường công tác duy trì trật tự kỷ cương, nề nếp trong trường học, xây dựng và duy trì hệ thống quản lý chất lượng đào tạo đạt chuẩn.[footnoteRef:3] Đặc biệt, nhà trường luôn phối hợp hoạt động đồng bộ giữa, tổ chức Đảng, chính quyền và các đoàn thể quần chúng, liên kết với các doanh nghiệp để tạo điều kiện học tập tốt nhất cho các em. Hiện nay, Nhà trường đào tạo 43 ngành bậc Cao đẳng, 43 ngành bậc Trung cấp với các nhóm ngành: Điện – Điện tử , Cơ Khí, Động lực, Nhiệt lạnh, Công nghệ thông tin, May – Thời trang, Kinh tế, Tiếng Anh, Xây dựng, Du lịch và Khách sạn.  [3:  Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM. “Giới thiệu chung” https://www.lttc.edu.vn/bv/gioi-thieu chung-369.html [truy cập ngày 08/9/2021]] 

Với những thành tích đạt được, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM xứng đáng là điểm sáng trong hệ thống giáo dục Việt Nam, là điểm đến an toàn cho các em sinh viên và xứng đáng với sự tin tưởng của Nhà nước và nhân dân.
3.  Nội dung
3.1. Vai trò của liên kết giữa doanh nghiệp với nhà trường nhằm đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao và vị thế của nhà trường
Thứ nhất, liên kết giữa doanh nghiệp với nhà trường sẽ giúp đảm bảo đầu ra cho sinh viên sau khi tốt nghiệp.
Liên kết giữa doanh nghiệp với nhà trường dẫn đến hệ quả là giúp sinh viên có trình độ cao và kỹ năng tốt khi ra trường các em sẽ rất dễ dàng có công việc tốt. Ngoài ra, liên kết giữa doanh nghiệp với nhà trường còn đảm bảo đầu ra cho sinh viên sau khi tốt nghiệp thể hiện ở chỗ trong quá trình liên kết nếu doanh nghiệp thấy được khả năng của các em thì doanh nghiệp có thể tiến hành đặt hàng với nhà trường để cùng nhau đào tạo và nhận các em làm việc ngay khi các em ra trường hoặc khi các em chưa ra trường.
Tóm lại, liên kết giữa doanh nghiệp với nhà trường có vai trò rất lớn với phương châm tất cả cùng có lợi,  sinh viên được đào tạo trình độ cao, doanh nghiệp sẽ có được nguồn lao động chất lượng cả về trình độ lẫn kỹ năng lao động, còn đối với nhà trường việc đào tạo được nguồn nhân lực chất lượng cao được các doanh nghiệp đặt hàng từ khi chưa ra trường hoặc ngay khi ra trường sẽ nâng cao được vị thế của nhà trường so với khu vực và cả nước.
Thứ hai, liên kết giữa doanh nghiệp với nhà trường sẽ giúp nâng cao trình độ cho sinh viên
Cách mạng công nghiệp 4.0 luôn đòi hỏi các trường phải đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng, trình độ cao để có thể vận hành máy móc và thiết bị của ngành công nghiệp mới. Để đào tạo nhân lực gắn với thực hành thì bắt buộc trường phải liên kết với các doanh nghiệp có thể đưa sinh viên đến doanh nghiệp để có thể tiếp cận được máy móc, thiết bị và công nghệ mới. Khi đó, sinh viên không đơn thuần chỉ được học trên lý thuyết mà còn được thực hành và sẽ được những doanh nghiệp trực tiếp hướng dẫn. Các em sẽ tiếp cận với môi trường làm việc, dây chuyền sản xuất, công nghệ,... từ đó giúp các em có thể vận dụng lý thuyết học được ở trường để thực hành ở doanh nghiệp dưới sự hướng dẫn của các giảng viên và doanh nghiệp. Mô hình liên kết doanh nghiệp sẽ giúp các em có thể nâng cao trình độ của bản thân, các em có thể vừa được học lý thuyết và vừa có thể thực hành để tránh trường hợp khi ra trường các em không vận dụng được kiến thức học được ở trường vào công việc thực tế.
Thứ ba, liên kết giữa doanh nghiệp với nhà trường sẽ giúp nâng cao kỹ năng cho sinh viên.
Như các phần trước đã phân tích, thì cách mạng công nghiệp 4.0 luôn đòi hỏi nguồn nhân lực chất lượng cao, tuy nhiên chất lượng cao ở đây không phải chỉ thể hiện ở trình độ cao mà còn thể hiện ở kỹ năng. Kỹ năng làm việc rất quan trọng đối sinh viên khi các em ra trường tìm việc. Bởi vậy, bên cạnh việc đào tạo cho các em có trình độ cao thì việc đào tạo cho các em có kỹ năng giao tiếp hay kỹ năng mềm cũng không kém phần quan trọng. Việc liên kết doanh nghiệp với nhà trường sẽ giúp các em nâng cao được các kỹ năng cần thiết. Khi đưa các em vào các doanh nghiệp thực tập và làm việc thì ngoài việc giúp cho các em nâng cao trình độ, còn giúp các em tiếp cận với môi trường làm việc, thời gian làm việc, quy trình làm việc, đồng nghiệp, áp lực công việc, tần suất công việc... từ đó sẽ hình thành cho các em thói quen đi làm đúng giờ, tuân thủ nhiệm vụ cấp trên giao và biết cách giao tiếp giữa các đồng nghiệp với nhau, biết vượt qua áp lực công việc để có thể cân bằng giữa cuộc sống và công việc.... Việc hình thành các kỹ năng giao tiếp, kỹ năng mềm từ ngay trên ghế nhà trường rất quan trọng cho các em sau khi tốt nghiệp và tham gia vào thị trường lao động.
Thứ tư, liên kết giữa doanh nghiệp với nhà trường giúp nâng cao vị thế của nhà trường
Gắn kết với doanh nghiệp trong quá trình đào tạo và giải quyết việc làm là một trong những yêu cầu cốt lõi để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, giải quyết đầu ra sau đào tạo. Trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM luôn đặt ra mục tiêu  đào tạo giỏi tay nghề - gắn kết đào tạo với doanh nghiệp và giải quyết triệt để bài toán việc làm sau đào tạo. Nhà trường đã ký kết với hàng trăm doanh nghiệp, tổ chức trên các lĩnh vực khác nhau theo từng khối ngành đào tạo: Điện – Điện tử , Cơ Khí, Động lực, Nhiệt lạnh, Công nghệ thông tin, May – Thời trang, Kinh tế, Tiếng Anh, Xây dựng, Du lịch và Khách sạn. Từ đó, khẳng định vị thế của nhà trường trong mắt của doanh nghiệp cũng như của Nhà nước, nhân dân và trở thành địa chỉ đáng tin cậy để các em theo học tập và thực hiện ước mơ.
3.2. Bài học kinh nghiệm trong công tác liên kết doanh nghiệp của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM
Để bắt kịp với sự thay đổi của thị trường lao động và đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao nhà trường luôn thực hiện giải pháp liên kết giữa dạy nghề với thị trường lao động và sự tham gia của doanh nghiệp. 
Với vị trí là cơ sở đào tạo nghề, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM đã có sự chú trọng đầu tư liên kết với doanh nghiệp trong hoạt động giáo dục đào tạo. Điển hình, nhà trường đã thành lập Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp, nhằm mục tiêu hợp tác với doanh nghiệp và hỗ trợ việc làm cho sinh viên khi ra trường. Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp của Trường sẽ giúp nhà trường: Chủ động xúc tiến kêu gọi tài trợ học bổng cho sinh viên từ các doanh nghiệp; tổ chức thực hiện các buổi giao lưu nghề nghiệp, các hoạt động đào tạo nhằm tăng cường hoạt động giao lưu giữa nhà trường với doanh nghiệp, phát triển kỹ năng nghề nghiệp cho sinh viên; quản lý trang web giới thiệu việc làm cho sinh viên của trường, thiết lập hệ thống thông tin về việc làm – thực tập, thông tin hai chiều giữa nhà trường và đơn vị sử dụng lao động; nghiên cứu nhu cầu sử dụng nguồn nhân lực và nhu cầu sử dụng lao động để tư vấn, giới thiệu cho sinh viên; giúp các đơn vị có nhu cầu sử dụng lao động lựa chọn sinh viên phù hợp với yêu cầu công việc; tổ chức, tham gia các hoạt động giao lưu, hội thảo, hội nghị, diễn đàn với doanh nghiệp trong và ngoài trường; quan hệ với các doanh nghiệp giải quyết việc làm cho sinh viên; tham mưu và là đầu mối mời các chuyên gia, kỹ sư tại các doanh nghiệp tham gia giảng dạy tại trường, tiếp nhận thông tin, quản lý và phối hợp các bộ phận chức năng trong trường để tổ chức thực hiện hoạt động liên kết đào tạo nhân lực... thực hiện các hoạt động để gắn kết sinh viên với doanh nghiệp và hỗ trợ việc làm cho sinh viên.
Nhà trường đã ký kết với hàng trăm doanh nghiệp, tổ chức trên các lĩnh vực khác nhau theo từng khối ngành đào tạo: Điện – Điện tử , Cơ Khí, Động lực, Nhiệt lạnh, Công nghệ thông tin, May – Thời trang, Kinh tế, Tiếng Anh, Xây dựng, Du lịch và Khách sạn. Tạo nên mạng lưới kết nối vô cùng mạnh mẽ
Tuy nhiên, Đối với một số khoa việc liên kết với doanh nghiệp chủ yếu thông qua Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp mà chỉ dừng lại ở việc giới thiệu sinh viên đến doanh nghiệp để thực tập hoặc chỉ thông qua một số hoạt động liên kết doanh nghiệp riêng lẻ của các thầy cô. Mà khoa chưa có mô hình liên kết chặt chẽ với doanh nghiệp. Điều này làm cho, một số khoa chưa có cái nhìn tổng quát về thị trường lao động, không nắm bắt kịp các xu thế, nhu cầu và sự thay đổi từng bước của thị trường lao động, không tạo được bước tiến trong việc xây dựng và cập nhật nội dung đào tạo phù hợp nhu cầu thị trường lao động và việc đưa sinh viên đi thực tập cũng gặp rất nhiều khó khăn. Như vậy, sẽ khó có thể thực hiện mục tiêu nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trước những thay đổi về nhu cầu của thị trường. Từ bài học kinh nghiệm trên, người viết mạnh dạn đề xuất một số giải pháp.
3.3.   Giải pháp liên kết doanh nghiệp để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực
Thứ nhất, hình thành và mở rộng mạng lưới liên kết giữa trường học – doanh nghiệp trong và ngoài thành phố
Ngày nay, với tiến bộ của cách mạng công nghiệp 4.0 là điều kiện thuận lợi để nhà trường có thể tiến dần đến mục tiêu thiết lập mạng lưới liên kết doanh nghiệp. Qua đó, nhà trường và doanh nghiệp có thể dễ dàng liên hệ với nhau, thông qua các thiết bị và công nghệ số mà không mất thời gian, chi phí đi lại. Khi đó, khoảng cách địa lý cũng không còn là trở ngại trong sự liên kết giữa trường và các doanh nghiệp trong thành phố cũng như các tỉnh thành trong khu vực. Sự phát triển của công nghệ thông tin là một công cụ hữu hiệu để nhà trường tìm kiếm, tham khảo nhu cầu, tiêu chí của các doanh nghiệp khi tuyển dụng lao động và tổng hợp, xử lý các dữ liệu một cách nhanh chóng. Vậy nên, nhà trường và các khoa phải mở rộng mối quan hệ liên kết với các doanh nghiệp trong và ngoài thành phố để hình thành nên một mạng lưới, một khối thống nhất hỗ trợ và phục vụ cho nhau trong đào tạo và cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng nhu cầu đổi mới trong từng giai đoạn của cách mạng công nghiệp 4.0.
Thứ hai, xây dựng và cập nhật khung chương trình học phù hợp nhu cầu của doanh nghiệp và thị trường lao động
Ta thấy, nếu nhà trường chỉ dạy theo khung chương trình cứng nhắc mà không quan tâm đến nhu cầu của doanh nghiệp thì chắc hẳn nguồn nhân lực sau khi ra trường không đáp ứng nhu cầu, và nếu tuyển dụng thì doanh nghiệp phải đào tạo lại. Nếu các cơ sở đào tạo không tiến hành thay đổi chương trình học phù hợp với nhu cầu doanh nghiệp thì chắc chắn sau khi ra trường, người lao động không thể bắt kịp nhu cầu thị trường lao động và khó có cơ hội tìm được việc làm. Do đó, nhà trường cần chủ động, linh hoạt trong xây dựng chương trình học cho sinh viên theo nhu cầu, đơn đặt hàng của doanh nghiệp[footnoteRef:4]. Với những đơn đặt hàng cụ thể thì nhà trường cùng với doanh nghiệp sẽ xây dựng một chương trình đào tạo riêng biệt đảm bảo chất lượng theo yêu cầu của từng doanh nghiệp.  [4:  Vũ Tiến Dũng (2016), “Một số giải pháp tăng cường liên kết đào tạo giữa trường đại học và doanh nghiệp”, Tạp chí Lý luận chính trị số 5 năm 2016, http://lyluanchinhtri.vn/home/index.php /dao-tao-boi-duong/item/1836-mot-so-giai-phap-tang-cuong-lien-ket-dao-tao-giua-truong-dai-hoc-va-doanh-nghiep.html, [truy cập ngày 09/9/2021].] 

Bên cạnh đó, tác động của cách mạng công nghiệp 4.0 đã làm các doanh nghiệp đang trong thời kỳ thay đổi quy trình, công nghệ sản xuất theo hướng hiện đại tiết kiệm nguồn nhân công lao động. Sự thay đổi này đang diễn ra từng ngày, và đã tạo ra những nhu cầu mới về lao động trình độ cao, lao động trong lĩnh vực công nghệ thông tin, cũng như giảm bớt nguồn lao động truyền thống. Điều này sẽ tạo ra khó khăn cho nhà trường trong việc đào tạo nguồn nhân lực trước tình hình biến động của thị trường lao động. Tuy nhiên, với sự hỗ trợ ứng dụng tiến bộ công nghệ thông tin và mạng lưới liên kết doanh nghiệp thì nhà trường có thể thường xuyên, liên tục xây dựng các bộ tiêu chí, thăm dò ý kiến doanh nghiệp, tổng hợp, thay đổi chương trình học không hiệu quả và xây dựng những chương trình học mới phù hợp với từng giai đoạn thay đổi của thị trường lao động. Lúc này, không chỉ chương trình học mà nhà trường còn có thể tổng hợp được nhu cầu, và thị trường lao động tương lai để đi tắt đón đầu và đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng những thị trường lao động mới hình thành do ảnh hưởng của cách mạng công nghiệp 4.0.
Thứ ba, thực hiện mô hình lớp học tại doanh nghiệp
Để sinh viên có được những kỹ năng, vận dụng được kiến thức đã học vào công việc thực tiễn thì phương pháp hiệu quả nhất là đưa các em đến học tập và làm việc tại doanh nghiệp. Điều này, giúp các em có được các kỹ năng lao động, làm quen được với công việc, xây dựng tác phong và ý thức lao động, sinh viên có thể được trải nghiệm thông qua việc ứng phó, xử lý các tình huống trong thực tiễn[footnoteRef:5]. Đồng thời, đang trong thời kỳ cách mạng công nghiệp nên các doanh nghiệp cũng sẽ không ngừng đầu tư thay đổi quy trình, công nghệ để nâng cao hiệu quả sản xuất. Do đó, đây cũng chính là nơi giúp các em có thể tiếp cận với những phương tiện lao động hiện đại mà nhà trường không đủ khả năng cung cấp và phục vụ sinh viên trong quá trình học tập. Bên cạnh đó, khi sinh viên đến thực tập tại doanh nghiệp sẽ tăng nguồn nhân lực mà không phải tốn chi phí trả lương, tăng doanh thu cho doanh nghiệp, ngoài ra doanh nghiệp có thể lựa chọn người lao động ưu tú trong quá trình các em học tập tại doanh nghiệp, góp phần tăng cường mối liên kết giữa trường học – doanh nghiệp. Rõ ràng, mô hình lớp học tại doanh nghiệp mang lại lợi ích cho cả doanh nghiệp, nhà trường và cả sinh viên. Vận hành mô hình này, sẽ giúp giải quyết được thực trạng chất lượng lao động và bắt kịp sự chuyển đổi công nghệ của cách mạng công nghiệp 4.0.  [5:  Phạm Xuân Khánh, Khổng Hữu Lực (2016), “Tác động của mối quan hệ dạy nghề - doanh nghiệp và hiệu quả đào tạo nghề trong bối cảnh hiện nay”, Tạp chí Khoa học dạy nghề, http://gdnn.gov.vn/AIAdmin/News/View/tabid/66/newsid/6450/seo/Tac-dong-cua-moi[truy cập ngày 09/9/2021].
] 



4.  Kết luận
Trong 50 năm thành lập và phát triển Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM luôn lấy chất lượng đào tạo nguồn nhân lực làm kim chỉ nam cho hành động. Với những thành tựu đạt được sau bao nhiêu năm làm việc và cống hiến. Nhà trường luôn tự hào vì đây vừa là ngôi trường có bề dày lịch sử vừa là nơi đào tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao cho cả nước. Với trọng trách mang trên mình, tập thể nhà trường luôn cố gắng đem lại thứ tốt nhất cho nhà nước và xã hội.
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