CHẶNG ĐƯỜNG HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN TRUNG TÂM QUAN HỆ DOANH NGHIỆP TRONG CUỘC CÁCH MẠNG CÔNG NGHIỆP 4.0

Tác giả: ThS. Nguyễn Văn Chiến – KS. Nguyễn Thùy Dương - Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp
1. Đặt vấn đề

Nhằm đáp ứng đào tạo nguồn lao động chất lượng cao cho Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng và xã hội chung. Trong cuộc cách mạnh công nghiệp lần thứ 4 (hay còn gọi là cuộc cách mạnh công nghiệp 4.0). Qua đó tạo cơ hội việc làm cho các em sinh viên (SV) ngay khi đang còn học tập. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã xác định rõ tầm quan trọng của doanh nghiệp (DN) trong mối liên kết đào tạo và giải quyết việc làm cho sinh viên là yếu tố hết sức quan trọng và cần thiết. Do đó nhà trường đã thành lập Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp là cầu nối giữa sinh viên, nhà trường và doanh nghiệp. 
2. Tổng quan  
Trung tâm Quan hệ Doanh nghiệp. Tổ chức thực hiện các buổi giao lưu nghề nghiệp, các hoạt động đào tạo nhằm tăng cường hoạt động giao lưu giữa nhà trường với DN, phát triển kỹ năng nghề nghiệp cho sinh viên. Tổ chức, tham gia các hoạt động giao lưu, hội thảo, hội nghị, diễn đàn với DN và ngoài trường;
Năm 2010: Trung tâm Tư vấn Tâm lý và Giới thiệu việc làm được thành lập. Cô Lê Thị Hồng Vân là Trưởng trung tâm;
Trung tâm Quan hệ Doanh nghiệp được thành lập theo Quyết định số 1207/QĐ-LTT-TC ngày 20 tháng 9 năm 2016; TS. Nguyễn Ngọc Phương được bổ nhiệm giữ chức vụ Trưởng trung tâm;

Tháng 01/2018: Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh ban hành quyết định giao cho TS. Đinh Văn Đệ Phó hiệu trưởng - phụ trách Trung tâm Quan hệ Doanh nghiệp;
Từ tháng 12/2019 ThS. Nguyễn Văn Chiến được bổ nhiệm giữ chức vụ Trưởng trung tâm đến nay.
Hình ảnh lãnh đạo trung tâm quan các thời kỳ
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                      Cô Lê Thị Hồng Vân                              Thầy Nguyễn Ngọc Phương
                        năm 2010-2015                                            năm 2016-2018
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          Thầy Đinh Văn Đệ Phó Hiệu Trưởng                 Thầy Nguyễn Văn Chiến
           Phu trách Trung tâm năm 2018-2019                      năm 2019 đến nay

3. Phương pháp nghiên cứu
Xây dựng mối quan hệ hợp tác với các DN, các tổ chức, cá nhân phục vụ cho các hoạt động quan hệ DN và hỗ trợ sinh viên của nhà trường;

Chủ động xúc tiến kêu gọi tài trợ học bổng cho SV từ các DN, các tổ chức và cá nhân hợp tác với Trường; là đơn vị tham mưu, đề xuất cho Hiệu trưởng phương án tổ chức, quản lý, sử dụng hiệu quả quỹ học bổng doanh nghiệp;

Tổ chức thực hiện các buổi giao lưu nghề nghiệp, các hoạt động đào tạo nhằm tăng cường hoạt động giao lưu giữa nhà trường với DN, phát triển kỹ năng nghề nghiệp cho sinh viên. Tổ chức, tham gia các hoạt động giao lưu, hội thảo, hội nghị, diễn đàn với DN và ngoài trường;
Quan hệ với các DN giải quyết việc làm cho SV; tổ chức các hoạt động hướng nghiệp, phụ trách tổ chức ngày hội nghề nghiệp, giới thiệu việc làm bán thời gian;

Phối hợp các bộ phận chuyên môn lập kế hoạch gắn kết hoạt động Nhà trường với DN trong công tác đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu xã hội. Điều tra, khảo sát, đánh giá chất lượng đào tạo, việc làm và nhu cầu xã hội, đề xuất chương trình đào tạo cụ thể với từng ngành đào tạo theo yêu cầu của DN.
4. kết quả và giải pháp
4.1.Mối quan hệ hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp: Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.Hồ Chí Minh cần có cơ chế để các chủ DN được tham gia vào quá trình biên soạn chương trình đào tạo, thông qua các Hội nghị cộng tác viên, các seminar khoa học, để nhà trường nắm được những kiến thức chuyên môn, cũng như những tố chất mà DN cần có ở người lao động. Chương trình khung của Bộ thể hiện rõ quan điểm tăng cường tính tự chủ, linh hoạt của các cơ sở đào tạo. Phần cứng các học phần do Bộ quy định chỉ chiếm khoảng 30%. Nguyên tắc này rất hiệu quả, rất khả thi, được các DN hưởng ứng. 

Thường xuyên điều chỉnh chương trình đào tạo cho phù hợp. Sự điều chỉnh chương trình hợp lý, kịp thời sẽ giúp các cơ sở đào tạo có được những sản phẩm cập nhật hơn, hiện đại hơn, thích ứng hơn với quá trình đổi mới công nghệ, nâng cao năng lực cạnh tranh của các DN trong nền kinh tế thị trường. Chương trình đào tạo của Trường cần phải có độ linh hoạt cao để nâng cao tính tự chủ, tính khác biệt và tính thích ứng của chương trình đào tạo;

Tạo cơ chế để những cựu SV đang làm việc tại DN có liên hệ thường xuyên với chính cơ sở đào tạo họ, có thể thông qua toạ đàm trao đổi kinh nghiệm. Hình thức này trong thực tế vẫn còn ít được nhà trường quan tâm. Nhưng nó hoàn toàn thực hiện được nếu được các cơ sở đào tạo đưa vào nội dung hoạt động của mình như là các seminar khoa học với chủ đề cụ thể phù hợp;

Tăng cường cho SV tiếp cận DN từ khi còn đang được đào tạo trong nhà trường thông qua các đợt thực tập thực tế. Cần tránh tính hình thức, nặng về giúp các cơ sở đào tạo giải ngân khoản kinh phí cho thực tập thực tế. Các đợt thực tập thực tế của SV chưa có hiệu quả cao lại thường xuất phát từ sự thiếu nhiệt tình của các DN, khi DN không tìm thấy lợi ích của mình từ những hoạt động đó. Khi các chương trình đi thực tế của SV thực sự mang lại lợi ích cho DN, hiệu quả của các đợt thực tập thực tế sẽ cao hơn rất nhiều. Đây là vướng mắc mà phải chính các doanh nghiệp chủ động đề xuất giải pháp cùng giải quyết với nhà trường;
 
Được hiểu như là những giao dịch giữa các nhà trường là cơ sở giáo dục nghề nghiệp (GDNN) và các tổ chức sản xuất kinh doanh vì lợi ích hài hòa giữa bên cùng phát triển. Đẩy mạnh việc hợp tác này và khai thác giá trị của nó có thể giúp nhà trường tháo gỡ những khó khăn về hoạt động đào tạo và nguồn tài chính, và giúp các doanh nghiệp đạt được hoặc duy trì ưu thế cạnh tranh trong thị trường năng động ngày nay, đồng thời đóng góp cho sự tăng trưởng kinh tế của quốc gia và đáp ứng sự đòi hỏi của thị trường lao động;

Mục tiêu, chiến lược đào tạo của các trường là đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng nhu cầu xã hội. Do đó việc thúc đẩy hợp tác giữa nhà trường và DN giúp cho nhà trường theo sát được yêu cầu đặt ra đối với người lao động. Trên cơ sơ đó nhà trường điều chỉnh chương trình đào tạo phù hợp với như cầu lao động thực tế, từ đó nâng cao chất lượng đào tạo và uy tín của trường;

Trong giai đoạn hiện nay, xu thế đào tạo “kép”, liên kết đào tạo (hình thức học lý thuyết, kỹ năng ở cơ sở đào tạo và thực hành ở DN trong suốt thời gian học nghề) khắc phục được tình trạng người học ra trường không có kinh nghiệm thực tế, kỹ năng nghề nghiệp yếu. Đây cũng là xu thế đào tạo mà các cơ sở đào tạo nghề chú trọng hiện nay và cũng là xu hướng phổ biến trên thế giới. Xu thế này được được đánh giá là giải pháp hiệu quả để nâng cao chất lượng đào tạo, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ. 
4.2. Đối với doanh nghiệp: DN cần tích cực tham gia công tác định hướng mục tiêu cho đào tạo nghề và đưa ra những yêu cầu về tri thức - kỹ năng - thái độ của lao động kỹ thuật qua đào tạo và tham gia vào quá trình đào tạo nghề để kiểm tra, kiểm soát công tác đào tạo và chất lượng sản phẩm đào tạo. Đồng thời cần phải thực hiện nghĩa vụ hỗ trợ đối với cơ sở đào tạo nghề: đầu tư bằng cách cho cơ sở đào tạo nghề sử dụng cơ sở vật chất nhà xưởng - trang thiết bị sản xuất để hướng dẫn SV thực tập thực tế, bố trí cán bộ kỹ thuật của DN tham gia hướng dẫn SV thực tập sản xuất. Đóng thuế sử dụng lao động theo quy định của Nhà nước;

Các DN có thể tham gia Hội đồng chấm khoá luận tốt nghiệp, tham gia giảng dạy một số học phần hoặc chuyên đề phù hợp với năng lực và thế mạnh của mình. Những nhà quản lý DN hoàn toàn có thể trở thành những cộng tác viên tin cậy và có chất lượng cho các cơ sở đào tạo;

Được tham gia trực tiếp vào sẽ chủ động hơn trong công tác đào tạo, bồi dưỡng, đào tạo lại đội ngũ lao động kỹ thuật; có cơ hội tuyển chọn được đội ngũ lao động kỹ thuật đảm bảo chất lượng theo yêu cầu của DN, giá thành đào tạo rẻ hơn; DN có điều kiện đào tạo lại để đổi mới và nâng cao trình độ cho công nhân khi có nhu cầu, có cơ hội quảng bá thương hiệu của DN;
DN có thể tổ chức một số hoạt động mang tính động viên hỗ trợ. Chẳng hạn DN ký Hợp đồng tuyển dụng với một số SV hiện đang học với những điều kiện cụ thể; DN có thể tài trợ kinh phí cho sinh viên học xuất sắc; DN phối hợp với Nhà trường tổ chức các cuộc thi theo những chủ đề nhất định, nhằm phát hiện năng lực của sinh viên vì mục đích phát triển DN.
4.3. Đối với Trung tâm quan hệ doanh nghiệp. Thực hiện tốt nhiệm vụ là cầu nối giữ SV với doanh nghiệp; thông qua việc thường xuyên tiếp nhận các thông tin tuyển dụng từ các doanh nghiệp, kịp thời nắm bắt được nhu cầu về nguồn lao động hiện nay trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh cũng như các tỉnh lận cận để giúp nhà trường điều chỉnh chương trình đào tạo sát với sự triển của xã hội cũng như thị trường lao động;
Việc thực hiện các hoạt động có liên kết với DN như đi tham quan thực tế tại DN, nhà máy sản xuất chưa đạt hiệu quả như mong đợi. SV còn chưa thực sự hiểu mục đích và tầm quan trọng của các hoạt động do trung tâm tổ chức nên sự quan tâm của SV đối với các hoạt động còn hạn chế. Các em còn ngại tham gia hoặc tham gia với tâm lý chưa chuẩn bị kỹ và tham gia cho vui chứ không thực sự nắm bắt cơ hội tìm kiếm việc làm tốt cho bản thân sau khi tốt nghiệp. Ngày hội việc làm do nhà trường tổ chức chưa thực sự thu hút được sinh viên tham gia, SV chưa có ý thức về cơ hội nghề nghiệp của bản thân khi tham gia ngày hội.
Một số hình ảnh hoạt động về chuyên môn của Trung tâm:
[image: image7.png]


[image: image4.jpg]e





SV giao lưu với nhà tuyển dụng Công ty nhựa Duy Tân
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Sàn tuyển dụng việc làm trực tuyến do nhà trường tổ chức giữa SV và DN
Trong quá trình thực hiện tư vấn, giới thiệu việc làm cho SV sau khi tốt nghiệp vẫn còn nhiều em đi làm trái ngành do năng lực nghề nghiệp mới đáp ứng được một phần yêu cầu công việc trên thực tế của xã hội.
6. Kiến nghị

6.1. Với Sở Lao động thương Binh và xã hội Thành phố  Hồ Chí Minh


Hàng năm Sở, Lao động Thương binh và Xã hội tổ chức hội thảo về gắn kết đào tạo giữa nhà trường và DN, mời các DN cùng tham dự để biểu dương, nhân rộng các điển hình DN tham gia xây dựng chương trình đào tạo, giáo trình, tiêu chuẩn kỹ năng, chuẩn đầu ra, ... với các trường;

6.2. Với Ban Gián hiệu Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM
Thường xuyên tổ chức quán triệt, nhằm nâng cao nhận thức cho SV trong việc xây dựng giá trị bản thân, chủ động, nhanh nhạy trong việc nắm bắt cơ hội học bổng của DN, cơ hội có việc làm tốt ngay khi đang còn học và sau khi tốt nghiệp để rèn luyện các kỹ năng, tác phong làm việc công nghiệp và trách nhiệm nghề nghiệp;

Tổ chức, thường xuyên tham gia các buổi hội thảo về GDNN, các hoạt động chia sẻ kinh nghiệm thực tế của các DN tổ chức tại trường, tham gia các câu lạc bộ đội nhóm, câu lạc bộ kỹ thuật liên quan đến nghề nghiệp, học tập các kỹ năng mềm…
7. Kết luận

Qua thời gian hình thành và phát triển, trong mỗi giai đoạn khác nhau của Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh đều đã nắm bắt được những thuận lợi, khắc phục được các khó khăn và hạn chế, để đạt được những mục tiêu đề ra, hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Qua đó đã đạt được những thành tích nhất định góp phần nhỏ bé xây dựng thương hiệu của nhà trường. Qua 50 năm từ ngày thành lập Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh đã tự hào trong lĩnh vực đào tạo nghề, nâng cao uy tín và vị thế của nhà trường tại TP. Hồ Chí Minh nói riêng, cả xã hội nói chung trong lĩnh vực GDNN và vị trí đó ngày càng được các thế hệ Ban Giám hiệu, cán bộ, giảng viên, nhân viên phát triển ngày càng bền vững, như giá trị cốt lõi mà nhà trường đã xây dựng: Nhân văn, sáng tạo, phát triển, bền vững.
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