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PHANI: DAT VAN PR

I- Ly do chon dé tai:

1- Co so Iy ludn:

Trong truong hoc, doi ngli gido vién c6 nhiém vu thuc hién cong tic
giang day, gido duc, dong thoi 1a nguoi quyét dinh trong viéc xay dung mot
moi truong gido duc c6 chit luong, dap ung dugc yéu cau ctia xa hoi. Nhiing
nam gan day, doi ngil gido vién da co ban chuin héa trinh do dao tao, ché do
dai ngo doi v6i nha gido da c6 nhing thay déi vuot bac, cac déng chi gido vién
yén tam cong tic, khong nging hoc tap nang cao trinh do chuyén mon nghiép
vu, ddp ting yéu ciu d6i méi va phét trién ctia nganh. Tuy nhién, van con nhitng
bat cap vé doi ngii gido vién nhu chat luong doi ngii con mat can doi, chua dong
bo, con han ché€ vé phuong phap day hoc, phuong phdp dianh gid hoc sinh va
viéc day chua dam bao yéu cau hoc di doi véi hanh. Dac biét & van dé nhan
thic vé nghé nghiép, cé nhi€u thay, c6 gido dugc dao tao can ban nhung khong
danh gid ding vé chitc nang, nhiém vu cta ngudi 1am cong tac gido duc trong
thoi ky déi mdi, trong co ché thi trudng. Mot s6 nha gido c¢6 cach nhin theo
quan diém nho gido niang né, lam mat tinh dan chl trong nha trudng, mot so
nha gido khéc lai nhin theo quan diém cla co ch€ thi trudng thuc dung, khong
tinh nghia, song phang.

Dai v6i Trung tam GDTX, cac thay co gido va doi ngii nhan vién truong
hoc con ¢6 thém cic trach nhiém mang tinh dac thu. Ngoai cdc nhiém vu day
hoc, gido duc ho con phai tham gia (truc ti€p hoac gian ti€p) dén cong tac thudc
vé linh vuc quan ly, dic biét 1a cong tac chiéu sinh va t6 chiic cac 16p hoc. Boi
vi su ton tai va di 1én cua trung tam GDTX khong theo 10 trinh ¢6 san nhu cac
trudong phé thong, cdc loai hinh day hoc déu phai nhen nhém va xay dung tir
dau, tir khau xay dung k& hoach mé 16p, tuyén truyén, chiéu sinh, giang day,
cho t6i khau sat hach va cép ching chi. Trong khi d6, nguoi hoc dén hoc &
Trung tam GDTX duong nhu khong bi rang budc boi bat cit di€u gi ngoai dong
co tu than 12 nang cao trinh do hiéu biét cho minh. Néu don vi chiéu sinh c6 uy
tin thi nguoi hoc tim dén, nguoc lai thi ho bo hoc, thim chi quay lung.

Do vay, doi hoi phai xay dung doi ngli gido vién va nhan vién cho cac
trung tam gido duc thudng xuyén dé trién khai c6 hiéu qua céc cong tc cua
Trung tam, gidp cho céc Trung tam phat trién di Ién va 6n dinh. Cdc nha gido
ctua Trung tam GDTX ngoai viéc phai dat chuin hodc trén chuén vé trinh do
dao tao thé hién & cic yéu ciu: C6 kién thic co ban dat trinh do chudn, kién
thitc vé tam 1y hoc su pham, tam 1y hoc I¢a tu6i, c6 kién thiic phd thong vé
nhitng van dé xa hoi va nhan vin, c6 hiéu biét vé tinh hinh chinh tri, kinh t€, xa
hoi, van ho4 va gido duc cua dia phuong noi gido vién cong tac, c6 pham chat
chinh tri, dao diic, 16i s6ng thé hién & cac yéu cdu: Nhan thifc tu tudng chinh tri,
chdp hanh chinh siach phap luat cia Nha nudc, Quy ché cua nganh, clia co
quan, don vi, dam bao sO lugng, chat lugng ngay, gio cong lao dong, gilt gin
dao dic, nhan cach va 161 song lanh manh, trong sang cta gido vién, y thic dau
tranh chong cdc biéu hién tiéu cuc, su tin nhiém ctia déng nghiép, hoc sinh va
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nhan dan, doan két, trung thuc trong cong tac, quan hé dong nghiép, thai do
phuc vu nhan dan, lai con phai c¢6 kha nang nhay bén, 6c sang tao, nang dong,
linh hoat va dié€u t6i quan trong 1a c6 su tan tam.

2- Co s0 thuc tién:

Thuc t€ trong qua trinh xay dung doi ngi gido vién & Trung tam GDTX
tinh Lao Cai t6i nhan thdy rang: Vai trd ciia doi ngii gido vién trong viéc quan
1y Trung tam va nang cao chat lugng gido duc hoc sinh la vo cung quan trong
khong thé thi€u duoc. Kha ning clia doi ngii gido vién luon ty 1é thuan véi quy
mo cac loai hinh dao tao va chat lugng giao duc toan dién ctia nha truong. Néu
c6 nhitng nguoi gidp viéc thanh thao cong viéc, nhay bén véi nhu cau ho tap
ctia ngudi hoc thi Trung tam GDTX c¢6 thém nhiéu 16p mdi, gido vién gidi sé
thu hidt duge hoc tro, nguoc lai néu doi ngii gitp viéc va gido vién yéu, stc y
niang, mang tu tudng bao cap thi cong viéc s& trit lén vai nguodi quan 1y, ching
khac gi deo da vao chan, khé ma tién 1én dugc.

Thuc t&€ sau 07 nam (Tuy chua phai 1a thoi gian dai) truc ti€p lam cong
tic quan ly Trung tam KTTH-HNDN&GDTX tinh Lao Cai, ban than toi da radt
ra duoc mot s bai hoc kinh nghiém trong cong tic chi dao nang cao chit lugng
doi ngil gido vién va nhan vién trudng hoc.

II.Muc dich va pham vi nghién cttu:

1.Muc dich:

Hé thong lai nhitng kinh nghiém xay dung doi ngii gido vién va nhan
vién ctia Trung tam KTTH-HNDN&GDTX tinh Lao Cai nham dép tng yéu ciu
phat trién va nang cao chat lugng giang day ctia Trung tam .

2.Doi tuong nghién citu:

NoOi1 dung va nhitng bién phap xay dung doi ngii gido vién Trung tam
KTTH-HNDN&GDTX tinh Lao Cai.

3. Pham vi nghién cttu:

Trong thuc t&€ c¢6 nhiéu bién phdp quan 1y, chi dao boi dudng cho doi ngi
gido vién c6 hiéu qua, nhung trong ndi dung cua dé tai nay toi chi dé cap dén
mot sO bién phap ma ban than van dung c6 hiéu qua trong quan 1y, chi dao boi
duong doi ngii CBQL, gido vién, nhan vién cta Trung tam KTTH-
HNDN&GDTX tinh Lao Cai.

II1. Nhiém vu nghién ciru:

- Téng két buéc ddu viec xay dung doi ngli & Trung tam KTTH-
HNDN&GDTX tinh Lao Cai.

- Mo ta thuc trang ban dau vé tinh hinh doi ngi cta Trung tam trudc
nam 2004 va qué trinh 7 ndam qua (2004-2011).

- Nhiing bién phap da thuc hién trong viéc xay dung doi ngii & Trung tam
KTTH-HNDN&GDTX tinh Lao Cai.

- Nhitng chuyén bién co ban cuia doi ngii sau khi thuc hién cac bién phép
trén.

IV.Phuong phap nghién ctru:

1. Phuong phdp chinh: Téng két kinh nghiém.

2. Phuong phdp b0 tro:

- Phuong phép tro chuyén.
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- Phuong phédp quan sat.
- Phuong phédp nghién cttu tai liéu.

PHAN II: NOI DUNG

CHUONG: |
THUC TRANG CUA BOI NGU CAN BO, GIAO VIEN
TRUNG TAM KTTH-HNDN-GDTX TiNH LAO CAl

I-Vai nét khai quat vé Trung tam:

1. Qui mo:

Trung tam KTTH-HNDN va GDTX tinh Lao Cai ra doi ngay 25-12-
2004, 3 nam sau ngay tai lap tinh. Trung tdm 1a hai co s& gido duc ghép trong
mot nha trudng : Trung tam K§ thuat tong hop-Huéng nghiép day nghé va
Trung tam gido duc thudng xuyén. Phat trién ciia Trung tAm 16 nim qua nhu
sau :

B6 tic | Day nghé Ngoai | Pai hoc Dio tao | Khdc .
Nam hoc van pho ngii- tai s Ghi cha
hod thong Tin hoc chiic nghe
1995 - 1996 143
1996 - 1997 193
1997 - 1998 164 102
1998 - 1999 76 325 20
1999 - 2000 248 251 0
2000 - 2001 162 490 69
2001 - 2002 143 798 180 250
2002 - 2003 174 924 700 390
2003 - 2004 289 1162 850 675
2004-2005 387 1349 998 913 175
2005-2006 545 659 1627 993 309
2006-2007 519 1494 1429 1046 75 63
2007-2008 436 1208 1277 1123 206 179
2008-2009 510 1076 1300 954 282 140
2009-2010 495 1100 1100 1030 250 200
2010-2011 477 1606 1180 958 521 217

2. Chdt luong cdc mdt hoat dong
- Khéi bd tic van hod da c¢6 nhiéu hoc vién tir hoc luc yé€u vuon lén hoc luc
trung binh, hoc luc kha; nhiéu hoc vién da dat hoc vién gioi cap tinh. Nam hoc
2009-2010, hoc vién hoc luc trung binh tré 1én ting 13%, ty 1é 1én 16p thang dat
73%, cao nhat tr trudc dén nay. Nhiéu hoc vién khi vao truong dao dic chua
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ngoan, trong thoi gian dugc hoc tap, ren luyén tai Trung tam da c6 dao dac kha
va tot. K&t qua thi t6t nghiép c¢6 do on dinh cao : nam 2001-2002 dat 92,5 % ,
nam hoc 2002-2003 dat 100 %,nam hoc 2003-2004 dat 100%, nam hoc 2004-
2005 dat 98,6%, nam hoc 2005-2006 dat 78%. Cac nam gan day, thuc hién chu
truong "Hai khong", ty 1& t6t nghiép cé giam xudng, nhung van x&p vao nhom
4 don vi dan dau trong nhém cac TT GDTX trong tinh: nam hoc 2006-2007:
69,6% (2 dot) , nam hoc 2007-2008: 74,4% (2 dot), nam hoc 2008-2009:
46,7% (1 dot), nam hoc 2009-2010 :58,5%. Ti 1& hoc sinh 1én 16p hang nam dat
trén 95%. Trong cac nam hoc gan day ty 1é hoc sinh kha tang 1én rd rét : nam
hoc 2008-2009 1a 16 em (3%), nam hoc 2009-2010 1a 35 em (5%) va ki 1 nam
hoc 2010-2011 1a 51 em (8%). Hang nam Trung tam déu c6 hoc sinh d6 dai
hoc, d6 cao dang, c6 em thi dd 2 truong. Nam hoc 2009-2010 theo thong bdo
ctia BoO GD-DT hoc sinh Trung tam tinh thi dai hoc xép vao vi tri thi 2410, trén
cac truong THPT Van Ban 4, Bao Yén 3, Simacai va cac trung tam GDTX trén
dia ban tinh.

- Viéc day nghé duoc t6 chic nghiém tic . Viéc lua chon giang day cdc nghé
phut hop véi nguyén vong cta hoc sinh va diéu kién CSVC ctia Trung tam da
g6p phan tich cuc cho viéc phat trién s6 lugng. Trong nhiéu nam lién tuc, hoc
sinh hoc nghé tai Trung tam da du thi nghé vé6i két qua cao, tir 95% trd 1én.

- Hién nay Trung tam da khang dinh dugc chat lugng va uy tin cao, dugc xa
hoi tin tudng. S6 lugng hoc vién dang ky vao cac loai hinh dao tao ngay cang
nhiéu. Trung tam khang dinh dugc uy tin cao vé chat lugng day tiéng Trung
Quodc va tiéng Anh trong khu vuc. Tir nam 2008, Trung tdm nhan dugc su gidp
dd gido vién day tiéng Anh va tiéng Han mién phi ctia t6 chiic phi chinh phu
Han Quoc Global Care, chat lugng va uy tin day ti€éng Anh, tiéng Han tang 1én
10 rét. Trung tAm ciing tham muu va dugc UBND tinh cho phép thi diém day
ti€ng Viét cho ngudi Trung Qudc, tao ra moi trudng thuan loi d€ nang cao chat
luong day hoc ti€éng Trung Quoc lau dai.

- Tt nam hoc 2002-2003 Trung tam m& hé dai hoc tai chic theo phuong thic
lién két v6i truong DHSP Ha Noi 1 va DPHSP Ha Noi 2, c6 cac 16p cir nhan
nganh Mam non, Ti€u hoc va THCS. Nam 2006, Trung tam lién két vé6i trudng
Cao diang Cong nghiép Thdi Nguyén mé 3 16p trung cap nghé May va Go-Han.
Nam 2007, Trung tam lién két véi truong DHSP Ngoai ngit-DHQG Ha Noi ma&
2 16p su pham tiéng Anh, lién két véi Dai hoc thé duc thé thao TW1 m& 16p Dai
hoc Thé duc Thé thao. Nam 2009, Trung tam md& rong lién két véi DPH M6 Ha
Noi. Nam 2010, Trung tam m& rong lién két tGi cac truong DH Thuy loi, PH
Giao thong, PH Mo-Dia chat. Nam 2011 ti€ép tuc md rong t6i PH Xay dung,
PH Kién tric, PH QTKD va cong nghé Ha Noi. Qui m6 hé PHTC trong nhiing
nam gan day tang lén t6i 17 16p. Viéc quan 1y day va hoc, thi ctr t6 chic
nghiém tic, duoc du luan danh gia cao. Két qua thi tot nghiép 5 khoda DHSP
dau tién: du thi 991, t6t nghiép 991 (100%), trong d6 loai gioi 31 (3,1%),kha
768 (77,5%), trung binh kha 192(21,4%).
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- Trong khoang thoi gian t6i trudc thang 3-2011, Trung tam thuc hién tot
nhiém vu dugc S6 GD-DT phan cong vé chi dao day nghé, t6 chiic thi nghé cho
céc truong THPT, THCS trong toan tinh. Trong nhiéu nam da t6 chiic thi nghé
cho hon 30.000 hoc sinh . T thang 3-2011 dén nay cong viéc nay dugc S& GD-
DT diéu chinh phan cong, TT khong tiép tuc 1am nita.

3. Co 50 vdt chdt ngay cang khang trang, hién dai.

- Nam dau méi thanh 1ap, nam hoc 1994-1995 , Trung tdm con phai nho
CSVC cua Cong ty sach va thiét bi truong hoc Lao Cai.

- Nam hoc 1995-1996, Trung tam dugc xay dung 4 phong hoc cip 4 va
mot s6 gian nha tam. Mic du vay, Trung tam da c6 ging t6 chifc cdc hoat dong.
Trung tam da t6 chitc duoc 4 16p BTVH véi 143 hoc vién.

- Nam hoc 1996-1997, Trung tam duogc dau tu xay dung 1 nha 4 tang 24
phong hoc. Trong di¢u kién vira xay dung vira hoc, nhung Trung tam van duy
tri tot cac 16p BTVH.

- Ké tr nam hoc 1997-1998 dén nam hét nam hoc 2002-2003 Trung tAm
phai san s¢ CSVC cho truong THPT Ban cong thi xa Lao Cai. Trong khi rat
thi€u thon, khé khan vé CSVC, gap rit nhiéu kh6 khan khi trong cing mot
truong ¢ hai don vi cling hoat dong, nhung Trung tam vén t6 chic t6t cic hoat
dong, qui mo 6n dinh va bat dau tang lén. Tuy nhién, trong thoi ky ddu Trung
tam van chi yéu t6 chitc giang day BTVH va day nghé pho thong. Tir nim hoc
2000-2001 m&i manh dan t6 chifc nhitng 16p ngoai ngit, tin hoc ddu tién. Tur
nam hoc 2001-2002 méi t6 chic lién két giang day Dai hoc Su pham tai chic.

- Tt nam hoc 2003-2004 dén hét thang 8-2008, Trung tam phai san sé
CSVC cho truong THPT chuyén. Trong giai doan nay Trung tam con khé khan
vé phong hoc va khong gian dé t6 chic cac loai hoat dong, phai t6 chiic day hoc
lien tuc 3 ca. Thang 8-2008 khi trusng THPT Chuyén chuyén di, Trung tam
duoc ti€p nhan thém mot s6 phong hoc, tinh trang thi€u thon vé CSVC méi tam
thoi duoc giai quyét. Nam 2010, Trung tAm duoc cdp kinh phi dé sira chita
chinh trang CSVC gan 1 ty dong. Bo mat cua Trung tdm sau mot s6 nam xay
dung da dugc x€p vao loai khang trang, sach dep.

- Vé d6 dung day hoc: Nhitng nam 1994-1997 hau nhu khong cé d6
dung day hoc. Nam 1997, Trung tam duoc ddu tu mua sim 15 dan may vi tinh
va 5 bo dung cu day nghé mon Dién dan dung THCS. Nam 2000, Trung tam
duoc trang bi thém 15 dan mdy vi tinh va 200 bo ban ghé. D6 dung va trang bi
day hoc chi thuc su dugc tang cuong tir nam 2004 trd lai day. Nam 2004, Trung
tam duoc trang bi 1 phong hoc tiéng 24 cabin. Nam 2005, hoan thanh cong,
tuong rao, mua thém 100 bd ban ghé€, 15 dan mdy vi tinh. Nam 2006, duogc
trang bi mot phong thuc hanh nghé may cong nghiép. Nam 2007, xay nha an, 6
phong khach, trang bi thém 1 phong thuc hanh may va 1 xudéng go han, 1 bo
dung cu thuc hanh dién dan dung, 1 bo thuc hanh nghé nau an, dugc TOPIC64
trang bi 15 dan mdy tinh, S6 GD-DT trang bi bo thi nghiém tir I6p 6 dén hét cap
THPT. Nam 2008, dugc mua thém 120 bo ban ghé hoc sinh, lam thém 4 phong
khach, dugc nhan hé tro may chi€u, mdy pho to tir du 4n d6i méi chuong trinh
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THCS. Nam 2009 dugc trang bi thém 1 phong thuc hanh may, 1 xudng sua
chita co khi, mua thém dung cu day nghé han go, duoc nhan 40 dan mdy tinh va
nhiéu d6 diung day hoc khac ciia Du 4n d6i méi chuong trinh THPT, tu mua
sdm thém hang chuc tang am, TV, giudng noi trd. Trung tam dau tu xay dung
thu vién chuén véi trén 1000 dau sach.

4. Cac danh hiéu thi dua dd dat duoc qua tieng nam:
- Nam hoc 2000 [ 2001:
+ Trudng tién ti€n — Gidy khen ctia S& Giao duc - Pao tao.
+ 2 t6 dat tap thé Lao dong gidi (To hanh chinh, t6 chuyén mon)
+ 1 t6 dat tap thé Lao dong xuat sic (T6 gido vu)
- Nam hoc 2001 [J 2002:
+ Trudng tién tién xudt sic - UBND tinh tang Bang khen.
+ 2 t6 dat tap thé Lao dong giodi (T6 gido vu, t6 chuyén mon)
+ Cong doan nganh tang giay khen.
- Nam hoc 2002 [12003:
+ Trudng tién tién xuét sic: UBND tinh tang Bang khen.
+ 3 t6 dat tap thé Lao dong gioi
+ Lién doan lao dong tinh ting Biang khen
- Nam hoc 2003 [12004:
+ UBND tinh tang Bang khen vé thanh tich 10 nam.
+ 2 phong dat tap thé Lao dong xuat sic, 2 t6 dat tap thé Lao dong gioi
+ Lién doan lao dong tinh ting Biang khen
- Nam hoc 2004 [1 2005:
+ Tinh uy, HDND,UBND tinh tang c& ghi nhan thanh tich 10 nam.
+ B0 Gido duc-Dao tao tang bang khen vé lao dong-hudng nghiép.
+ 2 phong dat tap thé Lao dong xuét sic, 1 t6 dat tap thé Lao dong xuat
séc, 2 t6 dat tap thé Lao dong gioi.
- Nam hoc 2005-2006:
+ Uy ban nhan dan tinh tang c& don vi dan dau khoi GDTX
+ Uy ban nhan dan tinh ting bang khen don vi ¢6 thanh tich xuét sic
trong phong trao bao vé an ninh, trat ty an toan xa hoi.
+ 2 phong dat tap thé Lao dong xuat sic, 1 t6 dat tap thé Lao dong xuit
séc, 1 t6 dat tap thé Lao dong gioi.
- Nam hoc 2006-2007:
+ Truong tién ti€n-Gidy khen cua S& Gido duc - Dao tao.
+ 1 phong dat tap thé Lao dong xuat sic (P. Huéng nghiép day nghé)
+ 1 CB duoc Bo GD-DT tiang bang khen, 9 CSTD cap CS, 17 LDTT
- Nam hoc 2007-2008:
+ Don vi dugc nhan Bang khen clia Thu tu6ng Chinh phi
+ Trudng tién tién xuat sac-Gidy khen ctia S6 Gido duc - Dao tao.
+ 1 phong dat tap thé Lao dong xuat sic (P. Huéng nghiép day nghé)
+ 1 CB dugc Bo Thu tudong ting bang khen, 2 cd nhan dugc chu tich
UBND tinh ting bang khen, 9 CSTD c4p CS, 7 LDTT.
- Nam hoc 2008-2009:
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+ Puoc Uy ban nhan dan tinh tang c& don vi dan dau khoi GDTX
+ Truong tién tién xuat sac-Gidy khen ctia Gidm doc S6 GD-DT.
+ 1 phong dat tap thé Lao dong xuat sic (P. Day vin ho4)

- Nam hoc 2009-2010:
+ Puoc Uy ban nhan dan tinh tang co don vi dan dau khoi GDTX
+ Truong tién tién xuat sac-Gidy khen ctia Gidm doc S6 GD-DT.

Nhin vao cdc so'liéu trén c6 thé danh gid rdang:
- Twngay thanh ldp dén nay, Trung tam da cé su phdt trién rdt dang khich 1é,
cd trong viéc md réong qui mo, ndng cao chdt luong, phdt trién cdc diéu kién
phuc vu day hoc, nhdt la giai doan tir nam 2000 dén nay.
- Cdc thanh tich trén cua Trung tdm dat duoc trong diéu kién CSVC hét siic
khé khdn, luén bi chi phoi bdi cdc diéu kién khdch quan va khong cé uu thé
VUOT troi so voi cdac don vi khdc trén dia ban cé chiic ndng, nhiém vu tuong tu.

II. Qua trinh xay dung doi ngii tir nam hoc 2003-2004 dén 2010-2011.

1. Khdi qudt vé doi ngii:
- Khi thanh 1ap, Trung tam chi c¢6 7 bién ché, trong d6 c¢6 2 nhan vién hanh
chinh.

- Hién nay téng s6 can bo, gido vién: 39 ngudi; trong d6: Lanh dao: 02 nguoi
(1 Giam doc, 1 phé6 giam doc); Gido vién :30 nguoi (10 hop dong ngoai BC);
Céan b, nhan vién hanh chinh: 7 ngudi (2 hop dong ngoai BC). Trong doi ngi
hién tai c6 02 thac si khoa hoc, 24 clr nhan. Hién tai cé 3 can bo, gido vién dang
hoc dai hoc va sau dai hoc.

- V€ sap xép bd may : Tir nam hoc 2002-2003 trd vé trude Trung tAm chi bd
tri 1 t6 chuyén mon, 1 t6 gido vu va 1 t6 hanh chinh. Tir thang 2-2004 Trung
tam sip x€p thanh 2 t6 chuyén mon (T6 tu nhién va To Xa hoi), 1 phong Hanh
chinh-Téng hop va 1 phong Gido vu. Tir nam hoc 2004-2005 dén 2007-
2008, Trung tam bo tri 5 phong chuyén mon la: P.Quan ly dao tao, P. Day van
hod, P. Huéng nghiép-Day nghé, P. Tin hoc-Ngoai ngit va P. T6 chiic-Hanh
chinh. Tir ndm hoc 2008-2009 dén nay sap xép thanh 4 phong 1a P.Quan ly dao
tao, P. Day vin ho4, P. Huéng nghiép-Day nghé va P. T6 chiic-Hanh chinh. C6
duoc diéu nay 1a do Trung tam da 16n manh vé qui mo, chdc ning dugc mé
rong va nang lén.

- Trong nhitng nam diu mdéi thanh 1ap, Trung tdm trai qua nhiing lic thang
tram. C6 nhitng lic da nay sinh tu tudng hoai nghi va mat doan két ndi bo. Song
Trung tam da vuot qua dé xay dung duoc mot tap thé doan két, trudng thanh vé
moi mat. Tap thé Trung tam hién nay duoc dénh gid 1a viing vang vé chuyén
mon, nang dong trong cong viéc, nhiét tinh, trich nhiém cao, doan két giiup do
nhau trong cong tac va cudc song, da c6 mot so gido vién dat gido vién day gioi
cp truong, cip tinh .
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- Tiur khi thanh 1ap, Trung tam c6 1 t6 dang. Hién nay Trung tam c6 1 Chi bo
gdém 9 dang vién. Chi by dang boi dudng 2 doi twong. T dang (trudc day) va
Chi bo Trung tam (hién nay) lu6n dat tiéu chudn trong sach, vitng manh.

2. Phdn tich thuc trang doéi ngii:

2.1.Vé 56 luong:

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
Tiéu chi hoc hoc hoc hoc hoc hoc hoc hoc
2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- | 2009- | 2010-
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011
Tong cong: 21 22 27 39 37 41 43 39
1. Cdn b6 qudn 3 2 3 3 3 3 3 2
y
2. Gido vién 12 14 17 29 27 30 32 30
Trong dé: - Van 2 2 2 3 3 3 3 3
- Su 1 2 1
- bia 1 1
- Toan 2 2 3 3 3 3 3 3
-Ly 2 2 2 2 2 2 2 2
- Hoa 1 1 1 2 1 2 2 2
- Sinh 1 1 1 1 1 2 2
- Tiéng Anh 1 1 1 1 1 1 1 1
- Tiéng Trung 1 2 2 3 2 2 1 2
- Tin hoc 1 2 3 3 3 3 3
- Day nghé 2 2 3 11 12 12 12 10
- Mon khic
3. Nhdn vién 6 6 7 7 7 8 8 7
- K& toan 1 2 2 2 2 1 1 1
- Tha qui 1 1 1 1
- Van thu 1 1 1 1
- Bao veé, l1di xe 2 1 2 3 3 2 2 2
- Phuc vu 2 2 2 1 1 2 2 2
- Khac 1 1 1

2.2. Co cau bién ché va hop dong lao dong:

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
Tiéu chi hoc hoc hoc hoc hoc hoc hoc hoc
2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- | 2010-
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011

Téng cong: 21 22 27 39 37 41 43 39
1. Bién ché 17 19 20 21 21 25 26 24
2. Hop dong| 1 1 1 1 1 1 1 1
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trong bién ché.

3. Hop dong c6 | 2 2 2 3 2 2 2 2
thoi han (68)
3. Hop dong| 1 4 14 13 13 14 12

ngodi bién ché.

2.3. Phét trién Dang

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
Tiéu chi hoc hoc hoc hoc hoc hoc hoc hoc
2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- | 2009- | 2010-
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011

-Tong s6 PV 4 4 6 7 8 9 8 9
Trong do:

- Két nap 1 1 1 1 2
- Chuyén dén 1 1 1 1 1

- Chuyén di 1 1 1 1 1

2.4. Chdt luong doi ngii

a. Thudn loi:

- Tudi doi cuia dai bo phan con tré, trinh do dat chudn va trén chuin chiém
ty 1é cao.

- Hau hét doi ngii gido vién nha truong c6 tinh than trach nhiém va tam
huyét v6i nghé, luon cd gang rén luyén trong moi hoat dong dé c6 két quia tot.

- C6 1061 song lanh manh. Gita gido vién véi gido vién, gilta gido vién véi
hoc sinh, v6i phu huynh c6 quan hé tot.

b.Kho khan:

- Bién ch€ thdp, khong tuong xting véi khdi lugng cong viéc do sO Trung
tam phai dam nhiém, vi vay phai giai quyét bang phuong thitc tu hop dong
(khoang 30-40%). Mot s6 mon con thiéu gido vién lam nong cot.

- Phan 16n can bo gido vién con chua thich Gng véi co ché tu chl, con mang
tu tudng bao cap, chua nam ro dac thd cua trung tam GDTX, tu duy chuyén
mon thuin tuy, ngai tham gia cac hoat dong lién quan dén quan ly, chiéu sinh
va t6 chtic 16p hoc...thanh ra cong viéc ndy don 1én vai mot s6 ngudi khdc.

- Mot bd phan gido vién, can bd con non tay nghé. SO gido vién tré vira ra
truong ¢6 kién thic, cé 1ong nhiét tinh nhung con han ché€ vé phuong phap
giang day va kinh nghiém thuc t€. S6 gido vién cao tudi c6 kinh nghiém trong
cong tac nhung lai han ché& vé siic khoé, lam viéc cht yéu dua vao kinh nghiém,
ngai d6i mdi vé mat phuong phép.

- Bén canh d6, ngay trong ban than méi gido vién cling ¢ su mau thuin
gilta nang luc chuyén mon thuc su va trinh do dugc dao tao.

- C4 biét trong nhiéu giai doan tai Trung tam con c6 nhiing gido vién thiéu
1dong nhiét tinh, thi€u y thitc xay dung tap thé, tu twdng thuc dung, vu loi gay
anh hudng tiéu cuc dén tu tudng mot s6 gido vién khac.

II1. Nguyén nhan cua nhitng kho6 khan trong thuc trang déi ngi:
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- Vé cong téc t6 chiic: Nha trudng khong duoc phép tuyén dung gido vién
nén van con mot s6 gido vién nang luc han ché.

- Cong tac boi dudng gido vién chua thudng xuyén, chua thiét thuc va
hiéu thi€u qua. Dac biét 1a chua boi dudng vé chiic nang, nhiém vu, vai tro clia
gido vién doi véi trung tam gido duc thuong xuyén, con danh dong nhiém vu
clia gido vién trung tam GDTX véi gido vién cac truong trung hoc thuan tuy.
Mot bo phan 16n gido vién con mang nang tu tuéng bao cdp, binh quan chu
nghia. Mot bd phan 16n nhan dan con mang tu tudng y lai, dwa dam vao nha
nudc.

- Cong tac dong vién khuyén khich gido vién c6 tinh nang dong, sang tao
va hoc sinh cé thanh tich cao trong giang day va hoc tap con chua kip thoi,
chua thanh dong luc dé ho phan dau.

- Viéc can doi gitra thu va chi theo chiic nang, nhiém vu cua don vi thuc
hién quyén tu chu tai chinh chua duoc dit trong bdi canh cdc quyén tu chu
khic, vi vay cdc diéu kién dé trién khai cong viéc d6i vdi trung tam GDTX chua
duoc dap ting kip thoi, nhat 1a trong giai doan thi trudng cé nhi€u bién dong bat
1gi nhu hién nay.

- Nhan thic ctia x4 hoi, ké ca ctia nganh GD-DT déi vdi vai tro, chiic
nang, nhiém vu, vi th€ cua trung tam GDTX con nhiéu sai léch, dan dén su kim
ham hoac danh gia 1éch lac d6i vé6i hoat dong cua trung tam GDTX. Dai véi cac
trung tam GDTX cap huyén con kho6 khan hon cac trung tam GDTX cép tinh.

IV.Nhirng giai phap nham nang cao chat luong doi ngii:

Xuat phat tir co s6 1y luan, thuc tién va thuc trang clia nha truong trong
nhitng nam hoc vira qua. D€ xay dung doi ngii, khai thac c6 hiéu qua nang luc
cua doi ngfi, ddp ting doi hoi cong viéc va su phét trién cla trung tAm ching toi
xin dua ra mot s6 giai phap sau day:

1. Tang cuong nhdn thicc vé vai tro cua trung tim GDTX trong hé
thong gido duc trong thoi ky mai:

Lam cho can bo gido vién trong trung tam nhan thic r6 vai tro cla trung
tam GDTX gido duc thuong xuyén trong hé thong gido duc: dap tng nhu ciu
b6i dudng nang cao trinh do clia moi doi tuong sau tudi phd thong hodc chuyén
nghiép. Trong thoi ky KHKT phét trién nhu vii bdo, nhu cdu hoc tap cap nhat
kién thic 12 mot doi hoi doi véi moi ngudi, ké ca nhitng ngudi da chuin hod
béang cép, doi hoi hoc tap nay kéo dai cho t6i sudt doi ngudi, tic 1a khoang 30-
50 nam sau tudi hoc phd thong. Ngudi hoc khong thé tim thdy chd hoc nao
thich hop hon 1a tai cac trung tam GDTX. Diéu nay vira 1a trach nhiém, vira 1a
niém tu hao d6i v6i mdi cén bo, gido vién, nhan vién cong tic tai cac trung tam
GDTX.

2.Tdang cuong cong tdc gido duc tu tuong chinh tri, dao diic tdc phong
va nhdn thitc vé nhiém vu cua gido vién trong trung tdm GDTX:

Xac dinh day la nhiém vu quan trong cua nguoi quan ly. Phai thuong
xuyén cho gido vién sinh hoat niang cao tu tuéng chinh tri. Luon coi trong cong
tdc dan chu, xay dung khoi doan két noi bd. Trong cong tac gido duc tu tudng
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chinh tri lu6n coi trong cong tac thi dua, cong tic dong vién tuyén truyén, dat
niém tin vao gido vién nham khoi day stic ning dong séang tao, dim nghi, ddm
lam trong doi ngu.

Xay dung khoi doan két gan bo gifta gido vién va phu huynh hoc sinh,
v6i 1anh dao dia phuong ciling nhu céc doan thé dé phoi hop lam cong tac gido
duc.

DPac biét luon coi trong tinh than tu giac, y thac trach nhiém trong viéc tu
hoc, tu boi dudng nang cao trinh do chuyén mon. Lay hiéu qua cong tac, chat
luong hoc sinh lam thudc do cu6i cung dé déanh gid chat luong va su co ging
ctia doi ngii gido vién.

Hang nam, Trung tam danh ra tr 3-5 ngay vao ddu nam hoc dé boi dudng
gido vién vé k& hoach, phuong huéng, nhiém vu va cdc giai phap phat trién cua
don vi. Hang thang t6 chiic hop toan co quan dé danh gid cong tac thoi gian qua
va thao luan vé€ nhiém vu cong tic cua thang ti€p theo. Cudi nam 14y hiéu qua
gidng day, ty 1¢ thi tot nghiép bo mon so sdnh véi ty 1& chung cuia tinh dé dong
vién, khen thudng anh chi em...

Phai 1am cho mdi cdn bo, gido vién, nhan vién cua Trung tam nhan thic
ro: doi v6i can b, gido vién cua trung tam GDTX thi nhiém vu chiéu sinh 1a
nhiém vu s6 1. Cong tac chiéu sinh la viéc kho, 1a su két hgp cua chit tin, cua
diéu kién ha ting, cua thai do phuc vu va cua ca cong tdc tuyén truyén nita.
Chinh vi vay, nguoi gido vién cta trung tam GDTX phai vira gidi vé chuyén
mon, c6 kha nang t6 chic, ¢ tu duy thi trudng va c6 kha ning maketting tot.
Nguoc lai, néu chi tham gia cong tic day hoc thuan tuy thi déng gép cho su
phat trién cla trung tam s€ gap nhiéu han ché.

3. Xdy dung ¥ thitc binh ddng giita bién ché va hop dong.

Thuc t&€ trong nhitng nam qua, tir nam hoc 2005-2006 dén nay, doi ngi
gido vién ctia Trung tam la su pha tron giita bién ché va hgp dong. SO luong
gido vién hop dong tir 11 dén 15 nguoi, chiém tir 30 dén 40 luc luong lao dong
tai Trung tam.

Trung tam da thuc hién su binh dang nhu sau:

- Binh dang vé quyén loi: gido vién hop dong duoc trd luong va cac thl
lao 1am thém khéc ngang bang vé6i bién ché, duoc diéu chinh hop dong tang
luong theo thoi diém xét nang luong cla bién ché, dugc déanh gid va khen
thudng tuong duong nhu bién ché.

- Gi4o vién hop dong dugc binh diang tham gia hoi hop sinh hoat co quan
ciing nhu sinh hoat ciac doan thé quan ching, dugc boi dudng dé cé su trudng
thanh v€ chuyén mon va chinh tri giéng nhu bién ché.

Qua thuc hién ché€ do hop dong nhu trén anh chi em gido vién hop dong
phan khoéi va yén tam cong tac.

Thuc t€ viéc hop dong nhu trén da lam thay déi cin ban vé nhan thic ctia
gido vién: tr vi thé nguoi di lam thué dén vi thé nguoi lam chi, tinh than cong
hién cho hoc sinh va vi don vi tang 1én ddng ké.

4.Xay dung quy ché lam viéc khoa hoc nham ndng cao hiéu qud cdc
hoat dong trong nha truong:
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BGD Trung tam, thong qua hoi nghi CNVC dé ra k€ hoach hoat dong
nam, v4i cac chi tiéu va bién phap chinh. Trén co s& k€ hoach ctia Trung tam
céc t6 chifc c6 ké& hoach cu thé, chi tiét, sang tao cho bo phan do minh phu trdch
timg thdng, tuan, ting Iinh vuc cong tic nhu: bé tic vin hod, lién két dao tao
DHTC, day nghé, tin hoc, ngoai ng...

Trong nam hoc, Trung tam c6 cdc quy dinh nhu sau:

- Qui ché chi tiéu ndi bo: dugc thong qua dai hoi CNVC. Thuc chat noi
dung qui ché€ nay bao quat moi linh vuc hoat dong cua Trung tam vi né dé cap
dén yéu cau cong viéc va dinh mic thu lao duoc huong, hoac khen thudng doi
v6i nguoi thuc hién.

- Qui ché 6 chifc cdc hoat dong dao tao: Qui ché nay qui dinh cdc cong
viéc timg bo phan phai trién khai, cach thic trién khai, phéi hop, khen thudng
va xur 1y vi pham d6i véi cdc cd nhan gido vién, can bo va hoc vién ¢6 quyén loi
va trach nhiém lién quan. Trong qui ch€ nay cling néu cac quy dinh quan hé
cong tac va cach thic phoi hop cta cac thanh vién BGD, cac trudng bd phan
cong tac, qui dinh hoi hop, ho so s6 séch...

- K& hoach cong tac nam va lich cong viéc ca nam dén ting thang. Pau
moi thang BGD 1én lich hoat dong chinh trong thang d6. Lich nay duoc thong
bao t61 cac b phan cong tac.

Thong qua cac quy dinh trén cdc can bo gido vién xay dung nép song va
lam viéc khoa hoc, siét chit né nép ky cuong trong nha trudng.

5.Chi dao tot hoat dong to chuyén mon:

a). Cong tdac boi duong va tu boi duong:

Trung tam luon t6 chitc nghiém tic cdc ky sinh hoat chuyén mon tai céc to
hang tuén,...]1dy t6 chuyén mon lam nong c6t nang cao chat luong, t6 chiic tot
viéc thuc hién quy ché€ chuyén mon, cong tac chuyén dé. Xay dung va thuc hién
t6 cOt cdn cAp trudng c6 nhiém vu béi dudng cho doi ngii clia minh.

b). Cong tdc tu boi duong:

Gidm doc phai gido duc dé cong tac nay tham vao mdi gido vién, gitp cho
ho thdy rd tAm quan trong cuia viéc tu hoc, tu boi dudng. Moi gido vién trong
trung tAm quy dinh phai c6 s6 tu boi dudng riéng va so tich liiy kinh nghiém
cho minh.

C6 nhiéu hinh thitc bdi dudng. Mdi t6 chuyén mon, mdi cd nhan gido vién
can nam dugc va van dung ding noi, ding lic gidp cho viéc boi dudng mang
lai hiéu qua nhu mong muon.

¢). Mot s6 hinh thitc boi duong nhu sau:

- Boi dudng thuong xuyén theo yéu cau cta Bo, nghanh.

- Tham 16p, du gio rit kinh nghiém bai day.

- Thudng xuyén diang ky thao giang ti€t day chuin bing mdy chiéu.

- T6 chiic céc budi hoi thao chuyén dé nhitng van dé méi va khoé.

- Trao d6i kinh nghiém trong viéc giai cac bai tap khé.

- T6 chiic di thuc t€ hoc hoi trudng ban, hoc hoi déng nghiép trong va
ngoai tinh.
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Bén canh d6, méi gido vién mot mat phai chu dong tich cuc tham gia cac
hinh thic b6i dudng chung cua t6, nhém, mat khac phai c¢6 k& hoach thudng
xuyén tich luy, ma& rong kién thitc vé moi mat thong qua mot s6 hinh thiic sau:

- Doc tai liéu, phan loai hé thong hoa tai liéu phuc vu cho ting bai,tling
chuong cu thé.

- Tham gia huéng dan viéc tim toi, sang tao trong hoc sinh.

- Dic riit kinh nghiém, viét SKKN, trao doi v6i dong nghiép vé cac kinh
nghiém giang day va gido duc.

6. Tang cuong cong tac kiém tra danh gia:

- Cong tac kiém tra d4anh gia t6t s& gidp cho ngudi quan 1y nhan duoc
thong tin vé€ tinh hinh thuc hién cdc nhiém vu clia bo phan cling nhu viéc xac
dinh dugc nhitng sai léch so v6i yéu cau. T d6 lam can ct tién t6i viéc x€p loai
binh bAu, téng két, diéu chinh hay x4y dung k& hoach cho chu trinh quéan Iy
mdi.

- Gitip ngudi quan 1y hiéu rd hon nhiing thuan lgi, kh6 khan cta ngudi
gido vién trong cong tac chuyén mon nhim tao diéu kién thic ddy viéc thuc
hién nhiing quyét dinh quan 1y.

- Gitp doi twong quan ly hiéu rd hon nhitng yéu cdu nhiém vu dé phoi
hop t6t cong tac clia minh.

C6 nhiéu noi dung kiém tra gido vién:

- Kiém tra gio day trén 16p

- Kiém tra ho so, s sdch giang day.

- Kiém tra viéc soan gidng, chdm chifa, tra bai cho hoc sinh.

- Kiém tra viéc st dung d6 dung TBDH va thuc hién né nép chuyén mon.

- Kiém tra thong qua viéc khao sit chat lugng hoc sinh.

- Kiém tra hiéu biét xa hoi va kién thitc co ban (theo timg nganh dao tao)

Tuy nhién, nguyén tic co ban trong kiém tra 1a phai dam bdo tinh khach
quan, cong bang, chinh xéc, hiéu qua va tinh thuyét phuc.

7. Thuong xuyén quan tim dén doi song vdt chdt va tinh than cua
CBGV:

*Vé tinh than:

- BGD trung tam phai luoén quan tam dén doi ngii vé doi song tinh than,
quan tam t6 chifc cac hoat dong tap thé cho doi ngii clia minh véi céc hinh thic
nhu: T6 chitc giao luu van nghé, tham quan, t6 chiic cdc ngay 1€ cua nganh, cua
gidi. Thong qua cac hoat dong d6 xay dung tinh than tuong than tuong ai gitp
dd 14n nhau, tao nén stic manh doan két dé hoan thanh nhiém vu. Thuc t€ &
Trung tam KTTH-HNDN&GDTX tinh Lao Cai cong viéc nay lam kha tot, cac
ngay 1€ nhu 8-3, 1-6, rdm Trung thu, 20-11 di t6 chiic thanh nén nép, mang lai
niém vui cho anh chi em CB, CNVC.

- Phai quan tam dén viéc boéi dudng cic c4 nhan dién hinh, tich cuc, diu
dat anh chi em vao Déang. Phai tin tudng vao nang luc va nhiét tinh cta 16p tré
dé giao viéc quan ly tir dé dén kho va thong qua d6 gidp anh chi em trudng
thanh, tranh tu tudng hep hoi, yéu cau cau toan lam mat tu tin cta 16p tré. Thuc
t€ trong cac nam tir 2004 dén 2010 Chi bo Trung tam da két nap trung binh moi
nam 1 dang vién mdi, hau hét tudi doi dang vien mdéi dudi 30.
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- Phai tao diéu kién va dong vién anh chi em hoc tp nang cao trinh do.
Dic biét, phai quan tam dén cdc c4 nhan tré nhung chua dat trinh do chudn hoa
va cdc cdn bo ngudn giau trién vong. Trong thoi gian tir naim 2000 dén nay
Trung tam da tao diéu kién dé€ cdn bo, gido vién hoc tap nang cao trinh do: 4
dong chi tot nghiép thac si, 2 t6t nghiép 1y luan chinh tri cao cép, 6 t6t nghiép
dai hoc chuyén tu va hién nay c6 3 nguoi dang theo hoc thac si va dai hoc tai
chtc.

- Phdi tao ra quan hé binh dang giita cic lao dong trong cling mot tap thé,
khong phan biét bién ché va hop dong vé quyén loi ma lao dong mang lai.

*Vé vdt chdt:

- Quan tam dén quyén loi vat chat cho ngudi lao dong theo nguyén tac:
nguoi lam nhi€u hudng nhiéu, lam it hudng it, khong lam khong hudng.

- Thuc hién khen thudng thudng xuyén, hang thang hodc hang tuin gian
lién véi vat chét. Thuc hién co ché€ khoan chi, Trung tam chi tra tién thém luong
hang thang cho can bo gido vién, muc thém tir 0,3 dén 1,0 hé s6 luong co ban
(tuy theo vi tri cong tdc va miic do hoan thanh nhiém vu).

V. Két qua:

Thuc t&€ sau 07 nam cong tac va lam nhiém vu quan ly & Trung tam
KTTH-HNDN&GDTX tinh Lao Cai toi nhan thdy rang: Dudi tdc dong tich cuc
clia cac bién phdp trén, chat luong doi ngii da dugc nang 1én mot cach ro rét. Cu
thé 1a:

Vé tu tuong chinh tri: Hau hét gido vién da bam truong, bam 16p tam
huyét véi nghé hon, tu gidc trong cong viéc hon.

Vé chdt luong chuyén mon: Tix chd anh chi em chua biét viéc da hinh
thanh mot doi ngii can bo tré, cé y thic, giau sang tao va tu tin trong cong viéc.
Tir chd moi viéc déu don 1én vai nguoi quan 1y, nhiéu nam trudng loay hoay
trong viéc phat trién qui mo, c¢é 1t hoc sinh, chit luong giam chan tai ché thi
nhitng nam gan day Trung tAm moi nim t6 chic dén hon 100 16p hoc, véi hon
4000 hoc vién, nhiéu gido vién, cdn bo cta nganh gido duc Lao Cai da tir Trung
tam truong thanh, hién gitt cdc cuong vi cao trong cic c¢o quan quan ly gido
duc; dén nam hoc 2008-2009 nha truong da c¢6 nhiéu gido vién gidi cip trudng,
cép tinh; nam hoc 2008 - 2009 c¢6 2 hoc sinh gidi cap tinh, nam hoc 2010-2011
c6 1 HSG cdp tinh (giai Nhi mon Van).

Vé6i su chuyén bién vé doi ngii do tac dong tich cuc dén hoc sinh. Chat
luong gido duc dai tra va miii nhon déu tang. Doi véi mot trung tam tuyén sinh
theo kiéu “thdo khodn, nhit nhanh” ma ty 1¢ tot nghiép 3 nam qua déu ding
trong top dau cta quoc gia, ty 1é hoc luc trung binh trén 68% la nhiing s6 liéu
c6 tinh minh chiing, thuyét phuc.

VI. Bai hoc kinh nghiém:

1.Phai hét stc coi trong cong tac tu tudng chinh tri: Thuong xuyén sinh
hoat tu tudng chinh tri, niAng cao nhan thic, boi dudng tinh cam. Phai luon quan
tam cung co khoi doan két noi bo.

2. P4y manh hoat dong cuia cac phong ban chuyén mon, nang cao vai trd
clia trudng, phé phong chuyén mon.
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3. Ddy manh cong tdc béi dudng va tu boi dudng. Coi cong tdc nay la
then chot 1a chia khoé ctia mdi gido vién dé trudng thanh.

5. K& hoach chi dao clia don vi phai khoa hoc. Cdc c4 nhan va t6 chic
lam viéc theo k& hoach phan dau vi muc tiéu dé ra.

6. Nguoi can bo quan 1y luon phai thé hién vai trd dau thu guong mau,
dam nghi dam lam, c6 tam nhin va y thdc cau thi

PHAN III: KET LUAN

Sédng kién kinh nghiém Mot so bién phap xay dung doi ngii cta trung
tam GDTX la nhiing kinh nghiém da qua thuc t€ ki€ém nghiém va da dat mot
sO hiéu qua nhat dinh.

Ngudi quan Iy phai xac dinh xay dung doi ngii 12 nhiém vu song con dé
don vi luon phat trién di 1én va bén vitng. Tuy nhién cong viéc nay khong dé
dang va khong thé néng voi duoc.

Trén day la toan bo nhiing kinh nghiém cta ban than da rut ra duoc trong
sdu nam qua, trong qua trinh hé thong khong tranh khoi nhiing thi€u sét. Rat
mong duoc su dong gép y kién clia quy cdp lanh dao, quy thiy co gido, quy
déng nghiép, nhat 1a cac dong nghiép 1am cong tic quan ly lau nam dé dé tai
cta toi dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on !
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