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Câu 1/ Lúc mới bắt đầu việc dạy học online thì cô và các bạn học viên gặp phải những khó khăn gì?
Mặc dù đã có sự chuẩn bị và thích nghi kịp thời, song hoạt động đào tạo trực tuyến vẫn đặt ra một số khó khăn:
· Đối với giáo viên: 
Việc dạy – học trực tuyến không phải là công việc được thực hiện thường xuyên. Vì thế khi dịch Covid bùng phát, giáo viên lúng túng về kỹ thuật thưc hiện. Nguyên nhân chủ yếu vẫn là khả năng ứng dụng công nghệ thông tin vào dạy học ở nhiều giáo viên còn hạn chế, việc sử dụng các phần mềm học trực tuyến chưa thông thạo dẫn đến thực hiện chưa hiệu quả. Hơn nữa, đa phần giáo viên đã quen với không gian trực tiếp trước học trò, nay đứng trong không gian trực tuyến để giảng bài, nhiều thầy cô sẽ lúng túng hoặc không tự tin khi triển khai bài giảng
· Đối với sinh viên
· Yếu tố chủ quan: Để tham gia lớp học trực tuyến một cách hiệu quả, sinh viên cần có một mức độ thành thạo công nghệ nhất định và phương pháp học tập phù hợp để tham gia vào các lớp học và tương tác trên không gian mạng, khi chuyển đổi hoàn toàn sang hình thức học trực tuyến đã khiến cho người học gặp nhiều khó khăn do thiếu một số kỹ năng cần thiết trong học tập cụ thể như kỹ năng tương tác với giảng viên và kỹ năng sử dụng phương tiện, thiết bị công nghệ thông tin còn hạn chế. 
Sinh viên có tâm lý chán nản, không hứng thú với việc học trực tuyến. Việc học trực tuyến trong thời gian dài, sinh viên phải dành nhiều thời gian trước màn hình máy tính, thiếu giao tiếp giữa giảng viên với sinh viên, dẫn đến tâm lý mệt mỏi của phần lớn sinh viên. Do đó, việc sinh viên cảm thấy chán nản, không hứng thú là một trong những nhược điểm lớn nhất của người học trực tuyến. 
· Yếu tố khách quan: các thiết bị và không gian hỗ trợ học tập được xem là một trong những khó khăn lớn nhất của sinh viên trong học tập trực tuyến. Trong đó, việc đường truyền mạng và kết nối internet không ổn định là khó khăn của hầu hết sinh viên. Việc đường truyền internet yếu có thể ảnh hưởng đến rất lớn đến việc theo dõi và tiếp thu kiến thức của sinh viên trong các buổi học. 
Bên cạnh đó, những khó khăn khác về điều kiện học tập như không gian địa điểm học tập bất lợi cũng như việc không có hoặc phương tiện học tập không đảm bảo đã gây ảnh hưởng không nhỏ đến quá trình học tập trực tuyến của sinh viên .
Ngoài ra, khi học tập tại nhà, sinh viên nhận định rằng: “Bản thân bị ảnh hưởng bởi tiếng ồn xung quanh trong quá trình học trực tuyến”. 

Câu 2/ Hiện nay những khó khăn ấy đã được khắc phục hay chưa?
Khó khăn từ phía giáo viên đã được khắc phục thông qua việc GV được Ban giám hiệu nhà trường tổ chức tâp huấn kỹ năng sử dụng phần mềm giảng dạy trực tuyến và mỗi tuần GV đại diện các khoa sẽ có buổi chia sẻ kỹ thuật sử dụng cũng như kinh nghiệm trong giảng dạy trực tuyến phần nào giúp GV toàn trường  có thêm kiến thức về các tính năng hỗ trợ thực hiện giảng dạy trực tuyến 
Khó khăn từ phía sinh viên,do SV hiện đang chịu nhiều yếu tố tác động chủ quan lẫn khách quan, ảnh hưởng đến hoạt động học tập trực tuyến của bản thân. Tuy nhiên, nhìn chung, đến thời điểm hiện tại các khó khăn cơ bản đã được khắc phục. Chỉ còn tồn tại vấn đề kết nối internet, một số biểu hiện liên quan đến yếu tố tâm lý trong quá trình học tập của sinh viên. 
Câu 3/Có phải tất cả các môn học hiện nay đều được dạy online hết hay không hay chỉ dạy những môn lý thuyết trước?
Theo chỉ đạo từ BGH nhà trường và lãnh đạo khoa, GV thực hiện giảng dạy các môn lý thuyết trước, những môn thực hành nhà trường sẽ xếp lịch cho GV dạy trực tiếp tại trường sau khi dịch bệnh Covid-19 được khống chế hoàn toàn và SV đã được tiêm Vaccine có thể quay trở lại trường.
Câu 4/ Học nghề online liệu có đảm bảo chất lượng hay không?
Dù học nghề online nhưng nhà trường luôn có chủ trương tập trung nâng cao chất lượng đào tạọ cụ thể qua việc ban hành quy định đào tạo trực tuyến và tổ chức các buổi họp toàn thể GV để lắng nghe khó khăn, vướng mắc của GV và sinh viên trong việc dạy – học trực tuyến, sau đó BGH nhà trường đưa ra biện pháp khắc phục vấn đề tồn đọng và bố trí bộ phận kỹ thuật hỗ trợ GV-SV khi gặp sự cố kỹ thuật

