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TAI LIEU HUONG DAN

HOAT PQNG KHAO SAT THU'C TE CUA POAN PANH
GIA NGOAI CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NAM 2021

Tuyén bo ban qU,YéHZ Tt ca cac tai liéu ciia Cong ty C6 phan Kiém
dinh va Tw van Gido duc Viét Nam — VTEC da dwoc tuyén bd ban quyén.

1. Nghiém c4m sao chép duéi moi hinh thirc;

2. Pam bao tinh bio mit va chi dwoc trao déi trong khudén kho giira
Cong Ty-Poan dinh gia ngoai — Co s¢é GDNN theo diing Nghi dinh sb
49/2018/NDP-CP ngay 30/3/2018 ciia Chinh phit Quy dinh vé kiém dinh chat
lwong Gido duc nghé nghiép. Cac don vi, ca nhin vi pham sé phai hoan toan
chiu trach nhiém trwéc phap luat.

TP. HO Chi minh - 2021
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HUONG DAN POAN CAC NQI DUNG LIEN QUAN DPEN KHAO SAT THU'C TE
CUA POAN PANH GIA NGOAI CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NAM 2021

(Phu luc kém theo Cong vin s6 454 TCGDNN-KBCL ngay 25 thing 3 ndam 2019)

Poan danh gia ngoai chat luong chwong trinh dio tao do Cong ty C6 phan
Kiém dinh va Tu van Gido duc Viét Nam thanh lap s€ tién hanh khao sat thuc té tai
truong trong 05 ngay, theo lich cu thé d4 dugc thdng nhit giita Cong ty C6 phan
Kiém dinh va Tu van Giao duc Viét Nam va Truong. Cong ty C6 phan Kiém dinh va
Tu van Gido duc Viét Nam hudng din Poan danh gia ngoai cic ndi dung cong viée
lién quan dén trwéc, trong va sau dot khao sat thue té ciia Poan danh gia ngoai
chwong trinh dao tao nam 2021 nhu sau:

1. TRUOC KHI KHAO SAT THUC TE

1.1. Trudng doan phan cong nhi€ém vu cho cac thanh vién trong Poan danh gia
ngodi nghién ciru va viét bao cdo nghién ciru bao céo két qua tu danh gia theo cac
tiéu chi, tiéu chuan, tiéu chuan danh gia (Phu luc 1.1 — Médu vin bin phin céng
nhiém vu cho thanh vién Doan danh gia ngoai kém theo).

Truong doan khi phan cong nhiém vu cho cac thanh vién can cin ctr chuyén
mon dao tao, kinh nghiém quan ly chuong trinh dao tao, tham gia gidng day va kinh
nghiém tham gia Poan danh gia ngoai ciia cac thanh vién. Trudong doan trao doi voi
cac thanh vién dé c6 thém thong tin vé chuyén mon va kinh nghiém cua cac thanh
vién trude khi quyét dinh phan céng nhiém vu.

Khéi luong cong viée cua cac thanh vién can dam bao ngang bang nhau dé
toan bo cac thanh vién c6 thé hoan thanh tién do va chat luong cong viéc yéu cau.
Thu ky duoc phan cong chiu trach nhiém bao céo tong hop ngoai cac bao cio theo
tiéu chi, tiéu chuan. Truong doan khong phan cong mot thanh vién dam nhan 3 tiéu
chi trong céc tiéu chi “xuong séng” 3.4,5 va 7. Mic du cac thanh vién trong Poan
danh gia ngoai duogc phan cong trach nhiém theo timg bao cdo quy doi cu thé, cac
thanh vién can phdi hop, hd tro nhau trong qua trinh thu thap, kiém tra minh chtng
dé hoan thanh trach nhiém chung ciia Poan danh gia ngoai.

Thoi han hoan thanh: Truong doan giri ban dién tr van ban phan cong nhiém
vu cho cac thanh vién Poan va cho Cong ty C6 phan Kiém dinh va Tu van Gido duc
Viét Nam trong vong 01 ngay ké tir khi nhan duoc Quyét dinh thanh 1ap Doan dénh
gia ngoai.

1.2. Céc thanh vién trong Poan danh gia ngoai nghién ciru ky toan bo cac tai
li¢u phuc vu dot khao sat thuc té va viét bao cao nghién ctru Bao cao két qua tu
danh gia chit lwgng chwong trinh dao tao theo tiéu chi dugc giao phu trach.

Céc tai liéu nghién ctru gdm:
- Béo cdo két qua tu danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cia Trudng nim
2021
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- Tai liéu hudng dan Truong trién khai tw danh gia chit lvgng chuong trinh dao
tao nam 2021

- C4c van ban quy pham phép ludt tham chiéu phuc vu danh gia, xac dinh murc
do thuc hién muyc ti€u, ndi dung giang day cua chuong trinh dao tao dugc danh gia,
cac mau biéu, tai liéu huéng dan str dung trong qua trinh khao sat thyc té...

Trong qué trinh nghién ctru hé thong tiéu chi, tiéu chuan danh gia chat luong
chuong trinh dao tao va hudng dan danh gia tiéu chudn, cac thanh vién luu y vé su
phu hop cua hé théng tiéu chi, tiéu chuin danh gia chat lugng chuong trinh dao tao;
huéng dan danh gia tiéu chuan va ghi chép lai dé phuc vu téng hop chung vao Bao
c4o danh gia hé théng tiéu chi, tiéu chuan va quy trinh danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao cua Poan sau qua trinh khao sat thuc té.

Trong qua trinh nghién ctru bao cdo két qua tu danh gia chuong trinh dao tao
ctiia Truong, KDV chuan bi mot s6 cac cau hoi phong van phuc vu danh gia cac tiéu
chuan dugc giao phu trach véi timg ddi twong duge phong van (trong qué trinh khao
sat thuc té&, KDV diéu chinh, b6 sung thém mot s6 cau hoi khéc phuc vu danh gia ti€u
chuén). KDV co thé st dung mau tai Phu luc s6 1.5. dé téng hop cac cau hoi KbV
chuan bi cho cac cudc phong van (Phu luc 1.5. Tong hop cic cdu héi chudn bi cho
cdc cude phong vin).

1.3. Truong doan va Thu ky phdi hop ra soat, tong hop bao cao nhan xét bao
cdo két qua tu danh gia va luu ¥ Truong bd tri cac diéu kién cho doan 1am viée tai
truong (diéu phdi vién, phong 1am viéc véi may in, mdy chiéu, camera, may tinh,
internet...). (Phu luc 1.4- Méu Bdo cdo nghién ciru bdo cdo két qua tw danh gid
chit lwong chwong trinh dao tao ciia Truwong kém theo).

Thoi han: DPoan danh gid ngoai gui ban dién tr Bao cdo nghién ctru Bao cdo
két qua tu ddnh gia chuong trinh dao tao t&i Trudng va Cong ty Co phan Kiém dinh
va Tu van Gido duc Viét Nam trude ngay khao sat thuc té it nhit 03 ngay.

1.4. Truong doan phdi hop voi Thu ky 1ap va théng nhat véi Trudng vé
chuong trinh khao sat thuc té (Phu luc 1.2). Truong doan va Thu ky luu ¥ 1a toan
Poan phai tién hanh hop noi bo trude khi bat dau cac budi lam viéc dau tién voéi
Truong va thoi gian cudc hop ndi bo Poan trude khi khao sat thuc té (dién ra vao
bubi téi trude ngdy khao sat thyc té dau tién hay dién ra vao budi sang ngay khao sat
thuc té dau tién) dé khong anh huong dén lich lam viéc trong chuong trinh khao sat
thue té cua Poan tai trudng.

Poan c6 thé tham khiao Mau Ké hoach khao sat thyc té kém theo huéng dan
nay (Phu luc 1.2 —Ké hoach/chwong trinh khdo sdt thuc té tai Truwong kém theo) va
diéu chinh chuong trinh khéo sat thuc té cho phu hop véi diéu kién thuc té. Tuy
nhién, chuong trinh khao sat thyc té phai dam bao cac ndi dung va thoi gian bt budc
nhu quy dinh tai muc 2 dudi day va thoi gian 1am viéc mdi ngay khao sat thuc té phai
dam bao 8 tiéng/ngay.
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Thoi han hoan thanh: Poan danh gia ngoai gui ban dién tir chuong trinh
khao sat thyc té da théng nhat v6i Truong toi Trudng, dong thoi giri Cong ty Co phan
Kiém dinh va Tu van Gido duc Viét Nam trude thoi gian khao séat thuc té it nhat 03
ngay lam viéc.

1.5. Poan danh gia ngoai théng nhét voi Truong vé s6 lwgng doanh nghiép va
cuwru HSSV can moi dé Poan danh gia ngoai phong van trong thoi gian khao sat thyuc
té (Poan khong chon mau cac dbi tuong nay).

- S6 lugng doanh nghiép mdi dén phong van: tdi thiéu 1a 5 doanh nghiép, va tdi
da 1a 10 doanh nghiép. S6 lugng HSSV tot nghiép chuong trinh dao tao dugc danh
gia da di 1am moi t6i phong van: téi thiéu 1a 07 HSSV t6t nghiép va toi da l1a 15
HSSV tbt nghiép

- Poan c¢6 thé quyét dinh sd luong doanh nghiép va cyu HSSV moi t6i tham du
phong van cin ctr thue t& quy mo dao tao ctua Truong va dugce su chdp thuan cua
cong ty Cong ty Co phan Kiém dinh va Tu van Gido duc Viét Nam.

- Doanh nghiép moi tham du phong van phai dap tmg 1 trong 2 yéu cau sau:

+ C6 tdi thiéu tir 1 dén 3 HSSV tt nghiép chuong trinh dao tao cua Truong da
hodc dang lam viéc tai doanh nghiép. Cac HSSV nay da t6t nghiép trong thdi gian
trudc ndm danh gia.

+ CO6 hop tac chat ché véi Truong (trong xay dung, diéu chinh chuong trinh
dao tao trinh d6 Cao dang, va gido trinh, nhan HSSV thyc tdp doanh nghiép, lién két
dao tao...) lién quan dén chwong trinh dio tao trong 3 nim truéc nam danh gia va
nam danh gia.

- Pai dién doanh nghiép moi toi tham du phong van c¢6 thé 1a giam doc, phod
giam ddc, can bod quan ly nhan su, quan 1y xudéng hoac can bd duoc giao truc tiép
thuc hién céc nhi¢m vu hop tac voi Truong.

- HSSV tét nghiép moi du phong van phai 1a HSSV d tét nghiép chwong trinh
dao tao trudc ndm danh gid; dai dién cho cac khoa tbt nghi¢p khac nhau.

Thoi han hoan thanh: Poan danh gia ngoai théng bao voi trudng sé lugng
doanh nghiép va HSSV tt nghiép can moi téi phong van trude ngay khao sét thuc té
it nhat 03 ngay.

2. TRONG THOI GIAN KHAO SAT THUC TE

2.1. Cic ndi dung céng vigc bit budc thuwe hién trong chwong trinh khdo sdt
thuc té

Poan danh gia ngoai thyc hién ding nodi dung cong viéc, cach thuc trién khai
va thoi gian quy dinh dudi day:

Cach thuc Thoi gian

T Cong vige Noi dung trién khai thwe hién
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n ‘A A Cach thure Thoi gian
T Cong vige Noi dung trién khai thue hi¢n

1 Hop noi bo Poan | - Thao luan, théng nhét chon | - Toan doan | Boan co thé
trudc khi bat dau | mau theo hudng dan dé | thuc hién lwva chon 1
cac hoat dong | danh gia trong thoi gian | Phu  Iuc | tfONG 2
khdo sat thuc t&¢ | khao sat thuc té. 2.1-Huwdng phu:ong an

- Thao luan cac van d€ can | dan chon sau:
luu y sau khi doc Bao céo | mau kém | (1) Hop tai
két qua ty danh gia chat | theo khach  san
lugng chuong trinh dao tao; KbV ¢ vao
- Chuan bj cac ndi dung can bﬁ_"} s
lam rd trong cac buodi phong chicy tol .
van trong ngay lam viéc dau Ehuffc , nf’i?y
tién tai Truong, phan cong -1ao sat dau
thanh vién ghi bién ban cac tTlen‘ ta
cudc hop trong ngay lam }'uongﬂfl\aeﬁ
viéc dau tién tai Truong; C{.jlf: , anv
i i vien co mat
- Thong nhat chuong trinh| dong di thoi
lam viéc cua Doan tai diém nay va
Truong; dieu  kién
- Céc thanh vién lam quen, khach  san
tao tap thé thong nhat. dam bao cho
cugc hop);
(2) Hop dau
gio sang
ngay lam
viéc dau tién
tai Truong.

2 Hop véi can bo | - Ra soat va thong nhét cac | Toan  doan
dieu phoi cua | chuong trinh va noi dung | thuc hién
Truong lam viéc cua Doan tai

Truong;

- Kiém tra cac diéu kién
phuc vu cho Doan;

- Thao luan cac van dé phat
sinh khac.

3 Ky bién ban chon Toan  doan | Budi  sang
mau va dua thuc hién ngay lam
Tlll"uorng blxen bgrg (Phu luc 1.6 Vl?(fr da‘u tién
chon mau € — méu Bién ta1 Iruong

Truong chuan bi

ban chon
mau kem
theo)
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n oA A Cach thure Thoi gian
T Cong vige Noi dung trién khai thue ﬁién
4 Nghién ctru minh Toan  doan
ching bang vin thuc hién
ban do Truong
cung cip
5 Thao luan, théng Toan  doan | Trudéc  cac
nhét noi dung cau thuc hién cudoc phong
héi cho céc budi van (d¢ dam
hop/phong  vén bao hi¢u qua
tai Truong; phan cudc phong
cong thanh vién van)
viét bién ban
trong tat ca cac
budi phong van
6 Hop/phéng van *Cac cudc
voi  cac  doi hop dudi day
twong sau dé déu phai co
phuc vu qua bién ban
trinh danh gia (Phu luc 1.7
— mdu Bién
bdin Hop/
phéng  vin
kem theo).
6.1 1 Can bo chi chét | - Gidi thiéu cac thanh vién | Toan  doan | Ngay  1am
nha truong lién | trong Poan, gidi thiéu quy | thuc hién viéc dau tién
quan dén chwong | trinh va nguyén tic danh gia tai Truong.

trinh dao tao va
Hoi dong ty danh
gid chuong trinh

dao tao cua
truong (Hiéu
truong,  trudong

cac phong, don vi
c6 lién quan dén
chuong trinh dao
tao, thanh vién
Hoi dong Truong
hodac HO1 déng
quan tri, toan bo
thanh vién Hoi
dong tu danh gia
cua truong,
Trudng, pho
Khoa, truong pho
bd mon lién quan

ngoai; thong bdo chuong
trinh lam viéc cua Poan tai
Truong;

- Phong van vé:

+ Quy trinh thyc hién tu
danh gia;

+ Céc ndi dung mang tinh
tong quat lién quan dén to
chirc, trién khai chuong trinh
dao tao (bao gém quan 1y tai
chinh) va quan 1y chat luong
chuong trinh dao tao,

+ Cac van dé Poan di luu ¥
véi truong khi Poan nghién
ctru bao cio két qua tu danh
gia, cac van dé chua rd trong
bao cao két qua ty danh gia
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TT Cong viéc

Noi dung

Cach thire
trién khai

Thoi gian
thue hién

dén chwong trinh
dao tao).

6.2 HSSV dang hoc

chuong trinh dao
tao (20-30
HSSV)

Cac ndi dung phuc vu danh
gid chat luong chuong trinh
dao tao;

Mot s6 noi dung trong tim
nhu:

- Chét luong giang day cua
gido vién;

- Sy phu hop cua ndi dung
chuong trinh hoc véi két qua
hoc tap du kién;

- Panh gia két qua hoc tap;
- Hoat dong doan thé;

- Céac dich vy hd trg nguoi
hoc (tuyén sinh, trong qué
trinh hoc, sau khi két thic
khoa hoc) va cac diéu kién
dam bao chat lugng hoc tap
khac (thu vién, co s¢ vat
chat, thiét bji giang day, hoc
tap, to chuc cta khoa,).

Poan tur quyét
dinh  phong
vin 2 nhom
HSSV  hay
phong van 1
nhom HSSV.
Néu s6 luong
cau hoi nhiéu
thi Poan nén
chia 2 nhém
vol cac cau
hoi phong
van khac
nhau dé tiét
kiém thoi
gian.

63 | pai dien HSSV

t6t nghiép (07
dén 15 HSSV).

Cac ndi dung phuc vu danh
gia chat luong chuong trinh
dao tao.

Mot sb ndi dung trong tAm:

- Péanh gia k¥ nang nghé va
k¥ niang mém cta HSSV tai
thoi diém sau khi tot nghiép
so v6i yéu cau cua noi lam
viéc;

- Chuong trinh dao tao cua
Truong: nhitng ndi dung phu
hop, chua phu hop; nhiing
g6p ¥ cho chuong trinh dao
tao trinh d6 Cao dang/Trung
cp;

- Chéat luong giang day, cac
dich vu hd trg cho HSSV
trong thoi gian HSSV hoc tai

Toan doan

thue hién
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TT Cong viéc

Noi dung

Cach thire
trién khai

Thoi gian
thue hién

truong.

6.4 Pai dién doanh

nghiép (tor 05
dén 10 doanh
nghiép)

Cac ndi dung phuc vu danh
gia chat lugng chuong trinh
dao tao.

Mot sb ndi dung trong tam:

- Nhu cau thi truong voi
nghé truong dang dao tao;

- K§ niang nghé va ky ning
mém cua HSSV t6t nghiép
lam viéc va/hodc thuc tap tai
doanh nghiép;

- Danh gid cic hoat dong
hop tac gitta Truong va
doanh nghiép (xdy dung
chuong trinh, nhan HSSV
t6t nghiép cua Truong lam
viéc tai Truong, lién két dao
tao, ...)

- Nhiing d¢ xuét ctia doanh
nghiép d6i véi Truong. ..

Toan doan

thuc hién

6.5 Tat ca nha gido
(tham gia giang
day cac md dun,
moén hoc trong
chuong trinh dao
tao, khong bao
gdbm nha gido
gitt chirc vu lanh
dao nhu trudng
pho, phong, khoa
bd mon)

Céc ndi dung lién quan phuc
vu danh gia chat luong
chuong trinh dao tao. M{t $6
ndi dung trong tam:

- Viéc thuc hién cac ché do,
chinh sach ddi véi nha gido
day nghé;

- Van d& dao tao ning cao
trinh d§ chuyén mon vdi nha
gido day nghé, hoat dong
tham nhép thuc té tai cac
doanh nghi¢p; tham gia hoi
giang céc cap...;

- Viéc tham gia xdy dung,
diéu chinh chuong trinh,
giao trinh;

- Chc diéu kién phuc vu
cong tac nghién clru, giang
day, ...

Toan doan

thuc hién

6.6

Truong, phoé

- Cac ndi dung cu thé lién

Toan doan
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n oA A Cach thure Thoi gian

T Cong vige Noi dung trién khai thue hi¢n
khoa phu trach | quan dén diéu kién dam béo | thuc hién
chuong trinh dao | chét lugng chuong trinh dao
tao va trudng/phoé | tao (chuong trinh, giao trinh,
bd mon trong | trinh d3, k¥ nang giao vién,
chuong trinh dao | co so vat chat, thiét bi...)
tao - Trao d6i, lam 5 mot sb

van dé thu thap duogc tai cac
cudc phong van vi HSSV,
doanh nghiép... (néu cudc
phong van nay thuc hién sau
cac cudc phong van véi
HSSV, doanh nghi¢p, nha
gido day nghé néu trén)

! Khao sat so bd | Panh gia tong thé hién trang | Toan  doan
co s& vat chit, | co s& vat chét, thiét bi co | thuc hién
thiét bi c6 lién | lién quan dén chwong trinh
quan dén chuong | dao tao.
trinh dao tao tai
tru sé chinh

8 | Khao sat chi tiét | Panh gid chi tiét hién trang | Toan  doan
co s& vat chat, | co s vat chat, thiét bi lién | thue  hién
thiét bi lién quan | quan dén chuong trinh dao | hoic KBV
dén chwong trinh | tao phuc vu danh gia theo | phu trach tiéu
dao tao tai cac co | ting tiéu chuan. chi 5 thuc
s6 dao tao co hién
giang day
chuong trinh dao
tao

9 | Dy gio dot xudt 2 | - Panh gia didu kién hoc tap | T 1 dén 2
tiét hoc ctia HSSV trong 16p; KDV dy dot

- Panh gia sy chuan bi cua )C(EZt 22tletg1;§§

giao vién cho bai giang; vien Khéc

- Panh gia phuong phap | nhau. Khéng

giang day cua gido vién. nhét thiét du

- Panh gia hd so giang day | 810 hét ca tiet

cua gido vién. hoc. Doan
nén du 1 tiét
thue hanh
hoac 1 tiét
hoc 1y thuyét
va 01 gio tich
hop.

10
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TT

Cong viéc

Noi dung

Cach thire
trién khai

Thoi gian
thue hién

10

Hop kin toan
Poan dé chia sé
két qua, thao luan
két qua danh gia,
rat kinh nghi¢m
tung ngay lam
Viéc.

Hop  hang
ngay

11

Viét dy thao bao
cédo két qua danh
gid ngoai theo
nhiém vu duoc
phan cong

Tung thanh
vién thuc hién

(Phu luc
2 Méau bdo
céo danh gia
ngoai déi véi
chwong trinh
dao tao kem
theo)

12

Ra soat du thao
béo cdo két qua
danh gia ngoai
cua doan trudc
khi gui du thao
cho Céng ty va
hoan thién du
thao bao cio két
qua hop gilra
Doan va Truong.

Toan  doan
trinh  chiéu
toan bo ndi
dung  phan
bao cao cua
tung  thanh
vién, thao
luan  théng
nhat noi dung
béo céo.

13

Gui  lanh dao
Truong du théo
béo céo két qua
danh gid ngoai
(dw thdao dwoc it
nhdt 2/3 s6 lwong
thanh vién Poan
danh gia ngoai
thong qua), dong
thoi giri vé Cong
ty C6 phan Kiém
dinh va Tu vén
Giao duc Viét
Nam.

Poan gui ban
in du thao
béo cao két
qua danh gia
ngoai cho
Truong va
guri ban dién
tir vé Cong ty
Co phan
Kiém dinh va
Tu van Gido
duc Viét Nam

Ngay cudi
cung cua dot
khao sat thuc
té.

(du thao bao
céo két qua
danh gia
ngoai thé
hién trong
bién ban hop
ngay cudi
cung gitra
Doan va
Truong)

14

Ra soat, chinh
sua bao cao sau

Toan doan
thuce hién

Ngay sau khi
nhan y kién

11
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n ‘A A Cach thure Thoi gian

T Cong vige Noi dung trién khai thue ﬁién
khi Truong cé y phan hoi cua
kién vé dy thao Truong  vé
béo cdo két qua du thao bdo
cua Poan. céo két qua.

15 Hop v6i Truong | - Xac nhan qua trinh lam | Toan doan Ngay lam
vé du:’théo bao viéc cua Poan tai Truong hop v6i dai viéc thir 5
C‘f"f) ket ‘q_ué danP - No1 dung du thao bao céo diép Tfuorng
gid ngoai, ¢6 bién |, & qua danh gid ngoai Dai ‘dlen .
ban cudc hop Truong gom:
(Thanh phan Ban Giam
tham du cudc hiéu, cac
hop gém: Poan thanh vién
danh gia ngoai, Hoi dong tu
Ban Giam hi¢u danh gia,
nha truong, Trudong/Pho
Trudng/pho céac Khoa phuy
phong, khoa phu trach thuc
trach chuong hién chuong
trinh dao tao, dai trinh dao tao
dién gido vién trinh d§ Cao
khoa) va céac dai dang dugc
biéu khac do ‘ danh gia
nguoi ding dau (Phu luc 1.12
RS mo1 (nhu _ Méu Bién
0 quan quan l'y bdan cugc hop
cap trén, dai dién vé duw t;c o .
Dang uy, Cong béo cio két
dQAan, Doan thanh qud dinh gid
mién...) ngoai chit

lwong CTDT
kém theo).

16 Hoan thién thu Toan  doan | Ngay lam
tuc  Gidy xac thuc hién. viéc thir 5
nhan chuyén gia (Phuy luc 1.15
lam‘ viec  tai A Gid'y xdc
Truong.

nhdn chuyén
gia dén cong
tac kem theo)

* Ngoai cac budi hop/phong van néu tai muc 6 tai bang trén, Poan danh gia
g p/phong g g

ngoai co thé thong qua diéu phéi vién cua Truong dat lich hen gdp hoac lién h¢ qua
dién thoai vo1 nhém hay ca nhan cén bd 1anh dao, gido vién, HSSV dé thu thap thém
minh chimg phuc vu dénh gia chat lugng chuong trinh dio tao.
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* Poan danh gia ngoai co thé yéu cau Truong bod sung thong tin, tai liéu dé phuc vu
danh gia Poan can lap Phiéu dé nghi bd sung minh chimg giri Trudng trong d6 ghi rd
thoi han bd sung minh chimg (thoi han t6i da 1a 03 ngay). (Phu luc 1.11 - Méu Phiéu
yéu cdu bé sung minh chirng kém theo)

* Ngoai trach nhiém danh gia chuong trinh dao tao, Poan danh gia ngoai chét lugng
chuong trinh dao tao nam 2021 con c6 trach nhi€ém gop ¥ hoan thién quy trinh va h¢
thong tiéu chi, tiéu chuan danh gia chuong trinh dao tao 2021. (Phu luc 1.12 — Méu
Bdo cdo dinh gid hé thong tiéu chi, tiéu chudn va quy trinh danh gia chuong trinh
dao tao nam 2021 kém theo)

Do vay, dé dam bao hoan thién Bao cao danh gia gop y hé thong, tiéu chuan kiém
dinh va quy trinh danh gia chat luong chuong trinh dio tao nam 2021 va Béo céo qué
trinh danh gia ngoai chuong trinh dao tao dung tién do6 (thoi han giri cac bao céo nay
vé Cong ty C6 phan Kiém dinh va Tu van Gido duc Viét Nam la trong 04 ngay lam
viéc ké tir khi két thac khao sat thyc té), Poan danh gia ngoai nén trién khai mot sb
cOng viéc ctia Poan trudce khi khao sat thuc té.

2.2. Mt s6 lwu y:

a) Trong qua trinh khao sat thyc té, cac thanh vién nén luu y vé su phu hop cua hé
thdng tiéu chi, tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao, huéng dan danh
gia tiéu chuén, lich lam viéc cua Poan trong thoi gian khéao sat thuc té dé chuan bi
cho Béo cdo danh gia hé thong tiéu chi, tiéu chuan va quy trinh danh gia chat luong
chuong trinh dao tao.

b) Cuéc hop néi bé Poan trude khi bit dau cdc hoat dpng khdo sdt thuc té:

Cudc hop nd1 bd Doan trude khi khao sat thuc té ¢6 nhiéu nodi dung cong vi¢c quan
trong, do vy cac thanh vién Poan phai tham du ddy du, ding gio. Truéng doan
quyét dinh thoi gian va dia diém cudc hop ndi bd Poan va thong bao cho thanh vién
Doan biét dé thuc hién.

b) Trién khai cic cudc hop/phéng vin ciia Podn tai Truwong:

Minh ching bang vin ban chi 13 mot trong cac ngudén minh ching phuc vu danh gia
chuong trinh ddo tao. Do vay, cic cudc hop/phong van trong thoi gian khao sat thuc
té tai Truong cung cap nguodn thong tin quan trong dé doan thu thap thém minh ching
dong thoi danh gia tinh x4c thuc cac minh ching bang vin ban do Trudng cung cép.
Pé dam bao hiéu qua cac cudc hop/phong véan tai muc 6 néu trén, Poan can luu ¥ cac
ndi dung sau:

+ NoOi dung can hoi/phong van cidn dugc chuan bi, thao ludn trudc cac budi
hop/phong van. Trude cude hop/phong van, cac KDV néu ra cac ndi dung can phong
véan phuc vu danh gia tiéu chi, tiéu chuan duoc giao phu trach dé ca Poan tong hop
trong d6 loai bé cac cau hoi triing lap. Truong doan quyét dinh thdng nhat th tu cac
ndi dung KDV hoi.
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+ Dbi véi cac cude hop/phong van khong yéu cau toan doan tham du, can cir két qua
téng hop cac ciu hoi cia timg KDV va khéi luong tién do cong viée cua timg KDV,
Poan thong nhat phuong an bd tri KDV tham du. Néu KDV ¢6 it van dé can hoi voi
dbi tuong phong van thi khong can thiét tham dy budi phong van hodc khong can
tham du cudc hop/phong van tir dau tdi khi két thuc ma co thé dua ra cau hoi dé KBV
khac hai.

+ Trudng doan phan cong KDV ghi bién ban tt ca cac cudc hop/phong van néu trén.
Khong nhat thiét chi c6 Thu ky ghi bién ban ma KDV khac trong Poan déu c6 thé
duoc giao nhiém vu nay. Trong cac cudc phong van, nguoi chu tri cude hop hay co
nhiéu cau hoi khong nén 1a nguoi ghi bién ban dé tranh anh hudng chat luong cudc
phong van. Bién ban cac cudc hop can ghi chép chinh xé4c, day du dién bién cudc hop
dé 1am cin cr cho cac KDV danh gia theo tiéu chi, tiéu chuan dugc giao phu trach.
Bién ban céac cudc hop nay phai dugc ky bo it nhéat 2 KDV tham du cudc hop.

+ Thanh phan tham dyu cic budi hop/phong van yéu cau ding cac ddi tuong dugc
phong van da néu; vi du: Cudc phong van giita Poan danh gia ngoai va HSSV chi
gdm c6 thanh vién ciia Poan danh gia ngoai va HSSV duoc phong vén; can bo, gido
vién cua Truong s& khong duge tham du cude phong van ndy. Dbi véi cac dbi tuong
moi tham du thude dbi tuong dugc chon mau thi can tuan thu danh sich chon miu
ctia Poan. Truong hop o6 su thay doi mau thi Poan phai ghi rd trong bién ban phong
van.

+ Poan dé xuat voi Trudng vé cach bd tri ké ban cac cude hop/phong van va chuan bi
nuéc udng, hoa qua, banh keo cho cudc hop/phong van dé dam bao tao khong khi
than mat, cdi md. Cach ké ban c6 thé theo hinh chit nhat hodc hinh vudng, hinh tron,
hinh elip hay oval.

¢) Truwong hop chwong trinh dao tao dwoc thwe hién ¢ nhiéu co sé dao tao

Khi danh gia chuong trinh dao tao, truong hop chuwong trinh dao tao trinh do Cao
déng/Trung cép dugc thuc hién tai nhiéu co s¢ dao tao cia Truong, Truong doan cod
ké hoach bb tri KDV téi toan bo cac co sé dao tao co giang day chuong trinh dao tao
dugc danh gia.

- Pbi v6i cac co s dao tao co giang day chuong trinh dao tao dugc danh gia & cing
tinh/thanh phé véi tru s¢ chinh hodc khéc tinh, thanh phd nhung & khoang cach gan
vai try so chinh, tuy diéu kién cu thé, Trudéng doan cod thé b tri toan bd cac thanh
vién t6i cac co so ddo tao nay dé khao sat co s¢ vat chat két hop phong van can bo,
gi4o vién, HSSV va dy gio tai co sé dao tao ndy hodc chi cir 1 dén 2 KDV t6i cac co
s& dao tao ndy (trong d6 c6 bit budc 1 KDV phu trach tiéu chi 5).

- Dbi v6i cac co sd dao tao ¢ khac tinh/thanh phd voi tru sé chinh va ¢ khoang cach
Xa voi tru s& chinh (mat nhiéu thoi gian di lai gitra 2 co s¢), Cong ty C6 phan Kiém
dinh va Tu van Gi4o duc Viét Nam s& co huéng dan cu thé vai tung Poan danh gia
ngoai.
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Noi dung khéo sat tai cac co sé dao tao ngoai tru s& chinh tap trung vao mot s6 noi
dung thudc cac tiéu chi: 2, 3, 4, 5, 7. NOi dung cu thé can thu thap thong tin danh gia
dua trén yéu cau cua cac KBV phu trach céc tiéu chi nay.

d) Bdo cdo kip thoi véi Cong ty Co phan Kiém dinh va Tw vin Gido duc Viét Nam
cac vin dé phat sinh co thé anh hwong dén qua trinh danh gia cua Doan tai
Truong

Khi c¢6 van dé phat sinh ma c6 thé anh huong dén qua trinh dénh gia cua Poan tai
Truong (vi du c6 thanh vién Poan danh gia ngoai khong c6 miat day du trong thoi
gian khao sat thuc té, Truong khong b tri day du cac diéu kién phuc vu cho Poan
danh gia...) thi Truong doan can bao cao kip thoi truc tiép vé Cong ty C6 phan Kiém
dinh va Tu van Gido duc Viét Nam - VTEC (TS. Nguyén Manh Cwong) d¢ duoc
huéng dan, xir 1y.

3. SAU THOI GIAN KHAO SAT THUC TE CUA POAN PANH GIA NGOAI

- Ngay sau khi hoan thanh ho so béo cdo két qua danh gia chat luong chuong trinh
dao tao, Poan danh gia ngoai giri 03 ban in va 01 ban dién tir vé Cong ty C6 phan
Kiém dinh va Tu van Gido duc Viét Nam.

- Trong thdi han 04 ngay lam viéc ké tir khi két thac khao sat thuc té tai Truong,
Poan danh gia ngoai 1ap Ho so danh gia ngoai chat luong chuong trinh dao tao giri
Cong ty C6 phan Kiém dinh va Tu van Gido duc Viét Nam. Ho so' danh gia ngoai
chit lwong chwong trinh dao tao gom:

+ Béo cao két qua danh gia ngoai chat luong chuong trinh dao tao (Phu luc 2 Méu
bé&o céo danh gi& ngoai déi véi chwong trinh dao tao)

+ Bdo cao tom tat két qua danh gia ngoai chuong trinh dao tao cia Poan danh gia
ngoai (Phu luc 4 _Mau bdo cdo tom tit két qua danh gia ngoai chwong trinh dao tao)

+ Ho so danh gia ngoai chat lugng chuong trinh dao tao (Gém cac Phu luc kém
theo)

- Giai trinh cac nodi dung lién quan dén danh gia ngoai chat luvong chuwong trinh dao
tao tai Truong theo yéu cau cua Cong ty Co phan Kiém dinh va Tu van Gido duc Viét
Nam.

Yéu cau ban in/dién tir, thoi gian giri d6i véi cac vin ban, tai liéu Poan danh gia
ngoai phai giri vé Cong ty C6 phan Kiém dinh va Tw van Gido duc Viét Nam
nhuw sau:

e Bdn in giri chuyén phdt nhanh vé Cong ty Co phan Kiém dinh va Tu van Gido
duc Viét Nam. 235 Hoang Sa, Phuong Tan Dinh, Quan 1, Tp.H6 Chi Minh.

15



CONG TY CO PHAN KIEM PINH VA TU VAN GIAO DUC VIET NAM
Tel: (028) 6270.5816 - 0913 127 012 || Website: kiemdinhgiaoduc.edu.vn

Ban dién twr gui vao dia chi email bo phan giam sat hoat dong danh gid ngoai

cua Cong ty VTEC: nguyencuongutehy@gmail.com

TT

Van ban/bao cao

Yéu cau/S6 lwong

Cic ngi dung givi trwde khi khdo sdt thuwe té

1

Bén phan cong nhiém vu cac thanh vién
Doan danh gia ngoai viét bao céo tidu chi,
tiéu chuén, tiéu chuan (thoi gian gui: trong
vong 02 ngay sau khi Poan nhdn Quyét dinh
thanh lap Poan)

01 ban dién tir

Bio cio két qua nghién ctiru Bao cdo tu danh
gid chéat luong chuong trinh dao tao (truoc
ngay khdo sdt thuc té tai Truwong it nhdt 03

hgay)

01 ban dién tur
(dong thoi givi cho Co s6 GDNN)

Ké hoach/chuong trinh khao sat thuc té chi
tiét da thong nhat voi Truong (thoi gian giri:
triwde ngdy khdo sdt thiee té it nhdt 03 ngay
lam viéc).

01 ban dién tur
(dong thoi givi cho Co s6 GDNN)

Néi dung givi trong thoi gian khdo sdt thwe té tai Truong

Bién ban chon mau (buoi sang ngay lam viéc
dau tién tai Truong)

01 ban dién tir
(dong thoi givi Truwong ban in)

Phu luc 1.12 - Mdu bién ban cudc hop vé Dy
thdo két qua danh gid ngoai kém theo (1 ngay
trieée ngay két thiic khdo sdt thuc té)

01 ban dién tir
(dong thoi givi cho Co sé GDNN)

Cic ngi dung givi sau khi két thic dot khdo sdt thue té 02 ngay

Dy thao Bdo cdo danh gia ngoai chat luong
chuong trinh dao tao (Phy luc 2)

03 ban in, c6 diy di chir ky theo
ding mau va 01 ban dién tir

Bao cdo tom tat két qua danh gia ngoai
chuong trinh dao tao cia Poan danh gia
ngoai (Phu luc 4)

03 ban in va 01 ban dién tir

(dong thoi gwi 01 bdn in cho
Trwong)

Hd so danh gia ngoai chit luong chuong
trinh dao tao: Téng hop cac Phu luc duoc
liét ké trong bang phia dudi

03 ban in va 01 ban dién tir

Gidy x4c nhan thoi gian danh gid
vién/chuyén gia dén cong tac tai Truong

03 ban cta cac thanh vién (co day
du chir ky cua thanh vién va ky,
déng dau xac nhan cua Truong)

16



CONG TY CO PHAN KIEM PINH VA TU VAN GIAO DUC VIET NAM
Tel: (028) 6270.5816 - 0913 127 012 || Website: kiemdinhgiaoduc.edu.vn

TONG HQP CAC PHU LUC KEM THEO PHU LUC 1 HUONG DAN POAN
PANH GIA NGOAI CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

STT Tén cac miu vin bén, bao cdo
Phu luc 1.1 Phan cong nhiém vu
Phu luc 1.2 Ké hoach/chuong trinh khao sat thuc té tai Trudong
Phu luc 1.3 Ké hoach khao sat so bo
Phu luc 1.4 Bao cao n‘ghler} cuu baf) cao lfet qua ty danh gia chat lugng
v chuong trinh dao tao cia Truong
Phu luc 1.5 Téng hop cac cau hoi chuén bi phong van
Phu luc 1.6 Bién ban chon mau cac doi twong

Phu luc 1.6a

Bién ban cac d6i tugng khong chon mau

Phu luc 1.7

Bién ban hop/phong van can bd quan 1y

Phu luc 1.8

Bién ban hop/phong van cuyu HSSV

Phu luc 1.9

Bién ban hop/phong van Doanh nghiép

Phu luc 1.10

Bién ban hop/phong van Giao vién

Phu luc 1.11

Bién ban hop/phong van HSSV dang hoc

Phu luc 1.12

Mau bién ban hop vé dy thao két qua PGN CTDT

Phu luc 1.13

Phiéu dé nghi bo sung minh chimg_CTDT

Phu luc 1.14

Danh sach minh ching bo sung do Trudng cung cidp CTDT

Phu luc 1.15

Xéc nhan KDV dén l1am viéc tai co s6 GDNN_CTDT

Phu luc 1.16

Cam két ciia KDV tham gia doan véi VTEC_CTDT

Phu luc 1.17

B4o c4o giai trinh vé nhing y kién khac nhau CTDT

Phu luc 1.18

Mau téng hop y kién cua Hoi dong kiém dinh VTEC_CTDT

Phu luc 1.19

Mau Poan giai trinh cac ¥ kién Hoi dong KB _CTDT

Phu luc 2

Phu luc 2 MAu bdo cdo danh gia ngoai d6i véi chuong trinh
dao tao

Phu luc 4

Phu luc 4 MAu béo céo két qua tom tat danh gia ngoai ddi véi

chuong trinh dao tao
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