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BẢN MÔ TẢ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA SÁNG KIẾN
Tên Sáng kiến: Một số giải pháp hoàn thiện và nâng cao chất lượng công tác của cố   vấn học tập trong trường Cao đẳng.
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Đơn vị công tác: Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng
1. Thực trạng: (Các vấn đề tồn tại trước khi thực hiện sáng kiến, có thể là các khó khăn, bất cập, hạn chế, nhu cầu công việc mới phát sinh…) 
        Trong những năm qua, chủ trương đổi mới phương pháp giảng dạy theo quan điểm giáo dục “Lấy người học làm trung tâm”  thu hút sự quan tâm của toàn ngành giáo dục, bởi từ trước đến nay người học đã quen với việc học thụ động chỉ tiếp nhận kiến thức một chiều từ phía giảng viên. Tuy nhiên, điều này không có nghĩa là nhà trường, các Thầy cô giáo phó mặc hết cho sinh viên tự biên, tự diễn trong suốt quá trình học tập và rèn luyện, nhất là trong điều kiện đào tạo theo tín chỉ, do vậy sinh viên rất cần sự hướng dẫn của cố vấn học tập.
        Ở các nước có nền giáo dục tiên tiến, hiện đại như: Hoa Kỳ, Anh, Pháp, Úc…, các trường Cao đẳng đều rất quan tâm đầu tư, xây dựng đội ngũ cố vấn học tập để hỗ trợ, tư vấn kịp thời, đầy đủ cho từng sinh viên về đăng ký tín chỉ, thiết kế quy trình, kế hoạch học tập cá nhân…
        Hiện nay ở Việt Nam hầu như các trường Cao đẳng đã ban hành các văn bản quy định khá chi tiết về vai trò, nhiệm vụ, quyền lợi và trách nhiệm của đội ngũ cố vấn học tập. Mặc dù việc triển khai công tác cố vấn học tập cũng như phát huy vai trò, trách nhiệm của đội ngũ cố vấn học tập tại mỗi trường còn tồn tại nhiều cách làm khác nhau nhưng có thể khẳng định: cố vấn học tập đóng vai trò rất quan trọng, là người định hướng, tư vấn, giám sát và hỗ trợ hoạt động học tập, rèn luyện và nghiên cứu khoa học của sinh viên nhằm đáp ứng mục tiêu và khả năng tìm được việc làm sau khi ra trường của sinh viên đồng thời cũng là người theo dõi quá trình học tập, rèn luyện của sinh viên giúp sinh viên kịp thời điều chỉnh hoặc đưa ra lựa chọn đúng trong quá trình học tập, hướng dẫn và chỉ đạo lớp được phân công phụ trách.
        Thời gian vừa qua, mặc dù các trường Cao đẳng đã tổ chức công tác cố vấn học tập nhưng nhìn chung công tác này vẫn còn khá mới mẻ nên hoạt động còn thiếu đồng bộ chưa đạt được yêu cầu như mong muốn như: chưa tổ chức sinh hoạt định kỳ đối với sinh viên các lớp, việc sinh hoạt định kỳ chưa có nội dung phong phú, các tiếp xúc tư vấn nhiều khi mang tính tự phát hoặc qua trao đổi qua điện thoại nên hiệu quả chưa cao. Do đó, việc tăng cường các giải pháp nhằm kịp thời hoàn thiện và nâng cao chất lượng công tác cố vấn học tập là một yêu cầu có tính cấp thiết.
2. Nội dung sáng kiến: (Các giải pháp cụ thể để giải quyết thực trạng nêu trên):
        Để hoàn thiện và nâng cao chất lượng công tác của cố vấn học tập trong đào tạo ở các trường Cao đẳng tôi đề xuất một số giải pháp như sau:
2.1 Về phía Bộ Giáo dục-đào tạo
     2.1.1 Nên có quy định chặt chẽ về tiêu chuẩn, nhiệm vụ của đội ngũ làm công tác cố vấn học tập ở các trường Cao đẳng và xem đây như một yêu cầu bắt buộc đối với các trường trong quá trình đào tạo.
     2.1.2 Có kế hoạch, văn bản chỉ đạo triển khai nhằm theo dõi, kiểm tra, đánh giá việc thực hiện của các trường để đảm bảo công tác kiểm định chất lượng đào tạo thông qua đánh giá hoạt động của công tác cố vấn học tập.
2.2 Về phía các trường Cao đẳng
     2.2.1 Cần xác định rõ vai trò, nhiệm vụ, chức năng, quyền hạn của đội ngũ cố vấn học tập.Trên cơ sở đó định kỳ nhà trường tổ chức kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện theo các tiêu chuẩn đã được xác định.
     2.2.2 Xây dựng hệ thống văn bản, quy trình hoạt động của cố vấn học tập. Hoạt động của cố vấn học tập chỉ đạt được hiệu quả khi đảm bảo tốt công tác: tư vấn, chia sẻ, trao đổi, lưu trữ hồ sơ…
     2.2.3 Quan tâm đẩy mạnh bồi dưỡng, nâng cao nghiệp vụ kỹ năng công tác của đội ngũ cố vấn học tập, đặc biệt là khả năng sử dụng thành thạo tin học, kỹ năng tư vấn hỗ trợ, kỹ năng giải quyết vấn đề…để đáp ứng yêu cầu công tác ngày càng cao.

     2.2.4 Tăng cường chăm lo, hỗ trợ các điều kiện vật chất và tinh thần cho cố vấn học tập thông qua việc ghi nhận, biểu dương kịp thời để đội ngũ cố vấn học tập có thêm niềm say mê, tinh thần nhiệt huyết làm việc có hiệu quả và chất lượng.
     2.2.5 Định kỳ phối hợp với các phòng, các đơn vị chức năng trong nhà trường: Phòng Thanh tra giáo dục-công tác sinh viên, Phòng Tuyển sinh-đào tạo, Đoàn Thanh niên, Hội sinh viên… tổ chức các buổi hội thảo chuyên đề, trao đổi kinh nghiệm về hoạt động giảng dạy, học tập nhằm sơ, tổng kết đánh giá để định hướng công tác tư vấn cho cố vấn học tập.
     2.2.6 Nhà trường phải tuyên truyền, giáo dục cái tâm cho đội ngũ cố vấn học tập để họ yêu và thích nghi với nhiệm vụ này từ đó có những sáng tạo và cố gắng mới nhằm hoàn thành nhiệm vụ của mình trước sinh viên, trước nhà trường về phần việc do mình phụ trách.

     2.2.7 Phải trang bị và hướng dẫn cho cố vấn học tập tự mình tìm tòi sáng tạo ra bộ công cụ hoạt động phục vụ có hiệu quả theo mục đích của cố vấn học tập, đảm bảo tuân thủ các yêu cầu sau:
     - Việc tư vấn cho sinh viên phải được tiến hành công bằng, công khai và đặt mục tiêu lợi ích của sinh viên lên trên.

     - Nội dung tư vấn phải chính xác, trung thực, không trái pháp luật với quy chế, quy định của nhà trường, của Bộ…

     - Hoạt động tư vấn phải được ghi chép đầy đủ trong sổ tay của cố vấn học tập.

     2.2.8 Nhà trường phải trang bị Quy chế đào tạo Cao đẳng theo hệ thống tín chỉ cho cố vấn học tập:
     - Chương trình đào tạo của ngành đào tạo, có đầy đủ đề cương chi tiết các học phần, môn học.

     - Biên chế năm học và kế hoạch đào tạo từng học kỳ.

     - Sổ tay cố vấn học tập.
     - Danh sách sinh viên lớp phụ trách có đầy đủ tóm tắt thông tin về cá nhân sinh viên.

     - Các biểu mẫu phục vụ công tác của cố vấn học tập: báo cáo công tác của cố vấn khi kết thúc học kỳ và các biểu mẫu khác theo quy định của nhà trường.

     - Các tài liệu khác liên quan đến sinh viên trong quá trình học tập tại trường.

2.3 Về phía cố vấn học tập

     2.3.1 Thường xuyên học tập, nghiên cứu, nắm vững mục tiêu giáo dục, nội dung, chương trình, phương pháp đào tạo, quy chế của Bộ Giáo dục-đào tạo, quy định, nội quy của trường về công tác sinh viên; thường xuyên cập nhật những thay đổi, bổ sung trong quy chế, quy định, nội quy để có thể tư vấn hỗ trợ giúp đỡ sinh viên trong quá trình học tập, rèn luyện tại trường. Nắm rõ chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị liên quan trong nhà trường để hướng dẫn sinh viên cách tìm hiểu thông tin có liên quan đến việc học tập, rèn luyện.
     2.3.2 Căn cứ vào đề cương chi tiết học phần để hướng dẫn cho sinh viên cách học như: lập kế hoạch học tập, nghe giảng, ghi chép trên lớp, tự học, học nhóm, đọc sách, nghiên cứu tài liệu…Cố vấn học tập cần xem đây là một trong những mục tiêu lâu dài để nâng cao chất lượng dạy và học chứ không chỉ dừng lại ở giải pháp tạm thời. Cố vấn học tập phải luôn thể hiện tốt tinh thần trách nhiệm, sự tận tuỵ với sinh viên và nhất là không ngừng học tập, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, năng lực công tác của cố vấn học tập nhằm đáp ứng yêu cầu công việc được giao.

     2.3.3 Trong quá trình làm công tác, cố vấn học tập nếu được nên dành thời gian thích hợp để hướng dẫn sinh viên rèn luyện một số kỹ năng tự học. Việc này cần phải được tiến hành ngay từ đầu chương trình đào tạo, nhằm giới thiệu cho sinh viên tổng quát về yêu cầu, nội dung chương trình, giới thiệu về cách học, phương pháp học. Các phương pháp giảng dạy trong đào tạo theo tín chỉ đều hướng tới mục tiêu lấy người học làm trung tâm, vì vậy cố vấn học tập phải luôn quan tâm nhắc nhở sinh viên tự học, tự nghiên cứu để có thể chủ động nắm bắt kiến thức hiệu quả hơn. 
3. Hiệu quả mang lại: (Sau khi áp dụng các giải pháp nêu trên đã mang lại hiệu quả như sau: …)
Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:

( Chỉ có hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng.

· Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm.

· Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm. 

· Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm.

	 
Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	Thành phố Hồ Chí Minh, ngày   tháng   năm 20…
Người viết sáng kiến
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