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BÁO CÁO
Kết quả khảo sát ý kiến Cơ quan, Doanh nghiệp về chất lượng đào tạo 
của ngành Công nghệ Ô tô – Năm học 2019-2020

Thực hiện chức năng nhiệm vụ của Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp;
Thực hiện Kế hoạch số 342/KH-LTT-QHDN, ngày 11 tháng 4 năm 2019 của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh về Khảo sát Học sinh sinh viên thực tập tại Cơ quan, Doanh nghiệp về chất lượng đào tạo của nhà trường năm học 2019 -2020;
Nay Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp báo cáo Ban Giám hiệu Kết quả khảo sát  đánh giá của cơ quan, doanh nghiệp về chất lượng đào tạo của ngành Công nghệ Ô tô như sau:
1. Đối tượng được khảo sát
- Đối tượng khảo sát: Các cơ quan doanh nghiệp (DN) có cựu học sinh sinh viên (HSSV) ngành Công nghệ Ô tô đang làm việc, thực tập hoặc có nhu cầu tuyển dụng nhân sự ngành Công nghệ Ô tô;
- Số lượng: 20 DN trên địa bàn thành phố và các tỉnh lân cận (danh sách kèm theo);
- Trong đó:
1.1. Loại hình doanh nghiệp
Các doanh nghiệp được khảo sát phần lớn là DN tư nhân (chiếm tỉ lệ 90%), DN nhà nước và DN ngoài nhà nước chiếm tỉ lệ nhỏ (5%); không có doanh nghiệp nước ngoài được khảo sát. Như vậy, lao động ngành Công nghệ Ô tô tập trung làm việc ở các DN tư nhân, các DN này có ngành nghề phù hợp với chuyên môn nghề nghiệp được đào tạo của các cựu HSSV. Cụ thể xem Bảng 1.1.
	STT
	Loại hình doanh nghiệp
	Số lượng
	Tỉ lệ
	Ghi chú

	1
	Doanh nghiệp Nhà nước
	1
	5
	 

	2
	Doanh nghiệp ngoài Nhà nước
	1
	5
	 

	3
	Doanh nghiệp có vốn đầu tư từ nước ngoài
	0
	0
	 

	4
	Doanh nghiệp tư nhân
	18
	90
	 

	Tổng
	20
	100
	 

	Bảng 1.1  Loại hình doanh nghiệp


1.2. Quy mô doanh nghiệp
Các DN được khảo sát có qui mô lao động từ 11 đến 50 lao động chiếm tỉ lệ 65%, doanh nghiệp có qui mô từ 51 đến 200 lao động chiếm 35%, không có doanh nghiệp dưới 10 lao động và doanh nghiệp trên 200 lao động nào được khảo sát.  Xem Bảng 1.2 và Biểu đồ 1.2.
	STT
	Số lao động của doanh nghiệp
	Số lượng
	Tỉ lệ (%)
	Ghi chú

	1
	Dưới 10 lao động
	0
	0
	 

	2
	11 đến 50 lao động
	13
	65
	 

	3
	51 đến 200 lao động
	7
	35
	 

	4
	Trên 200 lao động
	0
	0
	 

	Tổng
	20
	100
	 

	Bảng 1.2. Quy mô doanh nghiệp



2. Đánh giá chất lượng đào tạo của ngành Công nghệ Ô tô
2.1. Mức độ hài lòng với lao động
Số DN đánh giá chất lượng cựu sinh viên ngành Công nghệ Ô tô của trường là 20/20 DN. Kết quả đánh giá: số DN hài lòng của với chất lượng lao động của ngành Công nghệ Ô tô do trường đào tạo là 20/20 DN chiếm tỉ lệ 100%, trong đó: Hoàn toàn hài lòng: 02/20 DN (tỉ lệ 10%), Phần lớn hài lòng: 12/20 DN (tỉ lệ 60%), Hài lòng: 6/20 DN (tỉ lệ 30%). Không có DN nào không hài lòng với lao động ngành Công nghệ Ô tô do trường đào tạo. Xem Bảng 2.1 và Biểu đồ 2.1.
	STT
	Mức độ hài lòng
	Số lượng DN
	Tỉ lệ (%)
	Ghi chú

	1
	Hoàn toàn hài lòng
	2
	10
	 

	2
	Phần lớn hài lòng
	12
	60
	 

	3
	Hài lòng
	6
	30
	 

	4
	Phần lớn không hài lòng
	0
	0
	 

	5
	Hoàn toàn không hài lòng
	0
	0
	 

	Tổng
	20
	100
	 

	Bảng 2.1. Mức độ hài lòng với lao động ngành Công nghệ Ô tô của trường



2.2. Đánh giá năng lực làm việc của cựu HSSV ngành Công nghệ Ô tô
2.2.1. Đánh giá năng lực chuyên môn
Năng lực chuyên môn của cựu HSSV gắn với công việc được giao tại DN được đánh giá bởi 2 (hai) kỹ năng: Kiến thức lý thuyết nghề; Kỹ năng thực hành nghề. Kết quả 20/20 DN (tỉ lệ 100% số) đánh giá năng lực chuyên môn của cựu HSSV đáp ứng tốt và đáp ứng cơ bản. Không có DN đánh giá HSSV không đáp ứng với công việc được giao. Xem Bảng 2.2.1 và Biểu đồ 2.2.1.
	TT
	Mức độ
	Số lượng DN đánh giá
	Tỉ lệ (%)
	Ghi chú

	1
	Đáp ứng tốt (Tốt)
	17
	85
	100

	2
	Đáp ứng cơ bản (Khá)
	3
	15
	

	3
	Không đáp ứng (Yếu)
	0
	0
	0

	4
	Hoàn toàn không đáp ứng (Kém)
	0
	0
	

	Tổng
	20
	 
	 

	Bảng 2.2.1. Mức độ đáp ứng năng lực chuyên môn gắn với công việc được giao



2.2.2. Đánh giá ý thức, thái độ, tinh thần trách nhiệm của cựu HSSV đối với công việc được giao
Tiêu chí về ý thức, thái độ, tinh thần trách nhiệm của cựu HSSV được các DN đánh giá ở mức tốt: 17/20 DN (tỉ lệ 85%); khá: 3/20 (tỉ lệ 15%). Mức trung bình và yếu không có. Xem Bảng 2.2.2 và Biểu đồ 2.2.2.
	TT
	Mức độ
	Số lượng DN đánh giá
	Tỉ lệ (%)
	Ghi chú

	1
	Tốt
	17
	85
	 

	2
	Khá
	3
	15
	 

	3
	Trung bình
	0
	0
	 

	4
	Yếu
	0
	0
	 

	Tổng
	20
	100
	 

	Bảng 2.2.2. Ý thức, thái độ, tinh thần trách nhiệm đối với công việc được giao



3. Đánh giá chương trình đào tạo ngành Công nghệ Ô tô của trường
Chương trình đào tạo ngành Công nghệ Ô tô của trường được DN đánh giá là: phù hợp với yêu cầu thực tế: 16/20 DN (tỉ lệ 80%), phù hợp một phần: 4/20 DN (chiếm tỉ lệ 20%). Xem Bảng 3, Biểu đồ 3.
	STT
	Mức độ phù hợp của chương trình đào tạo với yêu cầu thực tế
	Số lượng ý kiến
	Tỉ lệ (%)
	Ghi chú

	1
	Phù hợp
	16
	80
	 

	2
	Phù hợp một phần
	4
	20
	 

	3
	Chưa hoàn toàn phù hợp
	0
	0
	 

	4
	Khác
	0
	0
	 

	Tổng
	20
	 
	 

	Bảng 3. Kết quả đánh giá Chương trình đào tạo ngành Công nghệ ô tô của trường.



4. Nhu cầu tuyển dụng lao động ngành Công nghệ Ô tô
	Nhu cầu tuyển dụng lao động ngành Công nghệ Ô tô trong thời gian tiếp theo của các DN tương đối ổn định. Trong 20 DN có nhu cầu tuyển lên đến 263 lao động, tính trung bình mỗi DN cần tuyển từ 10 lao động trở lên. Trong đó, nhu cầu lao động bậc cao đẳng chiếm tỉ lệ 70%, trung cấp (30%). Xem Bảng 4.
	STT
	Lao động
	Số lượng (người)
	Ghi chú

	
	
	Trung cấp
	Cao đẳng
	Tổng
	

	1
	Đang làm việc
	49
	103
	152
	 

	2
	Dự kiến tuyển dụng
	79
	184
	263
	 

	Tỉ lệ dự kiến tuyển dụng(%)
	30
	70
	100
	 

	Bảng 4. Số lao động ngành Công nghệ Ô tô của trường làm việc và dự kiến tuyển dụng.


5. Ý kiến của doanh nghiệp
	Ngoài các đánh giá nêu trên, các doanh nghiệp còn đóng góp thêm các ý kiến để nhà trường nâng cao chất lượng đào tạo lao động hơn nữa, đáp ứng với nhu cầu công việc thực tế. Cụ thể như sau:
- Truyền cho các em khả năng hoạch định mục tiêu và chiến lược phát triển; sự đam mê và theo đuổi nghề nghiệp đã học. (Công ty cổ phần DV ô tô Hàng Xanh - Mercedes Benz Haxaco);
- Trường đào tạo sinh viên động lực ô tô nhưng cần trang bị kiến thức mềm, trang bị kiến thức về điện, điện tử và nghe nhìn. (Chi nhánh Nam Sài Gòn - Công ty cổ phần DV Sài Gòn Ô tô)
6. Kết luận
Qua phân tích kết quả khảo sát DN về chất lượng đào tạo ngành Công nghệ Ô tô của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh năm 2019 nhận thấy:
- Các DN khảo sát đều hài lòng với lao động của ngành Công nghệ Ô tô do trường đào tạo;
- Năng lực chuyên môn và ý thức, thái độ, tinh thần trách nhiệm với công việc được giao của HSSV được đánh giá khá, tốt;
-  Chương trình đào tạo ngành Công nghệ Ô tô được đánh giá là phù hợp với yêu cầu thực tế tại các DN;
- Nhu cầu tuyển dụng lao động ngành Công nghệ Ô tô ổn định, bậc cao đẳng có nhu cầu tuyển dụng cao hơn bậc trung cấp.
7. Kiến nghị
Qua phân tích kết quả khảo sát ý kiến của các DN, nhà trường cần tiếp tục cải tiến chương trình đào tạo, tăng thời lượng và chất lượng đào tạo các môn học thực hành, cho HSSV tiếp xúc với thực tế nhiều hơn. Bên cạnh đó cần trang bị cho HSSV những kỹ năng mềm và rèn luyện tư tưởng kiên trì với lựa chọn nghề nghiệp, có phương hướng và kế hoạch cụ thể để phát triển bản thân.
		Trên đây là báo cáo tình hình khảo sát các cơ quan, doanh nghiệp về chất lượng đào tạo ngành Công nghệ Ô tô của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh năm học 2019 - 2020. Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp báo cáo đến Ban Giám hiệu nhà trường và các đơn vị có liên quan được biết. 
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	Nơi nhận:
- Ban Giám hiệu (để báo cáo);
- Lưu: TT.QHDN.
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Nguyễn Văn Chiến



Số lượng DN đánh giá	
Đáp ứng tốt (Tốt)	Đáp ứng cơ bản (Khá)	Không đáp ứng (Yếu)	Hoàn toàn không đáp ứng (Kém)	17	3	0	0	Tỉ lệ (%)	
Đáp ứng tốt (Tốt)	Đáp ứng cơ bản (Khá)	Không đáp ứng (Yếu)	Hoàn toàn không đáp ứng (Kém)	85	15	0	0	

Số lượng DN đánh giá	
Tốt	Khá	Trung bình	Yếu	17	3	0	0	Tỉ lệ (%)	
Tốt	Khá	Trung bình	Yếu	85	15	0	0	

Số lượng ý kiến	
Phù hợp	Phù hợp một phần	Chưa hoàn toàn phù hợp	Khác	16	4	0	0	Tỉ lệ (%)	
Phù hợp	Phù hợp một phần	Chưa hoàn toàn phù hợp	Khác	80	20	0	0	

Biểu đồ 1.2. Quy mô doanh nghiệp
Số lượng	
Dưới 10 lao động	11 đến 50 lao động	51 đến 200 lao động	Trên 200 lao động	0	13	7	0	Tỉ lệ (%)	Dưới 10 lao động	11 đến 50 lao động	51 đến 200 lao động	Trên 200 lao động	0	65	35	0	
Số lượng DN	
Hoàn toàn hài lòng	Phần lớn hài lòng	Hài lòng	Phần lớn không hài lòng	Hoàn toàn không hài lòng	2	12	6	0	0	Tỉ lệ (%)	
Hoàn toàn hài lòng	Phần lớn hài lòng	Hài lòng	Phần lớn không hài lòng	Hoàn toàn không hài lòng	10	60	30	0	0	
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