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					LỜI CẢM ƠN
Để hoàn thành tiểu luận này, em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến:
Ban giám hiệu trường cao đẳng Lý tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh vì đã tạo điều kiện về cơ sở vật chất với hệ thống thư viện hiện đại, đa dạng các loại sách, tài liệu thuận lợi cho việc tìm kiếm, nghiên cứu thông tin.
Xin cảm ơn giảng viên bộ môn – thầy Cao Xuân Giang đã giảng dạy tận tình, chi tiết để em có đủ kiến thức và vận dụng chúng vào bài tiểu luận này.
Do chưa có nhiều kinh nghiệm làm để tài cũng như những hạn chế về kiến thức, trong bài tiểu luận chắc chắn sẽ không tránh khỏi những thiếu sót. Rất mong nhận được sự nhận xét, ý kiến đóng góp, phê bình từ phía Thầy để bài tiểu luận được hoàn thiện hơn.
Lời cuối cùng, em xin kính chúc cô nhiều sức khỏe, thành công và hạnh phúc.”
















LỜI MỞ ĐẦU
Kinh doanh là lĩnh vực mà ngày nay được rất nhiểu người lựa chọn, nó là một công việc không hề đơn giản đòi hỏi phải có bản lĩnh, sự kiên trì, dám mạo hiểm. Bên cạnh những thành công, những người làm kinh doanh hay còn gọi là doanh nhân cũng đã trải qua bao lần thất bại, nguyên nhân chủ yếu là do họ mắc sai lầm không đáng có khi đưa ra các quyết định kinh doanh.
Theo số liệu nghiên cứu của Hiệp hội tự doanh Quốc gia thì có khoảng 24% trong số những doanh nghiệp vừa và nhỏ bị thất bại trong vòng 2-3 năm đầu và hơn một nửa trong số họ (chiếm khoảng 52%) buộc phải tuyên bố đóng cửa, giải thể công ty tỏng vòng 4 năm đầu kinh doanh. Đây là con số không hề nhỏ, nó cho thấy tác hại nặng nền từ việc đưa ra quyết định sai lầm.
Dựa vào số liệu thực tế và từ kiến thức đã được học cũng như những hiểu biết của bản thân, tỏng bài viết này, em muốn đề cập đến một số sai lầm thường gặp  nhất trong kinh doanh làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến kết quả kinh doanh của doanh nghiệp và các biện pháp để giúp doanh nghiệp có thể tránh khỏi chúng.

Mặc dù đã cố gắng hết khả năng của mình nhưng do trình độ kiến thức và kinh nghiệm còn hạn chế, nên không tránh khỏi có những sơ sót. Em rất mong được sự nhận xét, đánh gía, đóng góp ý kiến của các thầy để bài tập này được hoàn thành.

Nhìn qua sự phát triển của thế giới, bộ mặt đô thị có ý nghĩa rất lớn trong việc nó lên tầm vóc, sự thịnh vượng của nền kinh, văn minh thẩm mỹ xã hội và tiến bộ trong áp dụng khoa học kỹ thuật tiên tiến của một quốc gia.Bộ mặt đô thị phát triển và có dấu ấn riêng trong bản sắc văn hóa là hình ảnh lưu trú trong tầm thứ cảm nhận của mỗi người nước ngoài khi đến một đất nước khác, đồng thời cũng là niềm tự hào dân tộc trong việc giữ gìn bản sắc văn hóa và tiếp thu có chọn lọc các nét văn hóa đặc sắc của nền văn minh tiên tiến khác của mỗi quốc gia dân tộc.
Đất nước ta đang trong công cuộc đổi mới và xây dựng theo tiêu chí công nghiệp hóa hiện đại hóa, ngày càng rộng và đẹp hơn với những chính sách hội nhập và mở cửa kinh tế với tất cả các nước trên thế giới. Điều đó đòi hỏi các doanh nghiệp phải có những bước đi và chính sách đúng đắn để tự khẳng định chính mình trong bối cảnh mà thời kỳ chuyển đổi nền kinh tế xã hội thời kỳ mở cửa thu hút đầu tư trong nước cũng như ngoài nước. Đây là sự chuyển mình đánh dấu đi lên của kinh tế đất nước nhưng cũng đồng thời tạo ra cho các doanh nghiệp những thách thức không hề nhỏ trong hoạt động sản xuất kinh doanh, khiến họ họ phải có những bước đi phù hợp ấp để cạnh tranh với các doanh nghiệp khác.
Quản trị dự án đầu tư luôn được chú trọng vì nó mang đến những lợi nhuận khổng lồ  cho doanh nghiệp, nhưng không phải lúc nào hoạt động này cũng sinh lời mà còn một số trường hợp gây thua lỗ nghiêm trọng. Vì vậy các doanh nghiệp phải chọn những bước đi đúng đắn để có thể  tiếp bước trên con đường của mình, và đối thủ cạnh tranh cũng là một vấn đề lớn mà doanh nghiệp cần lưu ý.
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                                      CHƯƠNG 1 : CƠ SỞ LÝ LUẬN

1.1  khái niệm dự án, đặc điểm, mục tiêu của dự án, quản lý dự án?
Khái niệm dự án : Trên góc độ tổng quát nhất, dự án có thể được hiểu là hệ thống các công việc được xác định rõ mục tiêu, nguồn lực cũng như thời gian bắt đầu và kết thúc. Nói cách khác, dự án là một quá trình hoạt động đã xác định rõ mục tiêu cần phải đạt được trong những ràng buộc nhất định về thời gian và nguồn lực để đạt mục tiêu đó.
Đặc điểm của dự án: 
· Có mục tiêu xác định.
· Được thực hiện trong một khoảng thời gian nhất định, có thời điểm bắt đầu và thời điểm kết thúc.
· Thường liên quan đến nhiều bộ phận trong doanh nghiệp và lĩnh vực chuyên môn khác nhau.
· Liên quan đến việc thực hiện một điều mà chưa từng được làm trước đó.
· Đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn chất lượng đầu ra, chi phí và thời gian cụ thể.
Ví dụ: Tổng công ty xây dựng và phát triển nhà Hà Nội có dự án xây dựng khu đô thị mới trên địa phận huyện Từ Sơn, Bắc Ninh. Đất phục vụ dự án lấy từ quỹ đất nông nghiệp của huyện
Mục tiêu của dự án : 
· Dự án luôn nhằm đạt tới một mục tiêu và kết quả cụ thể, được dự tính trước.
· Đó có thể là mục tiêu dài hạn, mục tiêu ngắn hạn, mục tiêu trước mắt và lâu
dài, một mục tiêu cụ thể xác định hay một tập hợp mục tiêu. Chúng được xác
định thông qua một hệ thống các chỉ tiêu kinh tế xã hội, biểu thị năng lực sản
xuất, quy mô kinh doanh hay hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp và dự án.
· Dự án sử dụng các nguồn lực có giới hạn như nguồn tài chính, nguồn lực vật
chất (máy móc thiết bị, nguyên vật liệu…) nguồn nhân lực và công nghệ cần
thiết cho dự án .
Khái niệm quản lý dự án: Quản trị dự án là sự áp dụng một cách phù hợp các kiến thức, kỹ năng, công cụ và kỹ thuật vào trong quá trình đề xuất dự án, lập kế hoạch dự án, thực hiện dự án, theo dõi giám sát dự án và kết thúc dự án để đạt được các yêu cầu của dự án.
Quản trị dự án thường bao gồm:
· Xác định các yêu cầu (của công ty hoặc của khách hàng)
· Xác định và đáp ứng các nhu cầu, các mối quan tâm, và mong đợi của các chủ thể dự án trong quá trình lập kế hoạch và thực hiện dự án
· Cân đối hài hoà giữa các yêu cầu, ràng buộc khác nhau của dự án bao gồm :
· Phạm vi dự án
· Chất lượng
· Tiến độ
· Kinh phí
· Nguồn lực
· Rủi ro
Mục tiêu của quản lý dự án: Mục tiêu cơ bản của quản lý dự án nói chung là hoàn thành các công việc dự án theo đúng yêu cầu kỹ thuật và chất lượng, trong  phạm vi ngân sách được duyệt và theo tiến độ thời gian cho phép. Các công việc phải được hoàn thành theo yêu cầu và bảo đảm chất lượng, trong phạm vi chi phí được duyệt, đúng thời gian và giữ cho phạm vi dự án không thay đổi.


1.2 Trình bày các mô hình tổ chức quản lý dự án:
Có bốn mô hình tổ chức dự án cơ bản là: (1) mô hình cơ bản (2) mô hình dự án chức năng, (3) mô hình dự án chuyên trách, (4) mô hình dự án ma trận,.
	
1.Mô hình đơn giản: Là mô hình tổ chức của loại hình doanh nghiệp nhỏ và vừa, thường tương ứng với các hộ kinh doanh, công ty một thành viên mới thành lập. Trong đó, người chủ cũng đồng thời là người quản lý trực tiếp doanh nghiệp.
Ưu điểm: 
· Tính linh hoạt trong hoạt động và có khả năng phản ứng rất nhanh theo những biến động trên thị trường. Việc sử dụng các nguồn lực trong doanh nghiệp, nhất là nguồn nhân lực có tính tập trung, khá “cơ động” do vậy hiệu quả làm việc thường khá cao.
Nhược điểm:
· Do sự đơn giản hoá về mặt tổ chức và cấu trúc, doanh nghiệp thường không được quản lý một cách hệ thống, có bài bản. Hầu như các doanh nghiệp có mô hình tổ chức loại này không có hoặc có nhưng không đầy đủ một hệ thống quy định và chính sách chặt chẽ. Sự phân định trách nhiệm và quyền hạn cũng không thật sự rõ ràng. Điều này dễ xảy ra tình trạng không rõ ràng về nhiệm vụ, trách nhiệm, chồng chéo hay trùng lặp trong hoạt động và cả trong quản lý, điều hành
Sơ đồ 1 .Mô hình tổ chức giản đơn




2.Mô hình dự án chức năng: Là mô hình trong đó chủ đầu tư không thành lập ra ban quản lý dự án chuyên trách mà thành viên của ban quản lý dự án là các cán bộ từ các phòng ban chức năng làm việc kiêm nhiệm; Hoặc chức năng quản lý dự án được giao cho một phòng chức năng nào đó đảm nhiệm.
Ưu điểm:
· Phân cấp quản trị nê mang tính chuyên môn hóa cao. Linh hoạt trong sử dụng nhân viên
Nhược điểm:
· Các thành viên trong nhóm dự án được lấy từ các phòng chức năng khác nhau ,nên khi hai bên xung đột về nhu cầu thì rất khó điều hành nhân viên. Môi trường làm việc có tính bất ổn, do được tập hợp từ các phòng chức năng khác nhau nên sự hợp tác không mang tính hiệu quả cao.
Sơ đồ 2:Mô hình tổ chức dự án chức năng
Điều phối dự án
Chủ tịch công ty


Tài chính
Nhân sự

 
Mua hàng
Chế tạo
Thiết kế
Marketting



Tiếp nhận và kiểm tra
Mua hàng
Thiết kế kiểu dáng
Thiết kế cơ khí
Thiết kế phần điện
Thiết kế phần mềm



Lắp đặt thiết bị
Điều độ sản xuất
Lắp ráp
Kiểm tra
Thị trường nước ngoài
Thị trường nội địa
Dịch vụ khách hàng

1.2.1 



2.Mô hình dự án chuyên trách: Là tổ chức các đội dự án làm việc chuyên trách cho dự án và tách biệt với các hoạt động của công ty mẹ. Trong cơ cấu dự án chuyên trách các công ty thường bổ nhiệm nhà quản lý dự án và những nhân sự chủ chốt làm việc toàn thời gian và liên tục cho đến khi dự án kết thúc. Cán bộ dự án thường làm việc trong một môi trường biệt lập hoàn toàn về vật lý với các hoạt động khác của công ty. Các dự án nghiên cứu & phát triển các sản phẩm mới quan trọng thường được tổ chức theo cơ cấu dự án chuyên trách.
Ưu điểm :
· Phối hợp các hoạt động của dự án đơn giản hơn. Dự án được thực hiện nhanh. Tính gắn kết cao. Tính tổng thể cao
Nhược điểm:
· Chi phí thực hiện dự án cao. Dễ sảy ra xung đột giữa mục tiêu của dự án và mục tiêu của công ty mẹ. Hạn chế về chuyên môn. Trở ngại trong việc bố trí công việc sau dự án
Sơ đồ 3. Mô hình dự án chuyên trách
Nhóm dự án

3.Mô hình tổ chức dự án dạng ma trận: Là một cơ cấu tổ chức lai ghép trong đó cơ cấu quản lý theo chiều ngang của dự án được “lồng ghép‟ vào cơ cấu tổ chức theo chiều dọc của công ty. Trong cơ cấu tổ chức dạng ma trận thường có hai hệ thống chỉ huy, một hệ thống chỉ huy theo kênh chức năng và một hệ thống theo kênh dự án. Thay vì phân bổ từng phần công việc dự án cho các bộ phận chức năng để tạo ra các nhóm tự quản, các thành viên tham gia dự án báo cáo kết quả công việc đồng thời cho trưởng phòng ban chức năng và nhà quản lý dự án.
Ưu điểm:
· Giống mô hình chức năng, linh hoạt trong việc điều động nhân viên cũng như các trang thiết bị máy móc. 
· Giống mô hình dự án, có sự phân công lao động cũng như trách nhiệm của các thành viên trong dự án rõ ràng cụ thể, nên khả năng các mục tiêu của dự án thực hiện rất cao.
Nhược điểm:
· Quyền lực và lực lượng giữa trưởng dự án và lãnh đạo bộ phận chức năng không cân đối sẽ gây ra vấn đề phức tạp cho kết cấu ma trận. 
· Khi gặp vấn đề nào đó phải triệu tập nhiều lãnh đạo, nhân viên từ các bộ phận, gây lãng phí thời gian và sức lực.



















			Sơ đồ 4. Mô hình tổ chức dự án dạng ma trận
Nhân viên của vp A
Nhà ql dự án C

Nhà ql dự án A
Nhà ql dự án B

VP C
VP C
Vp A
Vp B
Vp B

Văn phòng dự án



1.3 Khái niệm, ý nghĩa và nội dung của kế hoạch dự án: khái niệm, tác dụng của lập kế hoạch dự án, phân loại các  kế hoạch dự án.	
1.3.1 khái niệm:
Lập kế hoạch dự án là việc sắp xếp các đầu việc, phân chia nhiệm vụ giữa các bên liên quan trước khi bắt đầu triển khai dự án. Điều này sẽ giúp tiết kiệm thời gian trong việc phân loại thông tin và xử lý các tranh chấp liên quan đến nghĩa vụ sau này. Một kế hoạch tốt phải đề ra tất cả các công tác đặt mục tiêu, xác định sản phẩm, chuẩn bị, triển khai, phối hợp và đồng thời đề ra các kế hoạch bổ sung. 
1.3.2 ý nghĩa của việc lập kế hoạch dự án:
· Là cơ sở quản lí tiến độ dự án.
· Là cơ sở để tuyển dụng, bố trí và điều phối nhân lực cho dự án.
· Là căn cứ để dự toán ngân sách và kiểm tra tài chính của dự án.
· Lập căn cứ để xác định thời gian, chi phí và các yêu cầu về chất lượng.
· Là cơ sở giúp đảm bảo các mục tiêu dự án.
· Giúp tránh hoặc giảm nhẹ các bất trắc rủi ro.
· Dự án có liên quan như thế nào đến doanh nghiệp, tổ chức.
· Bối cảnh thực hiện dự án và bối cảnh này có tính đặc trưng như thế nào.
Dự án sẽ giúp thay đổi hoặc cải thiện điều kiện sống và phát triển của các thành viên doanh nghiệp hoặc những người hưởng lợi như thế nào.
1.3.3 tác dụng của việc lập kế hoạch dự án:
· Lập kế hoạch nêu lên mục tiêu, cách thức đạt được mục tiêu của dự án: khi liệt kê các công việc dự án cần làm, cần hướng tới việc thực hiện mục tiêu của dự án.
· Nhà quản lí cần phải biết mình đứng ở đâu cần làm gì để đạt được mục tiêu của dự án.
· Lập kế hoạch giúp dự án gắn mục tiêu với thời gian cụ thể. Một dự án cần phân bổ thời gian hợp lí để có thể thực hiện được nhiều mục tiêu hiệu quả nhất mà vẫn đảm bảo đủ thời gian cho tất cả các công việc của dự án. 
· Việc lập kế hoạch sẽ giúp nhà quản lí giảm được sự chồng chéo và những hoạt động làm lãng phí nguồn lực của dự án.
· Khi lập kế hoạch, những mục tiêu đã được xác định, những phương thức tốt nhất để đạt mục tiêu được lựa chọn, vì vậy, nguồn lực được sử dụng một cách có hiệu quả trả giảm thiểu chi phí do được chủ động phân bổ vào các hoạt động hiệu quả và phù hợp.
· Lập kế hoạch sẽ thiết lập được những tiêu chuẩn, tạo điều kiện cho công tác kiểm tra đạt hiệu quả cao
· Một dự án nếu không có kế hoạch thì giống như là một khúc gỗ trôi nổi trên dòng sông thời gian. Một khi dự án không xác định được việc đạt tới cái gì và đạt tới bằng cách nào, sao không thể xác định được liệu mục tiêu của dự án đã được thực hiện hay chưa, và cũng không thể có những biện pháp để điều chỉnh kịp thời khi có những lệch lạc xảy ra.
· Do vậy, có thể nói nếu không có kế hoạch thì cũng không có cả kiểm tra.
· Như vậy rõ ràng, lập kế hoạch là công việc quan trọng đối với mỗi dự án cũng như với mỗi nhà quản lí.
· Nếu không có kế hoạch thì nhà quản lí có thể không biết tổ chức, khai thác con người và các nguồn lực khác một cách có hiệu quả, thậm chí sẽ không có được một ý tưởng rõ ràng về cái họ cần thực hiện. 
 Chức năng lập kế hoạch là chức năng đầu tiên, là xuất phát điểm của mọi quá trình quản lí. Bất kể là cấp quản lí cao hay thấp, việc lập ra được những kế hoạch có hiệu quả sẽ là chiếc chìa khóa cho việc thực hiện một cách hiệu quả những mục tiêu đã đề ra của dự án.
1.3.4 phân loại các kế hoạch dự án
-Theo thời gian: Kế hoạch dài hạn, kế hoạch trung hạn, kế hoạch ngắn hạn:
· Kế hoạch ngắn hạn: Thường được giới hạn trong một năm hoặc hơn và được chia nhỏ thành các kế hoạch năm, nửa năm, quý, tháng, tuần hoặc ngày. Kế hoạch ngắn hạn thường có mối quan hệ hữu cơ với các kế hoạch trung và dài hạn. Đây là những kế hoạch mang tính thực tế và có nhiệm vụ cụ thể hoá các kế hoạch trung và dài hạn.
· Kế hoạch trung và dài hạn là dạng kế hoạch có mục tiêu dài hạn, sử dụng các nguồn lực lớn và mang tính tổng hợp, có nhiều phương án thực hiện lớn. Trong thực tế, một kế hoạch trung và dài hạn thường được thực hiện trong thời gian từ 3 đến 5 năm trở lên. Những kế hoạch này chủ yếu nhằm cải tiến bộ mặt của toàn bộ tổ chức như: chiến lược, chính sách.v.v.
-Theo mức độ hoạt động: Kế hoạch chiến lược, kế hoạch chiến thuật và kế hoạch tác nghiệp
· Kế hoạch chiến lược: Hoạch định cho một thời kỳ dài, do các nhà quản trị cấp cao xây dựng, mang tính khái quát cao và rất uyển chuyển.
· Kế hoạch chiến thuật: là kết quả triển khai KH chiến lược,ít mang tính tập trung hơn và ít uyển chuyển hơn.
· Kế hoạch tác nghiệp: Hoạch định chi tiết cho thời gian ngắn, do các nhà quản trị điều hành xây dựng và ít thay đổi.
-Theo phạm vi lập kế hoạch: Kế hoạch tổng thể và kế hoạch bộ phận.
1.4 Phân tách công việc của dự án
_Phân tách công việc là việc phân chia theo cấp bậc một dự án thành các nhóm nhiệm vụ và những công việc cụ thể, là việc xác định, liệt kê và lập bảng giải thích cho từng công việc cần thực hiện của dự án.
_Về hình thức, sơ đồ cơ cấu phân tách công việc dự án giống như một cây đa hệ phản ánh theo cáp bậc các công việc cần thực hiện của dự án. Một sơ đồ phân tách công việc có nhiều cấp bậc. Cấp bậc trên cùng phản ánh mục tiêu cần thực hiện. Các cấp bậc thấp dần thể hiện mức độ chi tiết của mục tiêu. Cấp độ thấp nhất là những công việc cụ thể, số lượng các cấp bậc của sơ đồ phân tách công việc phụ thuộc vào quy mô và độ phức tạp của dự án.
1.4.1 Tác dụng của phân tách công việc:
_Phân tách công việc là cơ sở để thực hiện các nhiệm vụ quản lý khác của dự án. Nó có những tác dụng chính sau đây: 
_Trên cơ sở sơ đồ phân tách công việc, có thể giao nhiệm vụ, xác định trách nhiệm cụ thể của từng cá nhân, bộ phận đối với mỗi công việc sự án. WBS làm cho mọi người đều quan tâm hơn đến dự án và làm các nhóm dự án hiểu được yêu cầu của nhau. 
_Phân tách công việc là cơ sở phát triển trình tự và thứ tự quan hệ trước sau giữa các công việc, là cơ sở lập sơ đồ mạng PERT/CPM.
_Sơ đồ phân tách công việc là cơ sở xây dựng các kế hoạch chi tiết và điều chỉnh các kế hoạch tiến độ thời gian, phân bổ các nguồn lực cho từng công việc dự án. Ví dụ, việc bố trí lao động, máy móc thết bị cũng như lập dự toán chi phí theo phương pháp từ dưới lên… đều căn cứ vào sơ đồ phân tách công việc dự án.
_Là cơ sở để đánh giá hiện trạng và kết quả thực hiện các công việc dự án trong từng thời kỳ.
_Với sơ đồ phân tách công việc, các nhà quản lý dự án trong quá trình điều phối kế hoạch tiến độ, nguồn lực và chi phí sẽ tránh được những sai sót hoặc bỏ quên một số công việc nào đó.
1.5 Quản lý thời gian và tiến độ dự án: trình bày cách vẽ sơ đồ gantt và sơ đồ mạng AON, AOA, ví dụ.

1.5.1 Cách vẽ sở đồ gantt
B1. Xác định các đầu mục công việc cần thiết
B2. Xác định mối quan hệ giữa các công việc
B3. Biểu diễn sơ đồ gannt
B4. Cập nhật tiến độ dự án
Vd: Một nhóm đang tận dụng thời gian để hoàn thành bài tập nhóm trong thời hạn 1 tuần, đó là hạn chót. Và nhóm buộc phải hoàn thành công việc đúng hạn.
				Sơ đò 5: Sơ đồ GANTT cho bài tập nhóm
	TT
	Công việc
	Thời gian

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Chia việc
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Tìm tài liệu 
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Làm việc
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Ghép nội dung
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Đánh máy
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Làm file và chỉnh sửa
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Tập thuyết trình
	
	
	
	
	
	
	



	


 Công việc GANTT			Công việc không phải GANTT
_Những công việc màu đỏ thể hiện bằng những đường Gantt. Những công việc này không thể có độ trễ vì nó chỉ bắt đầu khi công việc Gantt trước kết thúc và công việc Gantt tiếp theo chỉ bắt đầu khi nó kết thúc. 
_Các công việc màu xanh không phải là công việc Gantt nên có thể dịch chuyển thời gian tự do trong giới hạn mà không ảnh hưởng đến tiến độ của dự án. 
 Bất cứ sự chậm trễ nào trên những công việc Gantt đều dẫn đến sự chậm trễ chung của cả bài tập nhóm. Do đó, có thể sắp xếp các công việc này theo phương thức triển khai sớm hoặc triển khai chậm. 	
1.5.2 Phương pháp vẽ sơ đồ mạng AON,AOA
_ Có hai phương pháp chính để biểu diễn mạng công việc là: phương pháp đặt công việc trên mũi tên AOA và phương pháp đặt công việc trong các nút AON.
_ Cả 2 phương pháp này đều có chung nguyên tắc là: để có thể bắt đầu một công việc mới thì các công việc sắp xếp trước nó phải được hoàn thành, các mũi tên được vẽ theo chiều từ trái sang phải, phản ánh quan hệ logic trước sau giữa các công việc nhưng độ dài mũi tên lại không có ý nghĩa phản ánh độ dài thời gian.	
Phương pháp AON 
Phương pháp AON xây dựng mạng công việc theo nguyên tắc là:
· Các công việc được trình bày trong một nút
· Các mũi tên không phản ánh công việc mà chỉ phản ánh thứ tự trước sau của các công việc;
· Tất các điểm nút, trừ điểm nút cuối cùng, đều có ít nhất một điểm nút đứng sau
· Tất các điểm nút, trừ điểm nút đầu tiên, đều có ít nhất một điểm nút đứng trước.


Vd: Xây dựng mạng công việc theo phương pháp AON cho dưự án đổi mới công nghệ bao gồm những công việc như trong bảng dưới đây:


Bảng 1: Hoạt động và thời gian của dự án
	Mã công việc
	Nội dung công việc
	Thời gian thực hiện (tuần)
	Công việc trước

	A
	Thiết lập tiêu chuẩn
	2
	–

	B
	Lập chương trình máy
	4
	A

	C
	Chế tạo thử
	7
	B

	D
	Kiểm định
	5
	B

	E
	Đánh giá mẫu và cải tiến
	3
	D

	F
	Sản xuất
	4
	E,C

	G
	Đem phân phối
	5
	E,F



				Sơ đồ mạng AON

F
C

G

A
B

E

D




Phương pháp AOA
Phương pháp AOA xây dựng mạng công việc dự trên các cơ sở sau:
· Công việc là một nhiệm vụ hoặc nhóm nhiệm vụ cụ thể cần được thực hiện của dự án đổi mới. Nó đòi hỏi thời gian, nguồn lực và chi phí để hoàn thành.
· Sự kiện là điểm chuyển tiếp, đánh dấu một hay một nhóm công việc đã hoàn thành và khởi đầu của một hay một nhóm công việc kế tiếp. 
· Đường là sự kết nối liên tục các công việc theo hướng đi của mũi tên, tính từ sự kiện đầu đến sự kiện cuối. 
Nguyên tắc xây dựng: Kỹ thuật xây dựng mạng công việc theo phương pháp AOA dựa trên nguyên tắc: 
· Sử dụng một mũi tên có hướng để trình bày một công việc. Mỗi công việc được biểu diễn bằng một mũi tên nối 2 sự kiện. 
· Đảm bảo tính logic của AOA trên cơ sở xác định rõ trình tự thực hiện và mối quan hệ giữa các công việc: công việc nào phải thực hiện trước, công việc nào thực hiện sau, những công việc nào có thể thực hiện đồng thời. 
 Theo phương pháp AOA, mạng công việc là sự kết nối liên tục của các công việc. Xây dựng mạng công việc theo AOA có ưu điểm là xác định rõ ràng các sự kiện và công việc. 









VD: Xây dựng mạng công việc theo phương pháp AOA cho dự án đổi mới công nghệ bao gồm những công việc như trong bảng dưới đây:

Bảng 2: Hoạt động và thời gian của dự án

	Mã công việc
	Nội dung công việc
	Thời gian thực hiện (tuần)
	Công việc trước

	A
	Thiết lập tiêu chuẩn
	2
	–

	B
	Lập chương trình máy
	4
	–

	C
	Chế tạo thử
	7
	B

	D
	Kiểm định
	5
	A,C

	E
	Đánh giá mẫu và cải tiến
	3
	B

	F
	Đem phân phối
	6
	D,E



		Sơ đồ mạng AOA
2

D(5)
A(2)

F(6)

5
4
C(7)
1


E(3)
B(4)

3



























CHƯƠNG 2: NỘI DUNG
Dự án : Mở quán cà phê nhỏ ở Bình Chánh
 _ Em lựa chọn dự án này vì em đã có cơ hội làm việc ở một quán cafe nhỏ. Quán cafe đó thiếu kiến thức về quản trị dự án và đã thất bại nhanh chóng. Nên em muốn tận dụng những kiến thức mà mình học được để lập lại quán và áp dụng những kiến thức để xem kết quả mình đã học.
_ Quán sẽ tổ chức theo mô hình đơn giản 

	Stt
	Bộ phận
	Số lượng 
	Nhiệm vụ 

	1
	Chủ quán 
	              1
	Bộ phận cao nhất. Có nhiệm vụ bổ nhiệm các vị trí.

	2
	Bộ phận pha chế
	1-2
	· Pha thức uống
· Kiểm tra máy móc, thiết bị pha chế
· Theo dõi nguyên liệu pha chế và kiểm tra tồn kho.

	3
	Bộ phận phục vụ
	1-3
	· Bưng nước, phục vụ khách hàng .
· Dọn dẹp vệ sinh quán.
· Quảng cáo thức uống cho khách
· Thu tiền

	4
	Bộ phận bảo vệ
	1-2
	· Giữ xe, sắp xếp xe
· Giữ gìn trật tự quán



	Sơ đồ chương 2: thanh ngang cho dự án
	TT
	Công việc
	Thời gian (tuần)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Lập dự án
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Tìm mặt bằng 
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Thiết kế nội thât
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Tìm nguồn hàng
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Tìm nhân viên
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Quảng cáo
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Chuẩn bị khai trương
	
	
	
	
	
	
	
	




Đường gantt						Đường không phải gantt

		Sơ đồ : AOA của dự án
	Mã công việc
	Nội dung công việc
	Thời gian thực hiện (tuần)
	Công việc trước

	A
	Lập dự án
	1
	–

	B
	Tìm mặt bằng
	2
	–

	C
	Tìm nhân viên
	3
	B

	E
	Chuẩn bị khai trương
	2
	B

	D
	Khai trương
	1
	A,C



		Sơ đồ mạng AOA
2

D(1)
A(1)


4
C(3)
1


E(2)
B(2)

3




Chí phí 
     Mở quán cà phê nhỏ khoảng 200 triệu và  nguồn vốn này hoàn toàn có thể đủ nếu biết cân bằng và quản lý các khoản chi phí. Nguồn vốn nhỏ, em cần có một mặt bằng tương ứng, nằm ở con đường không tốn quá nhiều chi phí cho mặt bằng, khả năng phụ vụ khoảng 20-25 người một thời điểm. Giá thuê mặt bằng chỉ tầm 3 -4 triệu/tháng. Chi phí sang sửa quán tối giản nhất có thể, thậm chí có thể tận dung luôn nguồn nhân sự quen biết để tiết kiệm chi phí.
         Thông thường sẽ cần khoảng 50 triệu đồng để thiết kế nội thất, đèn đóm và mô hình kinh doanh cua quán
Lắp ráp điều hòa phía phòng trong , còn phía trước sân thì thêm đên và cây xanh . Ít nhất là 1 máy pha café và 1 tủ lạnh . Chi phi của những thứ đó sẽ khoảng 60-80 triệu.
Tìm một nguồn cung cấp nguyên liệu và cần khoảng 10 triệu/tháng để mua nguyên liệu pha chế
Chi phí , điện nước khoảng 5-10 triệu 1 tháng .
Chi phí khấu hao tài sản cố định thì 5 triệu đồng/ tháng.
Tiền lương cho nhân viên , cho các bộ phận khoảng 10 triệu một tháng tùy theo số lượng nhân viên , nếu đông khách, thu nhập ổn định và cần thêm nhân viên thì chi phó cho nhân viên sẽ tăng lên .
       	Chi phí đăng kí kinh doanh bao gồm: lệ phí đăng kí kinh doanh và phí cung cấp thông tin doanh nghiệp, ước tính khoảng 5 triệu đồng.
	Số tiền còn dư sẽ dùng để duy trùy quán nếu có rủi ro .
	Sẽ cần thời gian là 8 tuần để mở quán
Như vậy, để mở một quán café nhỏ vốn khoảng là 200 triệu đồng và cần khoảng 2-3 tháng để hoàn thành dự án





	KẾT LUẬN
Quản trị giúp chúng ta biết được cách thiết lập các dự án và đâu là công việc cần phải làm trước, vẽ được các sơ đồ để áp dụng vào thực tế và tăng hiệu quả công việc. Quản trị dự án đầu tư là môn học quan trọng và luôn được chú trọng vì nó mang đến những lợi nhuận khổng lồ cho doanh nghiệp, mang đến bí quyết để điều hành doanh nghiệp một cách hợp lý, nhưng không phải lúc nào hoạt động này cũng sinh lời mà còn một số trường hợp gây thua lỗ nghiêm trọng. Vì vậy các doanh nghiệp phải chọn những bước đi đúng đắn để có thể  tiếp bước trên con đường của mình, và đối thủ cạnh tranh cũng là một vấn đề lớn mà doanh nghiệp cần lưu.

Tài liệu tham khảo
1. Giáo trình quản trị dự án. http://business.gov.vn/Portals/0/GIAO%20TRINH%20DAO%20TAO/Quyen11.pdf 
2. Khái niệm lập kế hoạch dự án
https://vietnambiz.vn/lap-ke-hoach-du-an-project-planning-la-gi-y-nghia-vai-tro-cua-viec-lap-ke-hoach-du-an-20200113021757226.htm 
3. Tài liệu quản trj
http://eldata3.neu.topica.vn/TXDTKT02/Giao%20trinh/06_NEU_TXDTKT02_Bai4_v1.0015106220.pdf 
4. Giáo trinh quản trị
http://eldata9.topica.edu.vn/IPP104/Giao%20trinh-PDF/05_IPP104_QTDADMST_Chuong%203_v1.0012104218.pdf






             






Giám đốc điều hành


Bộ phận 1


Bộ phận 2


Bộ phận 3















 


 


 


 






















Chủ tịch công ty


Tài chính


Thiết kế


Chế tạo


Mua hàng


Marketting


Nhân sự


Quản lý dự án



























Chủ tịch công ty


Nhân sự


Thiết kế


Chế tạo


marketting


Tài chính


Giám đốc dự án


Vp B


Vp A


Vp C






























Chủ quán


Bộ phận pha chế


Bộ phận phục vụ


Bộ phận bảo vệ
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