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THANH PHO HO CHi MINH

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 01 thing 8 nim 2020

BAO CAO
Két qua khéo sat ¥ kién ngwéi hoc vé cac dich vy;ché @9, chinh sich hi¢n hanh
d6i v6i ngudi hoc;cac didu kién dam bao chét lwgng day va hoc
tai Khoa Di¢n — Pién tir - Nam hoc 2019-2020

Kinh giri: Hiéu truéng trudng Cao déng Ly Ty Trong TP.Hb Chi Minh
Tl}t_rc hién viéc khao sat va léy y,kién ngudi hoc vé nha trgbng thuc hién d::iy d}’l
cac ché do, chinh s4ch hién hanh dbi véi nguoi hoc; cic diéu kjén dam bao chat
lugng day va hoc theo quy dinh ndm hoc 2019-2020, (HSSV c6 thé truy cdp vao tryuc
tiép dia chi sv.lttc.edu.vn dé thuc hién khéo sat).

Nay phong Thanh tra Gido duc — Céng tac Sinh vién téng hop va bao c4o Hiéu
trt{éng ve ket qua khao sat nam hoc 2019-2020 dbi véi SV Khoa Dién — Dién tr, cu
thé két qua nhu sau:

I Vésb lrgng tham gia khio sat
1. Thoi gian khao sat: 01/7/2020 dén 31/7/2020
2. Téng sb lugt khao sét: 300 SV

II. Théng ké két qua khao sat

Rt dong y Pong y Khéng ddng y
Noi dung S5 lion % £
: ong . 1a | SO lugng .14 | SO lugng .
dinhgis | V1 | danhgis| TV | ganhgis | TV

1. Dich vu cén tin 261 87,00% 13 4,33% 26 8,67%

2. Dich vu giir xe 246 82,00% 21 9,00% 20 6,67%

3. Nha vé sinh &

. 251 83,67% 23 7,67% 26 8,67%
cac khu vue

4. Céc hoat dong

» ” 0, ) 1)
Thé dyc Thé thao 266 88,67% 12 4,00% 22 7,33%

5.Thu vién Trudng 253 84,33% 23 7,67% 24 8,00%

6. Dich vu Internet 250 83,33% 25 8,33% 25 8,33%

7. Ché d§, chinh
sach khuyén khich 267 89,00% 12 4,00% 21 7,00%
doi v&i ngudi hoc




8. Co so vat chat
va thiet bi do tao| 265 | 8833% | 12 | 4,00% | 23 | 7.67%
day du

9. V& sinh cong
nghi€p, v€ sinh
moi trudng, an
toan lao dong, hoat :
dong cta thiét bi 266 88,67% 8 2,67% 26 8,67%
an toan trong vén
hanh st dung
trong xudng thuc
hanh

III. Kién nghij
Kinh d nghi Hiéu truéng xem xét va duyét cac ndi dung sau:
- Chép thuan cho Phong Thanh tra Gio duc - Cong tac Sinh vién giri tbng hop
két qua khao sat dén Trudéng don vi c6 lién quan dé cac don vi quan tAm, chu trong
dén nhimg diém nguorl hoc chua hai long vé céc dich vu; ché d9, chinh sach hién

hanh d6i véi nguoi hoc va céc diéu kién bao dam moi truong thén thién; vé nha
trudng thuc hién day di chinh sach va céc didu kién dam bao chit lugng day va hoc.

- HSSV cén nghi€n ctru k§ céc vén ban huéng dan ctia nha trudong vé thuc hién
ché d6 chinh sach dbi voi ngudi hoc dang theo hoc tai truong.

- C4c don vi chirc ning, GVCN/CVHT nhic nhd HSSV khi tham gia danh gia
phai thé hién tinh thin xay dung, thing thén trdnh viéc danh gia khong trung thyc.

Trén day 13 bao cdo két qua vé cong tac khao sat lay ¥ kién ngudi hoc v& nha
trudng thuc hién day du céc ché @9, chinh sach hién hanh dbi voi ngudi hoc; céc diéu
kién dam bao chit luong day va hoc theo quy dinh ndm hoc 2019-2020, Kinh trinh
Hiéu truéng xem xét va c6 y kién chi dao.
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