	SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO

 THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH

TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG

  THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
	


BẢN MÔ TẢ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA SÁNG KIẾN
Tên Sáng kiến: ĐỔI MỚI CÔNG TÁC SINH VIÊN NỘI TRÚ TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH TRONG BỐI CẢNH HIỆN NAY
Tên người viết sáng kiến: PHAN ĐỨC LONG

Chức vụ: TỔ TRƯỞNG

Đơn vị công tác: PHÒNG QUẢN TRỊ - DỊCH VỤ
1. Thực trạng:
Trước đây chúng ta luôn tư duy, sinh viên (SV) nào khó khăn, muốn tiết kiệm thì vào ký túc xá (KTX) ở. Suy nghĩ đó giờ đã khác, các trường đang hướng tới thu hút thêm SV có điều kiện kinh tế và phụ huynh muốn gửi con vào môi trường đảm bảo an toàn trong quản lý. Từ đó sẽ thay đổi tư duy: KTX không phải là nơi quản lý mà đó là nơi phục vụ SV. Trong xu thế hội nhập, xu hướng các trường đang dần tự chủ về mọi mặt, càng đòi hỏi cao hơn nữa các trường đại học, cao đẳng chú trọng đầu tư vào phục vụ SV. Đó chính là lý do để các trường đầu tư mạnh mẽ, coi ký túc xá là một dịch vụ, dịch vụ phục vụ SV chứ không đơn thuần là quản lý SV như trước đây.
Nhu cầu chỗ ở, sinh hoạt của SV ngày nay không chỉ là một nơi để lưu trú mà còn là nơi để trải nghiệm cuộc sống SV, rèn luyện và phát huy kỹ năng xã hội, là địa điểm học tập, giao lưu văn hóa, trao đổi học thuật của SV. KTX trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh (Tp.HCM) cần phải đáp ứng được những yêu cầu đó của SV nội trú. Qua đó, giúp cho SV có một ngôi nhà thứ hai ấm cúng, trải nghiệm cuộc sống tập thể và lưu giữ những kỷ niệm đẹp cùng bạn bè. Trong vai trò của người quản lý KTX, tôi chọn đề tài: “Đổi mới công tác quản lý sinh viên nội trú tại Ký túc xá trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM trong bối cảnh hiện nay” nhằm nhìn nhận đúng thực trạng công tác quản lý SV nội trú hiện tại và đưa ra những giải pháp để KTX nâng cao chất lượng công tác SV nội trú trong thời kỳ mới.
2. Nội dung sáng kiến: 

2.1. Nội dung 1: Cơ sở lý luận
2.1.1. Một số khái niệm:

Quản lý: là sự tác động có ý thức của chủ thể quản lý để chỉ huy, điều khiển hướng dẫn các quá trình xã hội, hành vi và hoạt động của con người nhằm đạt tới mục đích, đúng với ý chí nhà quản lý, phù hợp với quy luật khách quan;

Quản lý giáo dục: là một hiện tượng xã hội, đồng thời là một dạng lao động đặc biệt mà những nét đặc trưng của nó là tính tích cực sáng tạo, năng lực vận dụng những tri thức đã có để đạt mục đích đặt ra, có kết quả là sự cải tiến hiện thực. Do đó, chủ thể quản lý phải biết sử dụng không chỉ những chuẩn mực pháp quyền mà còn sử dụng cả những chuẩn mực đạo đức, xã hội, tâm lý ... nhằm đảm bảo sự thống nhất và những mối quan hệ trong quá trình quản lý;
Quản lý nhà trường: là tập hợp những tác động tối ưu của chủ thể quản lý đến tập thể giáo viên, học sinh và cán bộ công nhân viên khác trong nhà trường nhằm thực hiện có chất lượng mục tiêu và kế hoạch đào tạo, đưa nhà trường tiến lên trạng thái mới.

2.1.2. Công tác học sinh, sinh viên
Theo Điều 16 thông tư số 17/2017/TT-BLĐTBXH ngày 30 tháng 06  năm 2017 của Bộ Lao động Thương binh và xã hội, về việc Ban hành Quy chế công tác học sinh, sinh viên trong trường Trung cấp, trường Cao đẳng. Nội dung công tác SV, bao gồm:

2.1.2.1. Tổ chức hoạt động giáo dục, tuyên truyền
· Giáo dục chính trị tư tưởng: Giáo dục, tuyên truyền để SV nắm vững và thực hiện đúng chủ trương, đường lối của Đảng; có lý tưởng, tri thức pháp luật và bản lĩnh chính trị vững vàng.
· Giáo dục đạo đức, lối sống: Giáo dục, tuyên truyền cho SV về những giá trị, truyền thống đạo đức tốt đẹp của dân tộc Việt Nam, chuẩn mực đạo đức chung của xã hội, đạo đức nghề nghiệp…

· Giáo dục, tuyên truyền phổ biến pháp luật: Nâng cao nhận thức và ý thức tuân thủ pháp luật; sống, học tập và rèn luyện theo pháp luật.

· Tạo điều kiện, giúp đỡ SV phấn đấu, rèn luyện để được đứng trong hàng ngũ của Đảng Cộng sản Việt Nam và tham gia các tổ chức đoàn thể trong Nhà trường.
· Giáo dục thể chất: Tổ chức cho SV tham gia các hoạt động thể thao, văn hóa, văn nghệ và bồi dưỡng các kỹ năng chăm sóc sức khỏe gia đình và cộng đồng.
2.1.2.2. Công tác quản lý sinh viên
· Tổ chức tiếp nhận thí sinh trúng tuyển vào học theo quy định;
· Thống kê, tổng hợp dữ liệu; quản lý, lưu trữ hồ sơ và giải quyết các công việc hành chính liên quan đến học sinh, sinh viên.
· Theo dõi, đánh giá ý thức học tập, kết quả rèn luyện của SV.
· Xây dựng kế hoạch, tổ chức kiểm tra, giám sát việc thực hiện các quy định về công tác bảo đảm an ninh trật tự, an toàn xã hội, phòng chống tội phạm và các hoạt động chống phá Đảng, Nhà nước, tệ nạn xã hội trong SV. 
· Tổ chức tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn, theo dõi, tổng hợp và giải quyết các chế độ, chính sách của Nhà nước liên quan đến SV.
· Quản lý SV nội trú, ngoại trú: Xét, tiếp nhận, ban hành và tổ chức thực hiện quy chế quản lý học sinh, sinh viên ở nội trú; phối hợp với cơ quan công an và chính quyền địa phương trong việc quản lý SV ở ngoại trú.
2.1.2.3. Tổ chức sinh hoạt chính trị đầu khóa, đầu năm học và cuối khóa cho sinh viên. Định kỳ hằng năm tổ chức đối thoại giữa sinh viên và Ban Giám hiệu Nhà trường.
2.1.2.4. Công tác hỗ trợ và dịch vụ đối với sinh viên
· Tư vấn cho SV xây dựng kế hoạch học tập, rèn luyện phù hợp với mục tiêu, năng lực, sức khỏe.
· Triển khai dịch vụ công tác xã hội trong Nhà trường; tạo điều kiện giúp đỡ SV là người khuyết tật, người thuộc diện chính sách, SV có hoàn cảnh khó khăn và SV thuộc nhóm đối tượng cần sự hỗ trợ.
· Giáo dục kỹ năng mềm, kiến thức khởi nghiệp; bồi dưỡng kiến thức về sức khỏe sinh sản và các kiến thức, kỹ năng bổ trợ cần thiết khác cho SV.
· Thông tin, tư vấn, giới thiệu việc làm cho SV.
· Tổ chức các hoạt động phối hợp giữa Nhà trường và doanh nghiệp, các tổ chức sử dụng người lao động nhằm tăng cường rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp cho SV phù hợp với yêu cầu thực tiễn.
· Tổ chức thực hiện công tác y tế trường học theo quy định.
2.1.2.5. Thực hiện các nhiệm vụ hợp tác quốc tế về sinh viên.
2.1.2.6. Thực hiện công tác báo cáo, thống kê về sinh viên, thực trạng việc làm của  sinh viên sau khi tốt nghiệp định kỳ và đột xuất theo yêu cầu của cơ quan quản lý.
2.1.3. Công tác học sinh, sinh viên nội trú
Theo thông tư số 27/2011/TT-BGDĐT ngày 27 tháng 06  năm 2011 của Bộ Giáo dục và Đào tạo, về việc Ban hành Quy chế công tác sinh viên nội trú tại các cơ sở giáo dục thuộc hệ thống giáo dục quốc dân:
2.1.3.1. Yêu cầu của công tác sinh viên nội trú

- Thực hiện đúng chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, quy chế của Bộ Giáo dục và Đào tạo.
- Đảm bảo sự phối hợp chặt chẽ, thường xuyên giữa nhà trường với công an, chính quyền địa phương và gia đình SV kịp thời giải quyết các vụ việc có liên quan đến SV và bảo đảm an ninh trật tự, an toàn, văn hoá trong khu nội trú.
- Khu nội trú hoặc KTX phải có các điều kiện, tiện nghi tối thiểu bảo đảm nhu cầu ở, học tập, sinh hoạt của SV nội trú; thiết bị phòng cháy, chữa cháy và bảo vệ môi trường.

2.1.3.2. Công tác quản lý sinh viên nội trú 

· Phổ biến các quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo và quy của nhà trường về công tác SV nội trú.
· Làm thủ tục đăng ký tạm trú cho SV ở nội trú với công an địa phương.
· Lập sơ đồ các phòng ở và lập sổ theo dõi SV nội trú theo mẫu quy định.
· Phân công cán bộ trực trong khu nội trú 24/24 giờ trong ngày để giải quyết kịp thời các vụ việc xảy ra. 
· Tổ chức các hoạt động tự quản của SV để phát huy vai trò chủ động, trách nhiệm với bản thân và tôn trọng tập thể của SV nội trú.

· Hàng quý tổ chức đối thoại giữa Ban giám hiệu nhà trường hoặc Ban quản lý khu nội trú với đại diện SV nội trú để kịp thời phát hiện, giải quyết nguyện vọng chính đáng của SV nội trú.
· Xây dựng tiêu chí thi đua giữa các nhà, các phòng trong khu nội trú về bảo đảm an ninh, trật tự, vệ sinh môi trường, mỹ quan trong phòng ở của khu nội trú.
2.1.3.3.  Công tác bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn, phòng chống dịch bệnh và các tệ nạn xã hội trong khu nội trú

· Có kế hoạch định kỳ kiểm tra, kịp thời nâng cấp, sửa chữa, tu bổ các công trình hạ tầng cơ sở, công trình phục vụ sinh hoạt của SV và các thiết bị khác trong khu nội trú.
· Phân công nhiệm vụ cụ thể cho cán bộ quản lý và đội tự quản trong công tác đảm bảo an ninh, trật tự, phòng chống tội phạm, tệ nạn xã hội trong khu nội trú.
· Phát huy hiệu quả vai trò của các tổ chức đoàn thể trong nhà trường, các hoạt động tự quản của SV trong công tác bảo đảm an ninh, trật tự trong khu nội trú.
· Tổ chức tuyên truyền, giáo dục, hướng dẫn SV bảo đảm an ninh, trật tự, phòng chống ma túy, HIV/AIDS và các tệ nạn xã hội khác.
· Định kỳ phun thuốc đề phòng dịch bệnh trong khu nội trú. Khi phát hiện dấu hiệu dịch bệnh phải báo ngay cho cơ quan y tế địa phương áp dụng các biện pháp xử lý kịp thời.
· Có cán bộ y tế thường trực để thực hiện sơ cấp cứu ban đầu kịp thời cho SV nội trú.

2.1.3.4.  Các hoạt động hỗ trợ cho sinh viên nội trú

· Tổ chức các dịch vụ trông giữ xe, Internet, khu vui chơi, giải trí, thể thao trong khu nội trú phù hợp với điều kiện cơ sở vật chất, nhu cầu chính đáng của SV để tạo sân chơi lành mạnh, góp phần giáo dục toàn diện cho SV nội trú.
· Tổ chức các phòng tự học, đọc sách, báo, xem ti vi, sinh hoạt văn hóa, văn nghệ phục vụ SV nội trú.
· Tổ chức nhà ăn, trung tâm dịch vụ, căng tin phục vụ cho SV nội trú thuận tiện, phù hợp với điều kiện kinh tế của SV, bảo đảm vệ sinh an toàn thực phẩm.
· Tổ chức các hoạt động tư vấn về tâm lý, sức khoẻ, kỹ năng sống, học tập, hướng nghiệp và việc làm cho SV trong khu vực nội trú.
· Tùy điều kiện từng trường có thể tổ chức các khu vực hoặc phòng tự nấu ăn chung cho SV trong khu nội trú.
· Xây dựng quy định cụ thể về các hoạt động dịch vụ để phục vụ SV trong khu nội trú.

2.1.3.5.  Công tác phối hợp

· Chủ động phối hợp với cơ quan công an, chính quyền địa phương để thực hiện có hiệu quả các biện pháp, phương án bảo đảm an ninh chính trị và trật tự an toàn khu nội trú, xử lý kịp thời các vụ việc liên quan xảy ra trong khu nội trú.
· Phối hợp với tổ chức Đoàn Thanh niên cộng sản Hồ Chí Minh, Hội Sinh viên Việt Nam, Hội Liên hiệp thanh niên Việt Nam (nếu có) và các tổ chức đoàn thể khác trong trường để tổ chức các hoạt động rèn luyện cho SV nội trú, thực hiện nếp sống văn minh trong khu nội trú.
2.2. Nội dung 2: Thực trạng vấn đề nghiên cứu

2.2.1. Thực trạng tổ chức, quản lý hoạt động của sinh viên ở Ký túc xá
Cùng với công tác quản lý về chỗ ở của SV, Tổ Quản lý KTX đã tiến hành tổ chức và quản lý các hoạt động của các em với mục đích giúp SV nội trú có ý thức trách nhiệm với nơi cư trú, biết giữ gìn tài sản cá nhân, tập thể, giữ gìn nơi ở sạch sẽ, biết sống hòa đồng trong tập thể.

KTX đã xây dựng thành công một môi trường sống và học tập nề nếp, kỷ luật, lành mạnh; góp phần nâng cao đời sống tinh thần, giáo dục về chính trị, tư tưởng cho SV, giúp họ rèn luyện các kỹ năng...
Công tác tuyên truyền, phổ biến quy định nội trú được nhà trường thực hiện tốt và đảm bảo đúng quy định chủa các cấp.

Tổ Tự quản SV KTX được thành lập vào đầu mỗi năm học, góp phần đáng kể vào công tác quản lý hoạt động SV KTX.
Tổ Quản lý KTX thường xuyên kiểm tra về tổ chức nội vụ phòng ở, việc sắp xếp đồ đạc trong phòng, vệ sinh phòng ở, vệ sinh lối đi, nhằm mục đích giúp SV có lối sống ngăn nắp, tác phong nhanh nhẹn, biết giữ gìn vệ sinh chung và biết các biện pháp phòng chống dịch bệnh lây lan trong KTX. 
2.2.2. Môi trường an ninh trật tự và xử lý các tình huống ở Ký túc xá

KTX nơi có tình hình ANTT tương đối tốt. ANTT được hiểu là không có hiện tượng trộm cắp, đánh nhau gây rối trật tự, không sử dụng các thiết bị về điện trái quy định, không ra ngoài và về sau 23h đêm… Tất cả SV nội trú tại KTX phải tuân thủ theo những nội quy, quy định của Tổ Quản lý KTX và Trường đề ra. Nếu vi phạm, tùy vào mức độ sẽ xử lý theo những quy định đã ban hành.
Hiện nay, Tổ quản lý KTX có 6 người, phân công làm nhiệm vụ theo ca và có trách nhiệm đảm bảo ANTT KTX 24/24 giờ hàng ngày, kiểm soát và giải quyết tất cả các vấn đề liên quan đến ANTT trong KTX.
Tổ Tự quản SV được phân công phối hợp hỗ trợ tổ Quản lý KTX trong công tác đảm bảo ANTT trong KTX... Bên cạnh đó, đội ngũ này còn cung cấp những nguồn tin quan trọng về những thay đổi, biến động liên quan đến tư tưởng chính trị trong SV giúp Tổ Quản lý KTX nắm được thông tin để có kế hoạch kịp thời nhằm ngăn chặn những hành vi đáng tiếc có thể xảy ra, góp phần tạo sự bình yên trong KTX.
KTX có quy chế phối hợp với công an phường 04, quân Tân Bình trong công tác đảm bảo ANTT KTX, mọi đối tượng bên ngoài vào KTX gây mất ANTT đều được báo để công an địa phương vào giải quyết. Việc phối hợp với công an địa phương điều tra một số vụ mất cắp đạt hiệu quả cao.
2.2.3. Đánh giá chung về thực trạng công tác quản lý công tác sinh viên nội trú Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh

2.2.3.1. Những mặt mạnh và hạn chế
2.3.3.1.1.  Những mặt mạnh

· Được sự chỉ đạo trực tiếp của Đảng ủy – Ban Giám Hiệu.
· Lãnh đạo nhà trường đã coi trọng công tác SV nội trú, công tác này đã được đưa vào nội dung của kế hoạch năm học và là nhiệm vụ chung của toàn trường. 
· KTX được xây dựng mới và đưa vào sử dụng từ năm học 2020 – 2021. Phòng ở rộng rãi, thoáng mát, đầy đủ tiện nghi và dịch vụ hỗ trợ phục vụ SV.

· Công tác phổ biến và quán triệt những quy định chung về SV nội trú được tiến hành thường xuyên và liên tục.
· Công tác quản lý SV nội trú được thực hiện theo đúng quy chế. 
· Công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức lối sống cho SV và công tác phòng chống dịch bệnh Covid-19  đã được quan tâm, nhà trường đã tổ chức cho SV tham gia các hoạt động văn hoá văn nghệ, thể dục thể thao và các hoạt động khác. 

2.3.3.1.2. Những mặt hạn chế

·  Nhà trường tuy đã quan tâm đến công tác SV nội trú nhưng chưa xây dựng được cơ chế thích hợp để khuyến khích động viên các lực lượng liên quan trong nhà trường tham gia tích cực vào công tác quản lý SV nội trú.
·  Một bộ phận nhỏ đội ngũ CB-GV-NV có liên quan trực tiếp đến công tác SV nội trú chưa thực sự tâm huyết và sâu sát với công tác SV nội trú.
·  Việc tổ chức thực hiện kế hoạch công tác SV nội trú của nhà trường chưa triệt để.
· Tình hình dịch bệnh Covid-19 hiện nay diễn biến phức tạp, khó lường… ảnh hưởng không nhỏ đến chất lượng công tác SV nội trú tại trường.
2.3.3.2. Nguyên nhân của thực trạng

· Nhà trường chưa có những đổi mới về công tác SV nội trú, chưa xây dựng một mô hình quản trị KTX phù hợp với thực tế của sự phát triển không ngừng của nhà trường trong giai đoạn hiện nay.
· Điều kiện kinh tế - xã hội của nước ta còn nhiều biểu hiện tiêu cực với nhiều tệ nạn xã hội như trộm cắp, ma túy, mại dâm, cờ bạc… đã ảnh hưởng không nhỏ đến SV nội trú.

· Vẫn còn có biểu hiện chủ quan, lơ là, xem thường công tác phòng chống dịch bệnh bệnh Covid-19 trong bộ phận nhỏ CB-GV-NV và SV nội trú.
· Các dịch vụ hỗ trợ, phục vụ (như: nhà ăn, bãi giữ xe, phòng sinh hoạt chung,…) chưa thực sự đáp ứng nhu cầu sinh hoạt, học tập của SV nội trú. 
· Công tác thi đua, khen thưởng chưa thực sự khuyến khích được SV phấn đấu trong học tập và rèn luyện, chưa động viên được các đơn vị và cá nhân làm tốt công tác quản lý SV nội trú.

· Mặc dù lãnh đạo nhà trường đã có sự quan tâm; CB-GV-NV trong trường thấy được tầm quan trọng của công tác SV nội trú nhưng vẫn còn một bộ phận nhỏ có nhận thức cho rằng công tác này là khó khăn nhiều thách thức.

2.3. Nội dung 3: Một số biện pháp đổi mới công tác quản lý sinh viên nội trú tại Ký túc xá trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh trong bối cảnh hiện nay

2.3.1. Đổi mới mô hình quản lý sinh viên nội trú Ký túc xá



Mô hình quản lý phải hài hòa vừa quản lý, phục vụ vừa phát triển các dịch vụ khép kín; quản lý để phục vụ, làm dịch vụ tốt hơn.
2.3.2. Nâng cao nhận thức, trình độ của cán bộ quản lý, nhân viên Ký túc xá

- Tổ chức hội thảo, tọa đàm, giao lưu học hỏi kinh nghiệm quản lí với các đơn vị có cùng chức năng, nhiệm vụ với KTX theo định kỳ hàng năm.

- Trường thường xuyên kiểm tra kết quả thực hiện công việc được giao của cán bộ, nhân viên quản lý KTX.

- Tổ chức các buổi tọa đàm, hội thảo, họp liên tịch... có sự tham gia của các đơn vị liên quan. 
2.3.3. Tăng cường công tác y tế, phòng chống dịch bệnh Covid-19 trong Ký túc xá:
· Về công tác y tế:

- Bố trí thành lập phòng y tế để chăm sóc sức khỏe cho SV ngay tại KTX (KTX chưa có phòng y tế).

- Phòng y tế phải đảm bảo có bác sĩ cùng với đầy đủ các thiết bị y tế, thuốc men có khả năng chữa trị các bệnh thông thường và sơ cấp cứu ban đầu khi cần thiết, đảm bảo hoạt động 24/24 giờ hàng ngày. 

- Ngoài ra, phòng y tế phải thường xuyên tổ chức tuyên truyền và phòng chống các loại dịch bệnh trong KTX, tư vấn tâm lí – sức khỏe và giải đáp các thắc mắc cho SV về khám chữa bệnh…

· Về công tác phòng chống dịch bện Covid-19

Nhiệm vụ trọng tâm, cần tập trung lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện, nhất là để “thích ứng an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch COVID-19”.

· Thường xuyên cập nhật thông tin từ các cấp về tình hình dịch bệnh Covid-19; Thực hiện nghiêm túc khuyến cáo 5 K (Khẩu trang - Khử khuẩn - Khoảng cách - Không tụ tập - Khai báo y tế) của Bộ Y tế.
· Thực hiện tốt công tác tuyên truyền về phòng chống dịch bệnh Covid-19 của ngành y tế. 
· Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong phòng chống dịch bệnh Covid-19.
· Nhà trường cần thực hiện phun thuốc khử khuẩn định kỳ, thường xuyên.
· Kịp thời theo dõi, phát hiện các biểu hiện: sốt, ho, đau họng, khó thở, giảm hoặc mất vị giác hoặc khứu giác hoặc có tiền sử đến, về từ vùng có dịch.
· Khi có ca F0 tại KTX của trường, cần thông báo ngay với cơ quan y tế địa phương và phối hợp triển khai thực hiện các biện pháp phòng, chống dịch Covid-19 kịp thời. 
· Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát công tác phòng, chống dịch bệnh Covid-19 tại KTX và trong trường; đặc biệt là việc cài đặt và sử dụng app PC-COVID, Sổ sức khoẻ điện tử trong giáo viên và SV trường. 
2.3.4. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý sinh viên nội trú:.

Ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) trong quản lý SV nội trú là việc làm rất cần thiết trong việc lưu giữ hồ sơ SV nội trú cũng như đảm bảo an ninh, an toàn trong KTX.

· Đầu tư trang bị phần mềm quản lý KTX dành cho bộ phận quản lý SV.
· Lắp hệ thống camera an ninh trong toàn bộ khu vực KTX.
· Sử dụng công nghệ nhận diện sóng sử dụng thẻ RFID nhằm kiểm soát an ninh ra vào tại cổng chính KTX thực hiện điểm danh, thu các loại phí ở KTX…
· Xây dựng cổng thông tin KTX App trên các thiết bị thông minh với các tiện ích như tạo lập tài khoản riêng cho từng SV nội trú.
· Ứng dụng tiện ích của intenet để ngăn chặn phát sinh các vấn đề xấu 
2.3.5. Tăng cường kiểm tra, đánh giá, khen thưởng, kỷ luật với các tiêu chí cụ thể:

- Tổ Quản lý KTX phải thường xuyên kiểm tra định kỳ, đột xuất việc ăn ở, sinh hoạt của SV trong KTX.

- Mỗi cán bộ, nhân viên được phân công tham gia thực hiện kế hoạch quản lý SV nội trú tại KTX cần phải lập kế hoạch kiểm tra rõ ràng để thực hiện.

- Trong hoạt động phòng trào mỗi phòng ở phải đăng ký thi đua cá nhân, tập thể vào đầu mỗi năm học. 

- Công tác thi đua khen thưởng phải được thực hiện theo đúng trình tự, thủ tục, theo các tiêu chí cụ thể và phải đảm bảo tính công bằng… 

- Tổng kết thi đua, khen thưởng những SV, phòng ở có thành tích đặc biệt xuất sắc trong các phong trào học tập và rèn luyện, các phong trào… vào cuối năm học.

- Xử lý kỷ luật nghiêm minh đối với cá nhân hoặc tập thể vi phạm nội quy KTX.

 2.3.6. Phát triển các dịch vụ phục vụ sinh viên ở Ký túc xá

- Xây dựng nhà ăn, bếp ăn tập thể và căn tin phục vụ SV.

- Xây dựng nhà giữ xe sử dụng hệ thống thẻ gửi, giữ xe thông minh. 

- Phối hợp với các đơn vị liên quan trong Trường mở các lớp dạy kỹ năng mềm cho SV…

- Phòng tập đa năng rộng rãi cần trang bị nhiều thiết bị mới, hiện đại hợp lý phù hợp với đối tượng SV được duy trì thường xuyên để tăng cường sức khỏe cho SV… 

3. Hiệu quả mang lại: 
Với việc đề xuất 06 giải pháp “Đổi mới công tác quản lý sinh viên nội trú trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong bối cảnh hiện nay” được triển khai áp dụng vào nhiệm vụ thực tiễn đã góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản lý SV nội trú và chất lượng giáo dục - đào tạo của nhà trường. Qua đó đã bước đầu khẳng định tính cần thiết và tính đúng đắn của hệ thống các giải pháp đưa ra nếu được áp dụng một cách đồng bộ và khoa học trong thời gian tới. Nội dung của giải pháp sẽ góp phần tích cực vào việc quản lý công tác SV nói chung và công tác quản lý SV nội trú nói riêng của nhà trường, được thể hiện qua các mặt:

· Đổi mới công tác quản lý, xây dựng đội ngũ CB-GV-NV đáp ứng yêu cầu thời kỳ mới.
· Hoàn thiện năng lực nhận thức của cán bộ thực hiện, làm giàu vốn tri thức, kinh nghiệm và vận dụng trí thức kinh nghiệm đã tích lũy vào thực tiễn công tác quản lý SV nội trú.
· Cơ sở vật chất tại KTX được trang bị hiện đại, văn minh đáp ứng cách mạng công nghiệp 4.0 và hội nhập quốc tế.
· Tạo môi trường rèn luyện tính tự học và hình thành nhân cách cho SV, góp phần nâng cao đời sống tinh thần, giáo dục chính trị, tư tưởng, rèn luyện kỹ năng cho SV.
· Tăng cường công tác phòng chống dịch bệnh Covid-19, các hoạt động hỗ trợ, dịch vụ trong KTX và trong nhà trường, qua đó cho SV và phụ huynh tin tưởng, gắn bó hơn với KTX và với nhà trường.
· Đẩy mạnh việc phối hợp giữa Phòng Quản trị - Dịch vụ với các đơn vị liên quan trong Trường và chính quyền địa phương.
Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:

( Chỉ có hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng;

( Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm;

· Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm;

· Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm./.
	 Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	Tp. Hồ Chí Minh, ngày 12 tháng 1 năm 2022
 Người viết sáng kiến
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TỔ QUẢN TRỊ - DỊCH VỤ





TỔ BẢO VỆ





Tiếp nhận SV


Quản lý SV


Tư vấn…





Sửa chữa, bảo trì


Vệ sinh, môi trường


Y tế


Giữ xe


Nhà ăn, căn tin


Phòng tập đa năng...





Đảng CSVN


Công đoàn


Đoàn Thanh niên


Hội SV


Các câu lạc bộ, đội nhóm…
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