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PHẦN I: MỞ ĐẦU.
- Trong việc nâng cao chất lượng giáo dục trong nhà trường, cùng với sự phát triển kinh tế, văn hóa và xã hội, việc đọc sách góp phần không nhỏ vào quá trình bồi dưỡng nâng cao kiến thức, hình thành và phát triển nhân cách của con người. Với hệ thống các trường cao đẳng, đại học, hoạt động thư viện là nơi hội tụ kiến thức, là không gian học tập chung của nhà trường, là nơi giúp cho giảng viên và sinh viên học tập, bổ sung cập nhật kiến thức, Thư viện là chiếc chìa khóa vạn năng mở cửa lâu đài trí tuệ và tâm hồn con người, góp phần đào tạo nguồn nhân lực có tri thức cho đất nước, thúc đẩy tiến bộ xã hội, phát triển sản xuất khoa học công nghệ. 
1.Lý do chọn đề tài.
- Từ thực tế hoạt động Thư viện của Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM trong những năm gần đây được Ban Giám Hiệu nhà trường quan tâm tiến hành cải tạo mở rộng diện tích phòng đọc của Thư viện, thay đổi toàn bộ bàn ghế, trang bị hệ thống đèn chiếu sáng, lắp thêm nhiều máy lạnh, đã thu hút rất nhiều bạn sinh viên đến Thư viện. Nhưng với sự phát triển mạnh của internet, điện thoại thông minh, với các loại hình giải trí, những thông tin tra cứu đa dạng trên mạng, làm cho các em vào Thư viện nhưng mê xem chương trình giải trí, tra cứu những thông tin trên internet chưa qua kiểm chứng độ chính xác của tài liệu môn học. Kèm theo cơ sở vật chất trong Thư viện còn hạn chế, chưa thực sự đáp ứng nhu cầu cần thiết của sinh viên trong việc đọc sách, tìm hiểu, tra cứu thông tin và sinh viên chưa có phương pháp đọc sách tốt dẫn đến các em lười học, lười đọc sách, dẫn đến văn hóa đọc trong sinh viên ngày càng mai một.
- Vậy làm thế nào để khơi dậy niềm đam mê đọc sách báo ở sinh viên nhằm gìn giữ và phát huy văn hóa đọc đang bị loại hình giải trí game, youtobe, phim ảnh lấn át? Với vai trò là Cán bộ Thư viện chuyên trách, tôi xin chọn đề tài sáng kiến kinh nghiệm “Một số biện pháp hiện đại hóa để thu hút sinh viên của Thư viện Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM” nhằm góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của công tác thư viện, tạo ra môi trường giáo dục thuận lợi và giúp các em có một sân chơi bổ ích, lí thú, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện cho sinh viên.
2. Mục đích nghiên cứu:
2.1. Mục tiêu:
- Mục đích nghiên cứu của đề tài: Xây dựng Thư viện hiện đại, thân thiện, xanh, sạch, đẹp, tạo không khí trong lành, thoáng mát và một số biện pháp hiện đại hóa trong công tác nâng cao chất lượng phục vụ sinh viên, tuyên truyền giới thiệu sách, báo, tài liệu giấy tham khảo, tài liệu điện tử nhằm thu hút các bạn sinh viên đến Thư viện, và giúp các bạn sinh viên có nhiều nguồn cảm hứng đọc sách, nghiên cứu, sáng tạo, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục của nhà trường ngày một đi lên.
-  Nhân viên thư viện luôn không ngừng học hỏi trau dồi, mở rộng, nâng cao kiến thức, nắm vững kỹ thuật nghiệp vụ thư viện, có biện pháp cải tiến các khâu nghiệp vụ, tổ chức tuyên truyền, giới thiệu và hướng dẫn sinh viên sử dụng sách báo tài liệu thư viện, nhằm truyền tải đến giáo viên và sinh viên những tài liệu, những thông tin cần thiết phục vụ cho công việc giảng dạy và học tập trong nhà trường.
2.2. Nhiệm vụ:
- Qua khảo sát tình hình thực tế, đánh giá thực trạng công tác Thư viện của nhà trường. 
- Đưa ra những giải pháp tích cực để chỉ đạo công tác, nghiệp vụ thư viện nhà trường qua các việc làm cụ thể.
- Định hướng việc tổ chức các hoạt động Thư viện trong các năm học đạt hiệu quả.
3. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu.
- Đối tượng áp dụng: Cán bộ, giáo viên, nhân viên và sinh viên trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM.
- Phạm vi nghiên cứu: Thư viện trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM.
PHẦN II: TỔ CHỨC THỰC HIỆN ĐỀ TÀI.
- Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh thành lập từ năm 1971, là một trong những trường công lập chất lượng cao, có uy tính về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực phục vụ nhu cầu phát triển kinh tế xã hội của Thành Phố và cả nước, nên có đủ các phòng học, ký túc xá sinh viên, Thư viện được trang bị đầy đủ giá, kệ, bàn ghế, máy tính một cách hợp lý khoa học. Vốn tài liệu được bổ sung đầy đủ, kịp thời đáp ứng nhu cầu bạn đọc, phục vụ tốt trương trình giáo dục định hướng, kỹ năng mềm. Tuy nhiên hầu như sinh viên chưa có thói quen đọc sách, số lượng sinh viên và giáo viên đến Thư viện mượn sách đọc còn chưa cao, lượng đọc của sinh viên trên Thư viện còn rải rác, chủ yếu giáo viên đến Thư viện để nhập điểm, dạy online, sinh viên đến Thư viện chủ yếu học nhóm, học online, hoặc nghỉ ngơi chờ đến tiết học. 
I. Cơ sở lý luận.
- Trong sự nghiệp đổi mới của đất nước, Đảng và Nhà nước, đặc biệt là Bộ Giáo       dục và Đào tạo đã có sự quan tâm đối với hệ thống Thư viện và khẳng định vài trò chức năng, nhiệm vụ của Thư viện trong quá trình bảo tồn xây dựng và phát triển về mọi lĩnh vực của đất nước, vì vậy việc đầu thư mạnh cho hệ thống Thư viện là điều không thể không làm. Thư viện không chỉ là nơi để sinh viên tìm kiếm tài liệu học tập, quan trọng hơn là việc thay thế sách giáo khoa bản giấy sang bản điện tử, với không gian Thư viện khai mở hiện đại, giúp giáo viên, sinh viên chủ động lựa chọn phương thức đọc, mượn tài liệu, nghiên cứu trực tiếp, hay làm việc theo nhóm và đào sâu nhiều ý tưởng. Đó là điều dễ nhận thấy, bởi vậy gần như tất cả các Thư viện hiện đại mới, được các nhà trường đầu tư điều có kết nối kho tài liệu với nhiều Thư viện lớn trong cả nước và thậm chí trên thế giới, điều được quản lý đồng bộ để Thư viện là nơi lưu trữ và phát huy một phần tinh hoa văn hóa nhân loại qua thời gian. Nhận thức được tầm quan trọng của Thư viện trong công tác giáo dục của trường, giúp sinh viên được tiếp cận với trí tuệ, công sức của các nhà khoa học, các nhà nghiên cứu văn hóa, nghệ thuật, giáo dục. Qua đó, hình thành ở các em sinh viên đức tính khiêm tốn, thấy được ý nghĩa to lớn của lao động trí óc, sự kiên nhẫn và cần cù của nhiều thế hệ trong và ngoài nước, nên Ban Giám Hiệu Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM đã quyết tâm đầu tư xây dựng Thư viện hiện đại, đạt chuẩn, có hơn 500.000 bản sách và 50.000 đầu sách điện tử, khá đầy đủ các loại sách, giáo trình, tài liệu tham khảo tiếng Việt và tiếng nước ngoài, sách tra cứu, khóa luận tốt nghiệp, luận văn… của 50 chuyên ngành thuộc ba khối ngành đào tạo của trường.
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Trang chủ Thư  viện số
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Kho sách


II. Thực trạng vấn đề.
1. Thuận lợi
- Trong nhà trường hoạt động chủ yếu của giáo viên và học sinh là giảng dạy và học tập, mà cả hai hoạt động này đều phải sử dụng một phương tiện, đó là tài liệu sách báo. Vì vậy tổ chức hướng dẫn hoạt động tuyên truyền sách báo để đáp ứng nhu cầu bạn đọc đó là yếu tố vô cùng quan trọng và không thể thiếu được.
- Về phía cơ sở vật chất nhà trường: Được sự quan tâm đầu tư của Ban giám hiệu nhà trường, trong 2 năm qua nhà trường đã chú trọng phát triển hạ tầng, cơ sở vật chất cho Thư viện, mở rộng diện tích Thư viện từ 600m² lên hơn 1.066m² bao gồm các phòng: Phòng nghỉ ngơi cho sinh viên có trang bị hệ thống máy lạnh, bàn học, gối lười nằm nghỉ, đảm bảo điều kiện tốt nhất cho sinh viên nghỉ ngơi sau những giờ học tập căng thẳng. Cải tạo lại phòng đọc chung rộng rãi thoáng mát, trang bị lại toàn bộ bàn ghế phù hợp với không gian và nhu cầu, trang bị hệ thống đèn chiếu sáng, gắn thêm nhiều máy lạnh.
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Khuôn viên phòng đọc
- Phòng máy tính được thay mới toàn bộ 14 máy tính đảm bảo hoạt động ổn định, có kết nối mạng phục vụ nhu cầu học tập, giải trí của sinh viên.
- Công tác phục vụ bạn đọc của nhân viên thư viện, được xem là yếu tố then chốt nhằm thúc đẩy và phát triển thỏa mãn nhu cầu, hứng thú đọc của người đọc thông qua việc tuyên truyền hướng dẫn và cung cấp tài liệu bằng các hình thức khác nhau. Nó là thước đo hiệu quả của việc luân chuyển tài liệu nhằm đánh giá sự phát triển của Thư viện.
2. Khó khăn :
- Diện tích Thư viện Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM mặc dù vừa mới mở rộng, đầu tư phòng đọc rộng rãi, thoáng mát, có máy điều hòa mát mẻ, nhưng so với hơn 15000 sinh viên đang học tại trường, thì sức chứa vẫn chưa đủ so với số lượng sinh viên vào nghỉ trưa, vào học nhóm, học online rất đông, vì không có vách ngăn nên sinh ra hiện trạng rất ồn ào, ảnh hưởng đến các bạn đọc sách, học bài, làm bài, trao dồi kiến thức, mặc dù nhân viên thư viện luôn đi tới đi lui nhắc nhở cũng khó khắc phục được, bên cạnh đó số lượng máy vi tính chưa đủ để giáo viên nhập điểm và sinh viên học thực hành, tra cứu thông tin trên máy vi tính.
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Phòng máy tính sinh viên
[image: ][image: ]
Phòng đọc và học nhóm

3. [bookmark: _Toc62220128]Phân tích đánh giá thực trạng:
- Thư viện được trang bị trang thư viện số với nhiều bản sách điện tử đa dạng, trang  thư viện số này lại thường xuyên bị treo, bị lỗi, sau mười trang đầu của một bản sách điện tử tất cả các trang còn lại bị cắt một phần của trang, dẫn đến không đủ thông tinh của một quyển sách để sinh viên xem và đọc.
- Thư viện có trang bị phòng nghỉ cho các em nghỉ ngơi sau giờ học, nghỉ trưa hoặc nghỉ chờ đến tiết học, có trang bị gối nằm, hệ thống đèn đủ độ sáng theo tiêu chuẩn, máy lạnh khang trang hiện đại, các em có thể vừa nằm nghỉ vừa học bài, đọc sách. Nhưng khi vào buổi trưa số lượng sinh viên có nhu cầu vào nghỉ khá đông, diện tích phòng nghỉ và số lượng gối nằm để phục vụ còn hạn chế để phục vụ đủ số lượng bạn đọc có nhu cầu vào nghỉ trưa, bên cạnh đó, chỉ có một phòng nghỉ duy nhất, hiện tại trong phòng, sinh viên nam và sinh viên nữ, cùng nằm nghỉ ngơi chung, gây mất mỹ quan, trật tự.
[image: ]
Phòng nghỉ sinh viên
- Kho sách còn nhiều sách cũ, lỗi thời, bìa sách cũ nát không bắt mắt, nhiều tài liệu kg còn được giản dạy trên lớp vì khoa đổi giáo trình, tài liệu với phương pháp giảng dạy mới. Cần được cập nhật bổ sung, thay đổi cho tài liệu, giáo trình cũ sang giáo trình đang giảng dạy hiện hành.
- Thư viện có trang bị kệ sách báo, tạp chí được cung cấp sách báo mới mỗi ngày. Do thời đại 4.0 với loại hình tinh tức báo mạng, game, phim ảnh, tinh tức nghe, nhìn ngày càng phát triển, nên còn rất ít bạn đọc báo giấy, tạp chí hiện tại.
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Kệ sách báo
- Một số bạn đọc còn ham chơi, tầm hiểu biết còn hạn chế chưa định hướng được việc đọc sách báo là gì và đọc sách truyện, báo như thế nào, cho phù hợp với lứa tuổi của mình, chưa coi Thư viện là kho tàng tri thức nhân loại mà chỉ coi Thư viện là nơi giải trí đơn thuần.
4. [bookmark: _Toc62220129]Nguyên nhân dẫn đến thực trạng:
·  Cơ sở vật chất còn hạn chế.
· Kho sách vẫn còn khép kính, thể loại sách chưa phong phú dành cho học tập, nghiên cứu, giải trí.
· Diện tích phòng ốc cần được phân chia, khu đọc sách, khu học học nhóm để tránh ồn ào, mất trật tự.
· Không có thiết kế cây xanh trong Thư viện.
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Phòng đọc với các nhóm học ngồi chung với nhau trong một không gian dẫn đến tình trạng rất ồn.
 PHẦN III: CÁC GIẢI PHÁP.
1. Giải pháp thứ nhất: Đầu tư phần mềm mượn trả sách.
- Hiện nay phần mềm thư viện số chạy chưa ổn định, đáp ứng chưa tốt nhu cầu quản bá sách mới và nhu cầu sách điện tử của sinh viên. Phần mềm cho mượn sách hiện tại vẫn chưa được đầu tư, Thư viện vẫn còn sử dụng phần mềm bản tính excel thủ công, nhân viên thư viện gặp nhiều khó khăn trong quản lý cho mượn, trả sách giáo khoa, Thư viện hiện nay vẫn chưa có biện pháp chế tài bằng văn bản, dẫn đến tình trạng thầy, cô và sinh viên mượn sách quá lâu, nhân viên nhiều lần nhắc nhở trả sách, vẫn không thu lại được sách đúng hẹn.
2. Giải pháp thứ hai:Trang bị màng hình giám sát camera.
- Thư viện được trang bị camera quan sát, nhưng chưa được cấp màng hình và phần mềm quản lý camera. Sinh viên là lứa tuổi mới lớn còn nhiều nghịch ngợm, yêu đương học đường, các em thường canh nhân viên thư viện quay lưng làm những hành động thân mật, và trộm cắp vặt chọc bạn bè cho vui, trong khi nhân viên quản lý ít, còn phải làm những việc vệ sinh, công việc chuyên môn khác không để ý hết được. Nếu được trang bị màng hình quan sát camera, nhân viên thư viện có thể vừa làm việc chuyên môn vừa quan sát các em ở mọi góc trong Thư viện nhầm phát hiện sớm những hành động không hay. Nếu được trang bị phần mềm quản lý camera, nếu trường hợp xấu hay bị mất cấp, nhân viên thư viện có thể trích xuất camera ngay lập thức, giải quyết vấn đề nhanh chóng.
3. Giải pháp thứ ba: Trang bị cổng từ, thẻ thư viện cho sinh viên.
- Thư viện được trang bị kho sách mở cho sinh viên tự do vào chọn lựa sách mình yêu thích, vì lý do Thư viện chưa được trang bị cổng từ, thẻ thư viện cho sinh viên, cho nên kho sách chưa được thực hiện mở hoàn toàn, các kệ sách vẫn còn nằm trong vách ngăn, chỉ cho vài em vào chọn sách một lượt để đề phòng mất sách, chính vì thế nhiều bạn đọc còn e dè khi vào chọn sách, chỉ khi thực sự cần thiết mới vào kho chọn sách về học. Đây cũng là một giải pháp mà Thư viện Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM đã áp dụng nhằm gắn kết bạn đọc với sách.
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Kho sách mở với vách ngăn hạn chế sinh viên vào chọn sách mượn

4. Giải pháp thứ tư: Xây dựng phòng thảo luận nhóm.
- Thư viện cần xây dựng phòng thảo luận nhóm nhằm tách biệt các nhóm học với các bạn đọc sách, nghiên cứu, tham khảo. Vì trong thời gian học nhóm các bạn trong nhóm sẽ thảo luận, trò chuyện, một hoặc hai bạn sẽ giảng bài cho các bạn còn lại. Có rất nhiều nhóm vào học online mở loa ngoài điện thoại, máy tính lớn gây nên tình trạng rất ồn ào, mất trật tự.
5. Giải pháp thứ năm: Đầu tư, thiết kế thư viện xanh.
-Bên cạnh đó Thư viện xanh được xây dựng với các chậu cây xanh nhỏ xinh, có tác dụng trao đổi không khí, hút các khí độc hại thải các khí O2, tạo không khí trong lành, được đặt trang trí trong khuôn viên Thư viện, với tiêu chí “thân thiện, gần gũi với thiên nhiên” để giúp các em có tinh thần học tập, đọc sách thoải mái, vì không có kính phí, nên số lượng cây xanh chưa được phong phú, không được trang trí theo thiết kế, nên khuôn viên Thư viện chưa thực sự sinh động.
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Những chậu cây xanh góp phần xanh, sạch, đẹp, trao đổi không khí
PHẦN IV. KẾT QUẢ VÀ ỨNG DỤNG
1. Phạm vi áp dụng, khả năng phổ biến của sáng kiến kinh nghiệm.
- Phạm vi áp dụng đề tài sáng kiến kinh nghiệm: Trong phạm vi đơn vị Thư viện Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM.
-Khả năng phổ biến của sáng kiến kinh nghiệm: áp dụng nghiên cứu cho hệ thống Thư viện các Trường Cao đẳng, Đại học ở các tỉnh, thành phố.
2. [bookmark: _GoBack]Thời điểm áp dụng:	
- Thư viện Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM trong năm học năm nay và vẫn áp dụng được đến năm học 2022, 2023.
3. Kết quả áp dụng sáng kiến kinh nghiệm:
-Sau khi Thư viện được mở rộng diện tích, trang bị thêm nhiều bàn ghế, máy lạnh thoáng mát, kho sách mở, các bạn sinh viên đến Thư viện học tập, nghiên cứu tài liệu, học nhóm với số lượng nhiều hơn, mỗi ngày Thư viện phục vụ bình quân gần 2 nghìn em sinh viên từ 7h sáng đến 8h tối.
PHẦN V. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ:
1. Kết luận.
- Năm học 2021 – 2022, Thư viện Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM được nhà trường đã chú trọng phát triển hạ tầng, cơ sở vật chất, mở rộng thêm diện tích phòng đọc rộng rãi thoáng mát, hệ thống máy lạnh gồm 9 cái, trang bị thêm 168 bộ bàn gắn liền với ghế phù hợp với không gian nhu cầu.
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Một số hình ảnh hoạt động, học tập, học nhóm của sinh viên

- Thư viện đã phát động phong trào với cuộc thi ảnh “Thư viện trong mắt tôi” và “ triển lãm sách” thành công.
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Các em tham gia và đạt gải trong cuộc thi “Thư viện trong mắt tôi”
-Vào các ngày lễ 20/11, 8/3, 21/4, 31/4..v.v.. hàng năm Thư viện tổ chức trang trí , xếp sách nghệ thuật nhằm tạo thêm không gian tươi mới, đẹp mắt thu hút các bạn sinh viên đến đọc sách, tham quan và chụp ảnh.
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Xếp sách nghệ thuật
- Đến nay, giáo viên, sinh viên đã thường xuyên đến Thư viện đọc sách ngày một càng nhiều.
- Để đạt được kết quả trên Cán bộ thư viện phải không ngừng ra sức rèn luyện, trau dồi chuyên môn, nghiệp vụ, đồng thời phải tuyên truyền nhiều loại sách mới đến các bạn đọc, phục vụ bạn đọc ân cần, thân thiện và làm mọi cách để Thư viện thực sự trở thành người bạn thân thiết của giáo viên và sinh viên trong trường.
2. Đề xuất, kiến nghị.
- Để đáp ứng được yêu cầu giảng dạy và học tập trong giai đoạn đổi mới hiện  nay tôi có một số kiến nghị như sau:
- Nhà trường tăng nguồn kinh phí mua sách tham khảo, nhất là các tài liệu theo chương trình đổi mới, thanh lý tài liệu cũ, rách, giáo trình đào tạo không còn phù hợp với trương trình giản dạy hiện nay.
- Phòng giáo dục cần trang bị thêm một số sách tham khảo dùng cho giáo viên và đầu tư trang thiết bị phục vụ cho hoạt động thư viện hiện đại 4.0 để Thư viện có phương tiện hoạt động tốt hơn. Việc có một Thư viện hiện đại với nhiều nguồn học liệu nghiên cứu, có không gian mở và được chăm chút chắc chắn sẽ giúp nâng cao tinh thần tự học của sinh viên. Các em sẽ thoải mái để học tập, nghiên cứu, thảo luận hình thành những ý tưởng sáng tạo.
- Để mang lại sự thích thú khám phá cho giáo viên, sinh viên, Thư viện cần đầu tư phát triển các khu chức năng như: Không gian học tập chung, không gian cho các dịch vụ thông tin, khu vực trưng bày tài liệu mới, khu vực sử dụng máy tính, các điểm truy cập nhanh, trạm in ấn đa chức năng, trạm mượn sách tự động… Thư viện còn cần được trang bị các thiết bị quản lý thự động theo công nghệ RFID gồm: Hệ thống phân loại tài liệu sau khi người đọc trả sách, máy làm sạch, diệt khuẩn cho tài liệu, hệ thống máy mượn - trả sách tự động, cổng an ninh tài liệu, hệ thống kiểm soát ra vào, máy in đa chức năng và nhiều giải pháp công nghệ hàng đầu.
 Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 04 tháng 01 năm 2022
	  XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG  	NGƯỜI VIẾT BÀI
	KHOA HỌC CẤP CƠ SỞ
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