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CHÖÔNG 3

XAÙC ÑÒNH TAÀM NHÌN, 

SÖÙ MAÏNG & MUÏC TIEÂU



1. XAÙC ÑÒNH TAÀM NHÌN

1.1 Khaùi nieäm

Taàm nhìn (Vision) laø ñònh höôùng cho töông lai

cuûa doanh nghieäp, laø khaùt voïng vaø khung caûnh

trong töông lai maø doanh nghieäp höôùng tôùi.
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Taàm nhìn bao goàm 2 boä

phaän caáu thaønh:

1. Heä tö töôûng coát loõi: theå

hieän giaù trò coát loõi (chuû

ñích) vaø lyù do taïi sao

chuùng ta toàn taïi

2. Vieãn caûnh Töông lai : laø

nhöõng gì chuùng ta

muoán trôû thaønh, muoán

ñaït ñöôïc.
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1. XAÙC ÑÒNH TAÀM NHÌN



 Taàm nhìn chæ daãn cho doanh nghieäp ñieàu coát

loõi caàn löu giöõ vaø xaùc ñònh höôùng phaùt trieån

trong töông lai.

CL&CSKD/CHUYENDE/C3 4

1. XAÙC ÑÒNH TAÀM NHÌN



1.2 Vai troø cuûa taàm nhìn

1. Phaùc thaûo moät ñöôøng ñi cuûa chieán löôïc cho

töông lai “ Nôi chuùng ta seõ ñeán”

2. Vaïch ra nhöõng khaùt voïng maïnh meõ cuûa

quaûn trò ñoái vôùi doanh nghieäp

3. Höôùng daãn cho caùc noã löïc cuûa nhaân vieân

phuïc vuï cho muïc tieâu chung

4. Taïo ra moät söï ñoàng taâm, nhaát trí veà nhöõng

chí höôùng chung cuûa toå chöùc

5. Laø ñaëc tröng phaân bieät cuûa moät toå chöùc cuï

theå
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1. XAÙC ÑÒNH TAÀM NHÌN



1.3 Nhöõng ñaëc tính cuûa taàm nhìn toát

1. Ñònh höôùng

2. Troïng taâm

3. Linh hoaït

4. Sinh ñoäng

5. Khaû thi

6. Haáp daãn

7. Deã daøng ñeå truyeàn ñaït
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1. XAÙC ÑÒNH TAÀM NHÌN



1.4 Nhöõng sai laàm khi xaùc ñònh taàm nhìn

1. Söï mô hoà

2. Thieáu ñònh höôùng

3. Thieáu söùc maïnh ñoäng vieân

4. Khoâng phaân bieät

5. Quaù töï tin

6. Quaù chung chung

7. Quaù roäng
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1. XAÙC ÑÒNH TAÀM NHÌN
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2.1 Khaùi nieäm

Söù maïng (Nhieäm vuï chieán löôïc) laø nhöõng tuyeân

boá cuûa doanh nghieäp theå hieän trieát lyù kinh

doanh, muïc ñích ra ñôøi vaø toàn taïi cuûa doanh

nghieäp

2. XAÙC ÑÒNH SÖÙ MAÏNG
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2.2 Nguyeân lyù 3C

CUSTOMERS 

(khaùch haøng)

COMPETITORS 

(ñoái thuû caïnh tranh)

COMPANY ITSELF

(Naêng löïc cuûa coâng ty)

Söù maïng

Mission

2. XAÙC ÑÒNH SÖÙ MAÏNG
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 Customers : khaùch haøng caàn gì? Coù nhu caàu 

gì? Khaû naêng thanh toaùn, haønh vi, neàn taûng 

vaên hoùa

 Competitors : ñoái thuû ñaõ laøm ñöôïc gì? Hoï coù 

nhöõng öu theá gì? Ñieàu gì hoï chöa laøm toát? …

 Company Itself : naêng löïc ñaùp öùng cuûa coâng 

ty nhö theá naøo? Mình coù caùi gì? Öu theá naøo? 

Caùi gì chöa toát …

2. XAÙC ÑÒNH SÖÙ MAÏNG



CL&CSKD/CHUYENDE/C3 11

2.3 Noäi dung moät tuyeân boá nhieäm vuï 

1. Khaùch haøng

2. Saûn phaåm

3. Thò tröôøng

4. Coâng ngheä

5. Söï phaùt trieån

6. Trieát lyù 

7. Naêng löïc ñaùp öùng

8. Quan taâm ñeán xaõ hoäi

9. Quan taâm ñeán nhaân vieân

2. XAÙC ÑÒNH SÖÙ MAÏNG
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2.4 Nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán xaây döïng söù

maïng

1. Trieát lyù kinh doanh

2. Vaên hoùa toå chöùc

3. Ñoái töôïng höõu quan

4. Moâi tröôøng kinh doanh

5. Traùch nhieäm xaõ hoäi

2. XAÙC ÑÒNH SÖÙ MAÏNG
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TRIEÁT LYÙ KINH DOANH

Kinh doanh vì caùi gì ? Cho ai? Chaáp nhaän thaùch 

thöùc nhö theá naøo 

VAÊN HOÙA TOÅ CHÖÙC

Laø nhöõng giaù trò, nhöõng chuaån möïc, khuoân maãu 

toàn taïi trong doanh nghieäp, ñöôïc nhaân vieân 

nhaän thöùc, thöøa nhaän vaø chia seû. Coù khaû naêng 

aûnh höôûng vaø chi phoái suy nghó vaø haønh vi cuûa 

caù nhaân

2. XAÙC ÑÒNH SÖÙ MAÏNG
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ÑOÁI TÖÔÏNG HÖÕU QUAN

Laø nhöõng thaønh phaàn coù quyeàn haïn nhaát ñònh

trong vieäc ñoøi hoûi nhöõng yeâu saùch maø doanh

nghieäp phaûi ñaùp öùng

 Beân trong : coå ñoâng, coâng ñoaøn, nhaân vieân…

 Beân ngoaøi : khaùch haøng, ñoái thuû, nhaø nöôùc, 

coäng ñoàng,  …

2. XAÙC ÑÒNH SÖÙ MAÏNG
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Ñoái töôïng Taùc ñoäng & ñoøi hoûi

Coå ñoâng Möùc lôïi nhuaän cao

Coâng ñoøan Lôïi ích chung, quyeàn lôïi thaønh vieân

Nhaân vieân Lôïi ích, söï an toøan, söï toân troïng

Nhaø nöôùc Kyû cöông phaùp luaät

Khaùch haøng Lôïi ích thuï höôûng, chaát löôïng, chi phí

Coäng ñoàng Toân troïng söï phaùt trieån

Ñoái thuû Soøng phaúng, minh baïch

2. XAÙC ÑÒNH SÖÙ MAÏNG
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TRAÙCH NHIEÄM XAÕ HOÄI

XAÕ HOÄI

(phuùc lôïi coâng coäng)

KHAÙCH HAØNG

(thoûa maõn nhu caàu)

DOANH NGHIEÄP

(lôïi nhuaän)

Traùch nhieäm

xaõ hoäi

2. XAÙC ÑÒNH SÖÙ MAÏNG



CL&CSKD/CHUYENDE/C3 17

TRAÙCH NHIEÄM XAÕ HOÄI

Tröôùc 1970 : neàn 

taûng caù nhaân

Toái ña hoùa lôïi nhuaän baèng moïi 

caùch “Toâi ñöôïc thì xaõ hoäi ñöôïc”

Sau 1970 : neàn 

taûng xaõ hoäi

Lôïi ích caù nhaân 

gaén lieàn vôùi lôïi 

ích xaõ hoäi

2. XAÙC ÑÒNH SÖÙ MAÏNG
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3.1 Khaùi nieäm

Muïc tieâu laø nhöõng keát quaû kyø voïng (Traïng thaùi

mong ñôïi) maø DN muoán ñaït taïi nhöõng thôøi ñieåm

xaùc ñònh trong töông lai.

Thieát laäp muïc tieâu laø quaù trình bieán ñoåi taàm nhìn, 

söù maïng thaønh nhöõng keát quaû hoaït ñoäng cuï theå

coù theå ño löôøng ñöôïc.

3. XAÂY DÖÏNG MUÏC TIEÂU



3.2 Taàm quan troïng cuûa muïc tieâu

 Bieán ñoåi taàm nhìn, söù maïng thaønh caùc muïc 

tieâu hoaït ñoäng cuï theå

 Taïo ra caùc tieâu chuaån ñeå ñaùnh giaù, theo doõi 

caùc hoaït ñoäng

 Laøm cho coâng ty trôû neân saùng taïo, ñònh 

höôùng vaø troïng taâm trong caùc chöông trình 

haønh ñoäng cuûa noù

 Laø cô sôû hính thaønh caùc keá hoaïch kinh 

doanh trong töøng giai ñoaïn

CL&CSKD/CHUYENDE/C3 19

3. XAÂY DÖÏNG MUÏC TIEÂU
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3.2 Phaân loaïi muïc tieâu

1. Muïc tieâu chieán löôïc & muïc tieâu taøi chính

2. Muïc tieâu daøi haïn & muïc tieâu ngaén haïn

3. Muïc tieâu theo

 Muïc tieâu taêng tröôûng

 Muïc tieâu oån ñònh

 Muïc tieâu suy giaûm

Ñöôïc theå hieän qua : doanh soá, lôïi nhuaän, thò

phaàn, vò trí caïnh tranh, lôïi theá, hieäu quaû ñaàu tö, 

traùch nhieäm coäng ñoàng …

3. XAÂY DÖÏNG MUÏC TIEÂU
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Chuù troïng vaøo vieäc caûi thieän 

caùc keát quaû veà maët taøi chính

Chuù troïng vaøo vieäc caûi thieän vò 

theá caïnh tranh daøi haïn cuûa 

doanh nghieäp

Caùc muïc tieâu taøi chính caùc muïc tieâu chieán löôïc

$

3. XAÂY DÖÏNG MUÏC TIEÂU
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3.3 Tieâu chuaån cuûa muïc tieâu

 Tính thoáng nhaát

 Tính ñònh löôïng

 Tính thöïc teá

 Tính khaû thi

 Tính chaáp nhaän

 Tính linh hoïat

3. XAÂY DÖÏNG MUÏC TIEÂU
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3.4 Phöông phaùp xaây döïng muïc tieâu

 Phöông phaùp truyeàn thoáng

Xaây döïng moät muïc tieâu chung sau ñoù chia nhoû 

muïc tieâu cho caùc boä phaän caáp döôùi

 Phöông phaùp MBO (Management By 

Objectives)

Cho pheùp caùc boä phaän caáp döôùi tính toaùn vaø 

ñeà xuaát muïc tieâu. Caáp cao toång hôïp, ñieàu 

chænh vaø quyeát ñònh

3. XAÂY DÖÏNG MUÏC TIEÂU



3.5 Trình töï xaây döïng muïc tieâu

1. Tröôùc heát, thieát laäp muïc tieâu cho toaøn boä toå

chöùc

2. Keá ñeán, thieát laäp muïc tieâu cho tuyeán saûn

phaåm vaø muïc tieâu kinh doanh

3. Tieáp theo, thieát laäp muïc tieâu cuûa caùc boä

phaän vaø muïc tieâu chöùc naêng

4. Caùc muïc tieâu caù nhaân seõ ñöôïc thieát laäp sau

cuøng

CL&CSKD/CHUYENDE/C3 24

3. XAÂY DÖÏNG MUÏC TIEÂU
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3.6 Nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh

muïc tieâu

 Yeáu toá beân trong : nguoàn löïc cuûa doanh

nghieäp, thaønh tích quaù khöù, quan ñieåm cuûa

caáp laõnh ñaïo, chuû sôû höõu, nhaân vieân ...

 Yeáu toá beân ngoaøi : moâi tröôøng caïnh tranh, 

ñoái thuû, khaùch haøng ...

3. XAÂY DÖÏNG MUÏC TIEÂU




