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.1 Khdi niém

Moi frudng 1 todn bd Nnhing yéu t6 tdc dong
va Adnh hudng dén hoat ddong va k&t qud hoat
doéng cua doanh nghiép.

Phén tich moi trudng nhdm xdc dinh ¢o hdi & de
doa cua doanh nghiép, modi trudng bén ngodi
thudng chia lam 2 I8p chinh :

+M®ai trudng vi mé (MT téng qudt, MT chung)
+MOoi trudng vi mé (MT canh tranh, MT ddc thu)
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‘Economic

. KHAI NIEM *_’_

MOI TRUGNG VI MO
Tac déng lau dai, Anh hudng dén tinh chdat va
ddc diém cla mdi trudng vi md

MOI TRUGNG VI MO

Tac ddng mang finh ddc thu
cUa ngdnh céng nghiép va
i | E hinh thanh tinh chd&t canh

tranh cda ttng ngdnh

e
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l. KHAI NIEM

.2 Phuong phap nghién cuu

«Yéu 16 tac ddng : s6 ludng cdc yéu td
«Mdc dé tac déng: manh, yéu, nhanh, chdm
+Xu huéng tac déng : tucng lai

«Anh hudng : tich cuc, tiéu cuc

+Ludng giad cdc yéu t6 . do ludng & danh gid
thong qua mot thang diém nhdt dinh dé fim ra
—— cd hdiva de doa
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l. KHAI NIEM

Co hoi ?

Pe doa ?



. KHAI NIEM *—'_

x 2 Nhén dang sém nhing tin hiéu cda nhing thay doi
Ra soat cua moi trudng va nhing xu thé cua no.
Theo doi Khdm phd nhdng y nghia théng qua nhing quan sat
o s thudng xuyén lién tuc vé nhdng thay déi cda mobi trudng
Gidam sat & nhang xu thé clia né.

: Phdat trién nhdng du bdao vé nhing két cuc cé thé tién
DU bao lléu dua trén nhing thay déi va nhdng xu huéng dudc
: theo déi, gidm sat.

Xdc dinh thdi diém va tdm gquan trong cla nhdng thay

Pdanh g|é| D&i va nhiing xu hudng clia moéi tridng cho cdc chién
lugc clla codng ty va cho viéc qudn ly
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Il. MOI TRUONG VI MO

=]
Technological

Nghién clu mdbi tfrudng vi moé cho thdy cdc
yé&u 16 tdc ddng va dnh hudng dén moi
trudng hoat ddng trén cac khid canh kinh té
chinh tri, x& hdi, tu nhién va cdng nghé.

Phat hién cac xu thé van déng va phdt trién
cua cAc yéu td vi md

Do ludng va lugng hoda cdc co hdi va de doa
trén tadm vi mo
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Il. MOI TRUONG VI MO
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Technological
g uiat ties

I.1 Méi triéng Kinh té

+ T6c dd phat trién, GDP, co cdu nén kinh t&,
chinh sach phat trién, Thu chi ngdn sdach .

< Thu nhdp va khd ndng thanh todn cua ngu’c‘ji
ddan

% Lai sudt & chinh sdch tai chinh, Can can

thanh todn

< Lam phdt hay gidm phdt
% Hé théng thué, muc thué

\/
0‘0

Ty 1é tiét kiém cd nhdn, tich Iy cua doanh
Nnghiép ..
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1. MOl TRUGNG VI MO

Technolo
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1.2 Méi triéng Chinh tri

< Hé théng chinh tri, xu hudng ddi ngoai

< Chinh phu, hiéu nadng hanh chinh céng, thu
tuc hanh chinh , chinh sdch phat trién ..

< Ludt phdp, hé théng ludt 1é (thué, canh tranh,

Qo dong ..)

% Quan hé gitia cac cdp chinh quyén, quan hé
gitia chinh quyén va doanh nghiép ..

< MObi trudng phdp ly trong kinh doanh, chdp
hanh phap ludt

< Quan diém vé phat trién, vé tu do hda ..
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Technological
g gu ities

1.3 Moi fru’o’ng Xa hoi

% Ddan cu, ti1é dén sb, IGa tudi, gidi tinh, tudi
tho, thu nhap, nghe nghiep ..

Vom hod, quan d|em ’rhcm my dao ddc

» T6n gido, giai cdp, I8i séng

Truyén théng, phong tuc tGp quan ..

Trinh d6 hoc van,

Phu nU frong luc lucgng lao dong

Su da dang cua luc luong lao ddong
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< Nhing thay déi trong xu thé nghé nghiép

CL&CSKD/CHUYENDE/C4 10



3
&

4

3

: E S

Ow

&EP I
Sl :

2sinclude

, potential ’S

grovinz=e $13 BG
external : 5

Il. MOI TRUONG VI MO
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Technological

1.4 Méi triéng Tu nhién

< Vi tri dia ly, gioo théng van tAi

< Tdi nguyén, khodng san va cdc yéu té
nguyén vat lieu

Khi hdu, thdi tiét ...

» Van dé & nhiém moi trudng

<

0’0

<

L)

L)

4

L)

L)
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Technological

1.5 Méi triéng Coéng nghé ky thudt

% COng nghé & B&i ma&i cdng nghé san xudt

% SU xudt hién clda sdn phdm dich vu thay thé
& s&dn phdm mdi

< SU két hdp cdbng nghé va xadm nhdp cdng
nghé mdi trong ngdanh sdn xudt

< Trinh do ti€p Nnhdn & van hanh ...
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1. MOI TRUGNG VI MO

Phan tich mbi trudng vi mé [a phdn tich cac
y&u t6 canh tranh, gdn lién v&i ddc trung
hoat déng cda ngdnh céng nghiép va cuo
doanh nghiép.

Phdan tich va lugng gid nhing tdc déng cua
cdc y&u 16 canh tranh dé do ludng dp luc va
ddc diém canh tranh cla doanh nghiép.

Tim cAc cd hdi va de doa tdm vi md
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1. MOI TRUGNG VI MO

Mo hinh 5 ap
luc PORTER

Nha cung
cap

PHAM VAN NAM

Ap luc
cung

ﬁ Ap luc gia nhap

cap

=

Déi thu canh
tranh
Ap luc canh tranh

.

Ap lyc thay thé ﬁ

Sian phAm
thay thé&

Ap luc
mic ca

Khach
hang

14



1. MOl TRUGNG VI MO

lll.1 Béi thu canh tranh

& nhdng doéi thud trong ngdnh dang canh
tranh v&i nhau. Tao ra dp ldc canh tranh
Nghién clu d§i thd trong ngdnh 1d mot yéu t6
quan trong dé xdc dinh cudng dod va xu thé
canh franh.

Mdc dd canh franh trong nganh phu thudc
vao nhiéu yéu to
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> NhUng nha canh franh

Chién lugc hién tai clUa chung ta sé lam gi
tfrong tuong lai?

» Chung ta cd nhdng g

Céc gia dinh thé so v&i nhd canh
tranh & dau?

> Didu ndy sé thay doi
quan hé cua chdng ta
so v3i nha canh franh
nhu thé ndo?

Cac kha niing
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1. MOl TRUGNG VI MO

lll.2 Khach hang
Khdch hang Id nhing ngudi tiéu dung va s
dung sdn phdm dich vu.
Tao ra dp luc mdc cq, hudng vdo 2 dp luc
chinh Ia dp luc gidm gid va dp luc ndng cao
chat lugng dich vu.
Ap luc mdc cd gia t&dng phu thudc vao
nhiéu yéu 18
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1. MOl TRUGNG VI MO

.3 Nha cung cdp
La nhdng ngudi cung cdp cAc yéu té dau
vAo cho qud trinh sdn xudt (nhguyén vat liéu,
tai chinh, nh&n sy ...)
Tao ra dp Iyc td nha cung cdp, thudng Ia
dp luc vé gid cung UGng hay chdt lugng hay
phuong thdc thanh todn ...
Quyeén luc nhd cung Ung phu thudc vao
nhiéu tac dong
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1. MOl TRUGNG VI MO

Ill.4 DBSi thd tiém dan
D&i thd tiém an 1d nhing doanh nghiép
dang tim cdch xdm nhdp vado thi truéng.
Cdc dai thd tiém an xudt hién lam thay doi
Ap luc va bAn dd canh tranh.
Nguy cd x&m nhdp thi trudng phu thudc vao
cdc rao can gia nhép cé 3 thi trudng
Tao ra ap ldc gia nhép
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1. MOl TRUGNG VI MO

Cdc rdo can gia nhép
Khdc biét hod sdn phdm
Loi th& vé qui mo
Chi phi chuyén déi cda khdch hang
Kha NAaNg T|ep cdn kénh phdn phoi
Ap luc vé vén
Chinh sdch nha nudc
budng cong kinh nghiém
Van dé cung Ung hay s& hdu ...
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1. MOl TRUGNG VI MO

lll.5 SGn phdm thay thé
Nhing sén phdm c6 khd néng thay thé sén
ohdm cua cdc doanh nghiép canh tranh.
Tao ra dp luc thay thé, thudng theo 2
hudng
Thay thé bdang gid ré
Thay thé bang cudng ddé canh tranh,
chdat lugng va gid
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IV. LUGNG GIA CAC
YEU TO MOI TRUONG

IV.1 BPanh gia cac yéu té6 méi triéng

Liét ké Mlc quan | Tac déong | Tinh chat Gid tri
cdc yéu | trong déi v8i | dén doanh | tac ddng
t6 ngdnh san nghiép
xuét

(1) (2) (3) 4) o),
Cao=3d Manh=3d |Thudn:+ |(2)*@3) bd
To=2d To=2d Nghich : - | ddu (4)
Thdp=1d |Yéu=1d

CL&CSKD/CHUYENDE/C4
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IV. LUGNG GIA CAC
YEU TO MOI TRUONG

IV.2 Ma trén yéu t6 bén ngodi

(EFE = External Factor Evaluation)
Ma tr&n dung ddnh gid mudc dd thich nghi
v8i mobi trudng bén ngodi cia doanh nghiép
KEt qud

» Diém < 2,5 : Phdn Ung kém

» Diém =2,5: Trung binh

» Diém > 2,5 phdn Ung 161

4

L)

L)

4

L)

L)

4

L)

L)
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IV. LUGNG GIA CAC
YEU TO MOI TRUONG

Yéu té quan trong | Trong sé | Phdn Gid tri
ung
(1) (2) (3) 4)
Chinh sach méi |0,2 0,6
Ty gid 0,1 0.4
T6ng céng| 1,00

CL&CSKD/CHUYENDE/C4
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IV. LUGNG GIA CAC
YEU 16 MOI TRUGNG

(1D : Liét k& cdac yéu t6 guan trong cua moi
truéng

(2) : BAnh gid trong s6 cdc yéu 16, Id mic
doé quan trong cua yéu t6 dd so vai
téng thé. Téng trong s6 luén = 1

(3) : Phdn Ung : rat tot: 4 d; t61: 3 d; tb : 24;
kém : 1d

4) = (2)*(3) va cdng don lai
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