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CHÖÔNG 4

PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG

(PHAÂN TÍCH NGOAÏI VI)
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I. KHAÙI NIEÄM

I.1 Khaùi nieäm

Moâi tröôøng laø toaøn boä nhöõng yeáu toá taùc ñoäng 

vaø aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng vaø keát quaû hoaït 

ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

Phaân tích moâi tröôøng nhaèm xaùc ñònh cô hoäi & ñe 

doïa cuûa doanh nghieäp, moâi tröôøng beân ngoaøi 

thöôøng chia laøm 2 lôùp chính :

Moâi tröôøng vó moâ (MT toång quaùt, MT chung)

Moâi tröôøng vi moâ (MT caïnh tranh, MT ñaëc thuø)
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MOÂI TRÖÔØNG VÓ MOÂ

Taùc ñoäng laâu daøi, AÛnh höôûng ñeán tính chaát vaø 

ñaëc ñieåm cuûa moâi tröôøng vi moâ

MOÂI TRÖÔØNG VI MOÂ

Taùc ñoäng mang tính ñaëc thuø 

cuûa ngaønh coâng nghieäp vaø 

hình thaønh tính chaát caïnh 

tranh cuûa töøng ngaønh

I. KHAÙI NIEÄM
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I.2 Phöông phaùp nghieân cöùu

Yeáu toá taùc ñoäng : soá löôïng caùc yeáu toá

Möùc ñoä taùc ñoäng : maïnh, yeáu, nhanh, chaäm

Xu höôùng taùc ñoäng : töông lai

Aûnh höôûng : tích cöïc, tieâu cöïc

Löôïng giaù caùc yeáu toá : ño löôøng & ñaùnh giaù 

thoâng qua moät thang ñieåm nhaát ñònh ñeå tìm ra 

cô hoäi vaø ñe doïa

I. KHAÙI NIEÄM



Cô hoäi ?

Ñe doïa ?
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I. KHAÙI NIEÄM
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I. KHAÙI NIEÄM

Raø soaùt
Nhaän daïng sôùm nhöõng tín hieäu cuûa nhöõng thay ñoåi

cuûa moâi tröôøng vaø nhöõng xu theá cuûa noù.

Theo doõi

Giaùm saùt

Khaùm phaù nhöõng yù nghóa thoâng qua nhöõng quan saùt 

thöôøng xuyeân lieân tuïc veà nhöõng thay ñoåi cuûa moâi tröôøng 

vaø nhöõng xu theá cuûa noù.

Döï baùo

Phaùt trieån nhöõng döï baùo veà nhöõng keát cuïc coù theå tieân 

lIeäu döïa treân nhöõng thay ñoåi vaø nhöõng xu höôùng ñöôïc 

theo doõi, giaùm saùt.

Ñaùnh giaù

Xaùc ñònh thôøi ñieåm vaø taàm quan troïng cuûa nhöõng thay 

Ñoåi vaø nhöõng xu höôùng cuûa moâi tröôøng cho caùc chieán 

löôïc cuûa coâng ty vaø cho vieäc quaûn lyù
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II. MOÂI TRÖÔØNG VÓ MOÂ

 Nghieân cöùu moâi tröôøng vó moâ cho thaáy caùc 

yeáu toá taùc ñoäng vaø aûnh höôûng ñeán moâi 

tröôøng hoaït ñoäng treân caùc khiaù caïnh kinh teá 

chính trò, xaõ hoäi, töï nhieân vaø coâng ngheä.

 Phaùt hieän caùc xu theá vaän ñoäng vaø phaùt trieån 

cuûa caùc yeáu toá vó moâ

 Ño löôøng vaø löôïng hoaù caùc cô hoäi vaø ñe doïa 

treân taàm vó moâ
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II.1 Moâi tröôøng Kinh teá

 Toác ñoä phaùt trieån, GDP, cô caáu neàn kinh teá, 

chính saùch phaùt trieån, Thu chi ngaân saùch …

 Thu nhaäp vaø khaû naêng thanh toaùn cuûa ngöôøi

daân

 Laõi suaát & chính saùch taøi chính, Caùn caân

thanh toaùn

 Laïm phaùt hay giaûm phaùt

 Heä thoáng thueá, möùc thueá

 Tyû leä tieát kieäm caù nhaân, tích luõy cuûa doanh

nghieäp …

II. MOÂI TRÖÔØNG VÓ MOÂ
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II.2 Moâi tröôøng Chính trò

 Heä thoáng chính trò, xu höôùng ñoái ngoaïi 

 Chính phuû, hieäu naêng haønh chính coâng, thuû 

tuïc haønh chính , chính saùch phaùt trieån …

 Luaät phaùp, heä thoáng luaät leä (thueá, caïnh tranh, 

lao ñoäng …)

 Quan heä giöõa caùc caáp chính quyeàn, quan heä 

giöõa chính quyeàn vaø doanh nghieäp …

 Moâi tröôøng phaùp lyù trong kinh doanh, chaáp 

haønh phaùp luaät

 Quan ñieåm veà phaùt trieån, veà töï do hoùa …

II. MOÂI TRÖÔØNG VÓ MOÂ
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II.3 Moâi tröôøng Xaõ hoäi

 Daân cö, tæ leä daân soá, löùa tuoåi, giôùi tính, tuoåi

thoï, thu nhaäp, ngheà nghieäp ...

 Vaên hoaù, quan ñieåm thaåm myõ, ñaïo ñöùc

 Toân giaùo, giai caáp, loái soáng

 Truyeàn thoáng, phong tuïc taäp quaùn …

 Trình ñoä hoïc vaán,

 Phuï nöõ trong löïc löôïng lao ñoäng

 Söï ña daïng cuûa löïc löôïng lao ñoäng

 Nhöõng thay ñoåi trong xu theá ngheà nghieäp

 ….

II. MOÂI TRÖÔØNG VÓ MOÂ
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II.4 Moâi tröôøng Töï nhieân

 Vò trí ñòa lyù, giao thoâng vaän taûi

 Taøi nguyeân, khoaùng saûn vaø caùc yeáu toá

nguyeân vaät lieäu

 Khí haäu, thôøi tieát …

 Vaán ñeà oâ nhieãm moâi tröôøng

 ...

II. MOÂI TRÖÔØNG VÓ MOÂ
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II.5 Moâi tröôøng Coâng ngheä kyõ thuaät

Coâng ngheä & Ñoåi môùi coâng ngheä saûn xuaát

 Söï xuaát hieän cuûa saûn phaåm dòch vuï thay theá 

& saûn phaåm môùi

 Söï keát hôïp coâng ngheä vaø xaâm nhaäp coâng 

ngheä môùi trong ngaønh saûn xuaát   

 Trình ñoä tieáp nhaän & vaän haønh ...

II. MOÂI TRÖÔØNG VÓ MOÂ
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 Phaân tích moâi tröôøng vi moâ laø phaân tích caùc 

yeáu toá caïnh tranh, gaén lieàn vôùi ñaëc tröng

hoaït ñoäng cuûa ngaønh coâng nghieäp vaø cuûa 

doanh nghieäp.

 Phaân tích vaø löôïng giaù nhöõng taùc ñoäng cuûa 

caùc yeáu toá caïnh tranh ñeå ño löôøng aùp löïc vaø 

ñaëc ñieåm caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.

 Tìm caùc cô hoäi vaø ñe doïa taàm vi moâ

II. MOÂI TRÖÔØNG VI MOÂ
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Moâ hình 5 aùp 

löïc PORTER

Ñoái thuû caïnh 

tranh

Aùp löïc caïnh tranh

Ñoái thuû tieàm 

aån

Saûn phaåm 

thay theá

Khaùch 

haøng

Nhaø cung 

caáp

Aùp löïc gia nhaäp

Aùp löïc thay theá

Aùp löïc 

cung 

caáp

Aùp löïc 

maëc caû

II. MOÂI TRÖÔØNG VI MOÂ
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III.1 Ñoái thuû caïnh tranh

 Laø nhöõng ñoái thuû trong ngaønh ñang caïnh 

tranh vôùi nhau. Taïo ra aùp löïc caïnh tranh

 Nghieân cöùu ñoái thuû trong ngaønh laø moät yeáu toá 

quan troïng ñeå xaùc ñònh cöôøng ñoä vaø xu theá 

caïnh tranh.

Möùc ñoä caïnh tranh trong ngaønh phuï thuoäc 

vaøo nhieàu yeáu toá

II. MOÂI TRÖÔØNG VI MOÂ
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Caùc muïc tieâu töông lai

Chieán löôïc hieän taïi

Caùc giaû ñònh

Caùc khaû naêng

Phaûn öùng

 Nhöõng nhaø caïnh tranh 

cuûa chuùng ta seõ laøm gì 

trong töông lai?

 Chuùng ta coù nhöõng lôïi 

theá so vôùi nhaø caïnh 

tranh ôû ñaâu?

 Ñieàu naøy seõ thay ñoåi 

quan heä cuûa chuùng ta 

so vôùi nhaø caïnh tranh 

nhö theá naøo?

II. MOÂI TRÖÔØNG VI MOÂ
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III.2 Khaùch haøng 

 Khaùch haøng laø nhöõng ngöôøi tieâu duøng vaø söû 

duïng saûn phaåm dòch vuï.

 Taïo ra aùp löïc maëc caû, höôùng vaøo 2 aùp löïc 

chính laø aùp löïc giaûm giaù vaø aùp löïc naâng cao 

chaát löôïng dòch vuï.

 AÙp löïc maëc caû gia taêng phuï thuoäc vaøo 

nhieàu yeáu toá

II. MOÂI TRÖÔØNG VI MOÂ
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III.3 Nhaø cung caáp 

 Laø nhöõng ngöôøi cung caáp caùc yeáu toá ñaàu 

vaøo cho quaù trình saûn xuaát (nguyeân vaät lieäu, 

taøi chính, nhaân söï ...)

 Taïo ra aùp löïc töø nhaø cung caáp, thöôøng laø 

aùp löïc veà giaù cung öùng hay chaát löôïng hay 

phöông thöùc thanh toaùn ...

Quyeàn löïc nhaø cung öùng phuï thuoäc vaøo 

nhieàu taùc ñoäng 

II. MOÂI TRÖÔØNG VI MOÂ
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III.4 Ñoái thuû tieàm aån 

 Ñoái thuû tieàm aån laø nhöõng doanh nghieäp 

ñang tìm caùch xaâm nhaäp vaøo thò tröôøng. 

Caùc ñoái thuû tieàm aån xuaát hieän laøm thay ñoåi 

aùp löïc vaø baûn ñoà caïnh tranh.

 Nguy cô xaâm nhaäp thò tröôøng phuï thuoäc vaøo 

caùc raøo caûn gia nhaäp coù ôû thò tröôøng

 Taïo ra aùp löïc gia nhaäp

II. MOÂI TRÖÔØNG VI MOÂ
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Caùc raøo caûn gia nhaäp

 Khaùc bieät hoaù saûn phaåm

 Lôïi theá veà qui moâ

Chi phí chuyeån ñoåi cuûa khaùch haøng

 Khaû naêng tieáp caän keânh phaân phoái

 AÙp löïc veà voán 

Chính saùch nhaø nöôùc 

 Ñöôøng cong kinh nghieäm 

 Vaán ñeà cung öùng hay sôû höõu ...

II. MOÂI TRÖÔØNG VI MOÂ
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III.5 Saûn phaåm thay theá

 Nhöõng saûn phaåm coù khaû naêng thay theá saûn 

phaåm cuûa caùc doanh nghieäp caïnh tranh. 

 Taïo ra aùp löïc thay theá, thöôøng theo 2 

höôùng

1. Thay theá baèng giaù reû

2. Thay theá baèng cöôøng ñoä caïnh tranh, 

chaát löôïng vaø giaù

II. MOÂI TRÖÔØNG VI MOÂ
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IV. LÖÔÏNG GIAÙ CAÙC 

YEÁU TOÁ MOÂI TRÖÔØNG

IV.1 Ñaùnh giaù caùc yeáu toá moâi tröôøng

Lieät keâ

caùc yeáu

toá

Möùc quan

troïng ñoái vôùi

ngaønh saûn

xuaát

Taùc ñoäng

ñeán doanh

nghieäp

Tính chaát 

taùc ñoäng

Giaù trò

(1) (2) (3) (4) (5)

Cao = 3 ñ

Tb = 2 ñ

Thaáp = 1 ñ

Maïnh = 3 ñ

Tb = 2 ñ

Yeáu = 1 ñ

Thuaän : +

Nghòch : -

(2)*(3) boû

daáu (4)
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IV.2 Ma traän yeáu toá beân ngoaøi

(EFE = External Factor Evaluation)

 Ma traän duøng ñaùnh giaù möùc ñoä thích nghi

vôùi moâi tröôøng beân ngoaøi cuûa doanh nghieäp

 Keát quaû

 Ñieåm < 2,5 : Phaûn öùng keùm

 Ñieåm = 2,5 : Trung bình

 Ñieåm > 2,5 : phaûn öùng toát

IV. LÖÔÏNG GIAÙ CAÙC 

YEÁU TOÁ MOÂI TRÖÔØNG
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Yeáu toá quan troïng Troïng soá Phaûn 

öùng

Giaù trò

(1) (2) (3) (4)

Chính saùch môùi 0,2 3 0,6

Tyû giaù 0,1 4 0,4

… … … …

Toång coäng 1,00 

IV. LÖÔÏNG GIAÙ CAÙC 

YEÁU TOÁ MOÂI TRÖÔØNG
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(1) : Lieät keâ caùc yeáu toá quan troïng cuûa moâi 

tröôøng

(2) : Ñaùnh giaù troïng soá caùc yeáu toá, laø möùc 

ñoä quan troïng cuûa yeáu toá ñoù so vôùi 

toång theå. Toång troïng soá luoân = 1

(3) : Phaûn öùng : raát toát : 4 ñ; toát : 3 ñ; tb : 2ñ; 

keùm : 1ñ

(4) = (2)*(3) vaø coäng doàn laïi

IV. LÖÔÏNG GIAÙ CAÙC 

YEÁU TOÁ MOÂI TRÖÔØNG




