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CHÖÔNG 5

PHAÂN TÍCH NOÄI BOÄ

(PHAÂN TÍCH NOÄI VI)
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I. KHAÙI NIEÄM

I.1 Khaùi nieäm

Phaân tích noäi boä laø quaù trình ñaùnh giaù naêng löïc 

ñaùp öùng vaø khaû naêng huy ñoäng nguoàn löïc 

phuïc vuï chieán löôïc, qua ñoù xaùc ñònh ñieåm 

maïnh & ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp.
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I.2 Coâng cuï & noäi dung phaân tích

 Söû duïng coâng cuï phaân tích “CHUOÃI GIAÙ TRÒ” 

cuûa doanh nghieäp.

 Ñaùnh giaù caùc yeáu toá noäi boä khaùc nhö : taøi 

chính, nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D), vaên 

hoaù toå chöùc, phong caùch quaûn lyù …

I. KHAÙI NIEÄM
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 Phaân tích noäi boä phaûi ñaùnh giaù toaøn dieän 

nhöõng nguoàn löïc (vaät chaát & phi vaät chaát) 

cuûa doanh nghieäp.

 Löôïng giaù yeáu toá noäi boä töông töï löôïng giaù 

caùc yeáu toá moâi tröôøng, nhaèm saép xeáp möùc 

ñoä cuûa caùc yeáu toá noäi boä.

I. KHAÙI NIEÄM
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II. PHAÂN TÍCH CHUOÃI GIAÙ TRÒ

II.1 Khaùi nieäm

“CHUOÃI GIAÙ TRÒ” cuûa doanh nghieäp laø taäp hôïp

caùc hoaït ñoäng cô baûn nhaèm taïo ra giaù trò gia

taêng cho doanh nghieäp.

 Hieäu quaû cuûa töøng yeáu toá vaø moái quan heä

giöõa caùc yeáu toá trong chuoãi giaù trò taïo ra söùc

maïnh caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 

 Phaân tích chuoãi giaù trò cho ta bieát ñieåm maïnh

vaø ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp
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CÔ SÔÛ HAÏ TAÀNG

QUAÛN TRÒ NGUOÀN NHAÂN LÖÏC

QUAÛN TRÒ COÂNG NGHEÄ KYÕ THUAÄT

KIEÅM SOAÙT CHI TIEÂU

ÑAÀU

VAØO

SAÛN 

XUAÁT

ÑAÀU

RA

MAR

DÒCH 

VUÏ 

HAÄU 

MAÕI

II. PHAÂN TÍCH CHUOÃI GIAÙ TRÒ
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 Hoaït ñoäng chính : laø nhöõng hoaït ñoäng lieân 

quan tröïc tieáp ñeán vieäc saûn xuaát vaø tieâu thuï 

saûn phaåm cuûa doanh nghieäp. Aûnh höôûng tröïc 

tieáp ñeán keát quaû vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa 

doanh nghieäp

 Hoaït ñoäng hoã trôï : laø nhöõng hoaït ñoäng baûo 

ñaûm söï toàn taïi cuûa quaù trình saûn xuaát kinh 

doanh, caùc hoaït ñoäng naøy caàn ñöôïc kieåm 

soaùt chaët cheõ vì noù raát deã bò laøm duïng. 

II. PHAÂN TÍCH CHUOÃI GIAÙ TRÒ
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II.2 Caùc hoaït ñoäng chính

1. Hoaït ñoäng ñaàu vaøo

2. Hoaït ñoäng saûn xuaát

3. Hoaït ñoäng ñaàu ra

4. Hoaït ñoäng marketing & baùn haøng

5. Hoaït ñoäng dòch vuï haäu maõi

II. PHAÂN TÍCH CHUOÃI GIAÙ TRÒ
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II.3 Caùc hoaït ñoäng hoã trôï

1. Cô sôû haï taàng

2. Quaûn trò nguoàn nhaân löïc

3. Quaûn trò coâng ngheä kyõ thuaät

4. Kieåm soaùt mua saém, chi tieâu

II. PHAÂN TÍCH CHUOÃI GIAÙ TRÒ



Khi phaân tích chuoãi giaù trò caàn :

 Ñaùnh giaù Hieäu suaát cuûa caùc hoaït ñoäng trong

chuoãi vaø söï töông taùc giöõa caùc yeáu toá ñoù.

 Söï lieân keát ngang cuûa chuoãi

 Söï lieân keát doïc giöõa caùc hoaït ñoäng cuûa

chuoãi

1. Vôùi chuoãi giaù trò nhaø cung caáp

2. Vôùi chuoãi giaù trò cuûa khaùch haøng

3. Vôùi chuoãi giaù trò cuûa keânh phaân phoái

 Vaán ñeà “Chuoãi giaù trò toaøn caàu” ?
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II. PHAÂN TÍCH CHUOÃI GIAÙ TRÒ
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III.1 Hoaït ñoäng taøi chính

1. Caùc chæ soá veà khaû naêng thanh toaùn.

2. Caùc chæ soá veà ñoøn caân nôï

3. Caùc chæ soá veà hoaït ñoäng

4. Caùc chæ soá veà doanh lôïi

5. Caùc chæ soá veà möùc taêng tröôûng.

6. Caùc quyeát ñònh taøi chính, ñaàu tö ...

III. PHAÂN TÍCH CAÙC YEÁU TOÁ 

HOAÏT ÑOÄNG CUÛA DN
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III.2 Nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D)

1. Kyõ naêng nghieân cöùu kyõ thuaät 

2. Kyõ naêng aùp duïng thaønh töïu khoa hoïc kyõ 

thuaät môùi.

3. Kyõ naêng thieát keá.

4. Kyõ naêng hôïp nhaát giöõa nghieân cöùu phaùt 

trieån vôùi saûn xuaát.

5. Kyõ naêng hôïp nhaát giöõa nghieân cöùu phaùt 

trieån vaø coâng taùc tieáp thò.

III. PHAÂN TÍCH CAÙC YEÁU TOÁ 

HOAÏT ÑOÄNG CUÛA DN
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III.3 Vaên hoùa toå chöùc

1. Trieát lyù kinh doanh

2. Moâi tröôøng vaên hoaù öng xöû

3. Vaên hoaù giao tieáp trong doanh nghieäp

4. Quan ñieåm & lyù töôûng 

5. Tinh thaàn vaø thaùi ñoä laøm vieäc 

6. ...

III. PHAÂN TÍCH CAÙC YEÁU TOÁ 

HOAÏT ÑOÄNG CUÛA DN
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III.4 Heä thoáng thoâng tin

1. Toå chöùc heä thoáng thoâng tin

2. Cung caáp thoâng tin cho caùc caáp laøm QÑ

3. Löu tröõ vaø baûo maät thoâng tin kinh doanh

4. Moái quan heä thoâng tin chieán löôïc & nghieäp 

vuï, quan heä giöõa caùc chöùc naêng

5. Chi phí thoâng tin ...

III. PHAÂN TÍCH CAÙC YEÁU TOÁ 

HOAÏT ÑOÄNG CUÛA DN
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IV. LÖÔÏNG GIAÙ CAÙC 

YEÁU TOÁ NOÄI BOÄ

IV.1 Ñaùnh giaù caùc yeáu toá noäi boä

Lieät keâ

caùc yeáu

toá

Möùc quan

troïng ñoái vôùi

caïnh tranh

ngaønh

Aûnh höôûng

ñeán hoaït

ñoäng cuûa

doanh nghieäp

Chieàu 

höôùng taùc 

ñoäng

Giaù trò

(1) (2) (3) (4) (5)

Cao = 3 ñ

Tb = 2 ñ

Thaáp = 1 ñ

Maïnh = 3 ñ

Tb = 2 ñ

Yeáu = 1 ñ

Thuaän : +

Nghòch : -

(2)*(3) boû

daáu (4)



 Yeáu toá thaønh coâng chung: coù hieäu löïc cho

taát caû caùc ngaønh. Taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá

naøy khoâng ñoåi vaø giöõ nguyeân hieäu löïc theo

thôøi gian

 Yeáu toá thaønh coâng ñaëc thuø cuûa ngaønh: aùp

duïng cho nhöõng ngaønh hôi töông töï nhau. 

1. Nhoùm yeáu toá chuaån: cho bieát caùc thaønh toá

phaûi ñaït ñöôïc ôû möùc ñoä naøo ñoù.

2. Nhoùm troäi: laø nhöõng yeáu toá cho pheùp coù söï

khaùc bieät giöõa coâng ty so vôùi caùc ñoái thuû

caïnh tranh.
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IV. LÖÔÏNG GIAÙ CAÙC 

YEÁU TOÁ NOÄI BOÄ



 Coù theå ñaùnh giaù ñieåm maïnh, yeáu baèng

caùch so saùnh coâng ty vôùi ñoái thuû caïnh tranh

tröïc tieáp vaø maïnh nhaát döïa treân nhöõng yeáu

toá thaønh coâng ñaëc thuø cuûa ngaønh. Ba nhoùm

yeáu toá tieàm löïc thaønh coâng cuûa ngaønh

goàm: 

1. Vò theá thò tröôøng

2. Phoái thöùc thò tröôøng

3. Nguoàn löïc
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IV. LÖÔÏNG GIAÙ CAÙC 

YEÁU TOÁ NOÄI BOÄ



Vò theá thò tröôøng

1. Thò phaàn

2. Thay ñoåi thò phaàn

3. Hình aûnh coâng ty

4. Khaû naêng thu lôïi

5. …
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IV. LÖÔÏNG GIAÙ CAÙC 

YEÁU TOÁ NOÄI BOÄ



Phoái thöùc thò tröôøng

1. Phaïm vi chuûng loaïi saûn phaåm

2. Söï phong phuù trong nhoùm saûn phaåm

3. Chaát löôïng saûn phaåm

4. Giaù

5. Caùc dòch vuï boå sung

6. Toác ñoä xöû lyù ñôn haøng
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IV. LÖÔÏNG GIAÙ CAÙC 

YEÁU TOÁ NOÄI BOÄ



Nguoàn löïc

 Taøi saûn vaät chaát (nhaø xöôûng, trang thieát bò ..)

 Taøi saûn voâ hình (thöông hieäu, uy tín …)

 Söùc maïnh taøi chính

 Heä thoáng hoaït ñoäng (cô caáu, quyeàn löïc …)

 Naêng löïc tieáp thò vaø baùn haøng

 Naêng löïc saûn xuaát vaø nguoàn nguyeân lieäu

 Naêng löïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån, söùc maïnh 

cuûa saùng taïo

 Naêng löïc kieåm soaùt chi phí vaø chaát löôïng

 Söï linh hoaït vaø khaû naêng thay ñoåi
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IV. LÖÔÏNG GIAÙ CAÙC 

YEÁU TOÁ NOÄI BOÄ
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IV.2 Ma traän yeáu toá noäi boä

(IFE = Internal Factor Evaluation)

Ma traän duøng ñaùnh giaù khaû naêng ñaùp öùng 

(naêng löïc caïnh tranh) cuûa doanh nghieäp. Keát 

quaû soá ñieåm

Ñieåm < 2,5 : Naêng löïc caïnh tranh keùm

Ñieåm = 2,5 : naêng löïc Trung bình

Ñieåm > 2,5 : Naêng löïc caïnh tranh toát

IV. LÖÔÏNG GIAÙ CAÙC 

YEÁU TOÁ NOÄI BOÄ
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Yeáu toá noäi boä quan

troïng

Troïng soá Phaân loaïi Giaù trò

(1) (2) (3) (4)

Neáp vaên hoaù toå chöùc 0,2 3 0,6

Chaát löôïng 0,1 4 0,4

… … … …

Toång coäng 1,00 

IV. LÖÔÏNG GIAÙ CAÙC 

YEÁU TOÁ NOÄI BOÄ
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(1) : Lieät keâ caùc yeáu toá cuûa noäi boä

(2) : Ñaùnh giaù troïng soá caùc yeáu toá, laø möùc ñoä 

quan troïng cuûa yeáu toá ñoù so vôùi toång 

theå. Toång troïng soá luoân = 1

(3) : Khaû naêng : maïnh : 4 ñ; khaù maïnh : 3 ñ; 

trung bình : 2ñ; yeáu : 1ñ

(4) = (2)*(3) vaø coäng doàn laïi

IV. LÖÔÏNG GIAÙ CAÙC 

YEÁU TOÁ NOÄI BOÄ




