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CHÖÔNG 6

KYÕ THUAÄT PHAÂN TÍCH 

CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN

(CHIEÁN LÖÔÏC COÂNG TY)



CL&CSKD/CHUYENDE/C6 2

I. PHAÂN TÍCH SWOT

 S : STRENGTHS (ÑIEÅM MAÏNH)

 W : WEAKNESSES (ÑIEÅM YEÁU)

 O : OPPORTUNITIES (CÔ HOÄI)

 T : THREATS (ÑE DOÏA)

Phaân tích SWOT laø phöông phaùp phaân tích 

toång hôïp treân cô sôû phaân tích caùc yeáu toá 

chieán löôïc lieân quan nhaèm xaây döïng caùc 

kòch baûn chieán löôïc coù theå coù.



Ñaëc ñieåm cuûa phaân tích SWOT

1. Döïa treân nhöõng giaû ñònh

2. Laø phöông phaùp ñònh tính

3. Keát quaû laø nhöõng Kòch baûn

Nhöõng löu yù khi phaân tích

1. Kinh nghieäm vaø traûi nghieäm cuûa ngöôøi

phaân tích

2. Ñoä tin caäy cuûa döõ lieäu ban ñaàu
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I. PHAÂN TÍCH SWOT
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I. PHAÂN TÍCH SWOT
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I. PHAÂN TÍCH SWOT

SWOT

O

1

2

3

…….

T

1

2

3

….

S

1

2

….

SO

Duøng ñieåm maïnh

naøo ñeå khai thaùc

cô hoäi naøo ?

ST

Duøng ñieåm maïnh

naøo ñeå coâ laäp & 

daäp taét ñe doïa?

W

1

2

…

WO

duy trì cô hoäi

baèng caùch naøo?

WT

chaáp nhaän ruûi ro, 

haïn cheá thieät haïi



Caùc nhoùm phöông aùn

1. Phöông aùn SO : Khai thaùc cô hoäi, phaùt

huy ñieåm maïnh cuûa doanh nghieäp

2. Phöông aùn ST : Kieåm soaùt vaø khoáng cheá

nhöõng ñe doïa töø söùc maïnh cuûa mình

3. Phöông aùn WO : Baûo veä vaø khai thaùc cô

hoäi trong nhöõng ñieàu kieän khoù khaên

4. Phöông aùn WT : Chaáp nhaän ruûi ro vaø toái

thieåu hoùa thieät haïi
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I. PHAÂN TÍCH SWOT



Hình thaønh Kòch Baûn

1. Caùc kòch baûn ñöôïc hình thaønh treân cô sôû

söï phuø hôïp giöõa caùc nhoùm phöông aùn

2. Caùc kòch baûn caàn mang tính lieân keát giöõa

caùc nhoùm phöông aùn (SO,ST,WO,WT)

3. Coù theå hình thaønh nhieàu kòch baûn khaùc

nhau

4. Choïn löïa kòch baûn treân cô sôû ñaùnh giaù

tính khaû thi, ñoä phuø hôïp vôùi moâi tröôøng vaø

vôùi doanh nghieäp
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I. PHAÂN TÍCH SWOT



Coâng duïng chính cuûa phaân tích SWOT

1. Lieân keát caùc yeáu toá hoaït ñoäng cuûa

doanh nghieäp ñeå coù caùi nhìn toaøn caûnh

veà caïnh tranh.

2. Cung caáp moät coâng cuï maïnh meõ cho

caùc nhaø quaûn trò lieân keát nguoàn löïc vôùi

tính ñaëïc thuø cuûa moâi tröôøng

3. Hình thaønh caùc phöông aùn vaø kòch baûn

cho nhöõng quyeát ñònh chieán löôïc
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I. PHAÂN TÍCH SWOT



Ví duï
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I. PHAÂN TÍCH SWOT
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II. PHAÂN TÍCH BCG

Do coâng ty tö vaán Boston Consulting Group 

xaây döïng vaø phaùt trieån trong thaäp nieân 

1970 (Nhaø Tö vaán Bruce Henderson).

Döïa treân yeáu toá : thò phaàn töông ñoái cuûa 

DN vaø toác ñoä taêng tröôûng thò tröôøng. Moãi 

yeáu toá chia laøm 2 möùc cao vaø thaáp.

Coâng duïng : ñeå taùi caáu truùc thò tröôøng, 

choïn löïa ngaønh haøng vaø ñieàu chænh danh 

muïc voán ñaàu tö



Hai bieán soá cuûa ma traän

 Thò phaàn töông ñoái (X) : theå hieän söùc 

maïnh caïnh tranh cuûa doanh nghieäp (so 

vôùi caùc ñoái thuû) treân thò tröôøng

 Caùch tính ?

 Toác ñoä taêng tröôûng (Y) : Theå hieän möùc 

haáp daãn (khaû naêng thaønh coâng) trong 

caïnh tranh.

 Caùch tính ?
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II. PHAÂN TÍCH BCG



Coù 2 caùch theå hieän
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II. PHAÂN TÍCH BCG
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NGOÂI SAO

Taêng tröôûng maïnh

meõ - giöõ vöõng

DAÁU HOÛI

Ñaàu tö choïn loïc -

Xaây döïng

BOØ - TIEÀN 

Khai thaùc gaët haùi

- Duy trì söï toàn taïi

CON CHOÙ

Loaïi boû hay 

chuyeån ñoåi

Thò phaàn töông ñoái cuûa doanh nghieäp

Cao                                       thaáp

Cao

Toác 

ñoä 

phaùt 

Trieån

Thaáp

10%

1X
0%

Y%

0XX

II. PHAÂN TÍCH BCG



CL&CSKD/CHUYENDE/C6 14

 DAÁU HOÛI

Ñôn vò môùi gia nhaäp nhöng trieån voïng toát

Caàn ñaàu tö ñeå tìm kieám söï phaùt trieån

Chaáp nhaän ruûi ro trong ñaàu tö ñeå xaây döïng 

vaø phaùt trieån

Choïn löïa : khaùch haøng, thò tröôøng, qui moâ, 

saûn phaåm caån thaän

Nghó tôí trieån voïng, khoan nghó tôùi lôïi nhuaän

 CHIEÁN LÖÔÏC ÑAÀU TÖ

II. PHAÂN TÍCH BCG
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 NGOÂI SAO

 Thò tröôøng ñaõ phaùt trieån, ñôn vò ñaõ thaønh 

coâng trong caïnh tranh

Möùc ñoä caïnh tranh gay gaét nhöng tæ suaát 

lôïi nhuaän cao

Caàn tieáp tuïc taán coâng, khoâng döøng laïi 

khai thaùc

 Tieáp tuïc caïnh tranh, cuûng coá vaø giöõ vöõng 

vò trí

 CHIEÁN LÖÔÏC TAÁN COÂNG

II. PHAÂN TÍCH BCG
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 BOØ – TIEÀN

Caïnh tranh ñaõ ngaõ nguõ, thò tröôøng ñaõ 

phaân chia oån ñònh

 Soá löôïng caùc ñôn vò caïnh tranh ít vaø ñaõ 

chieám lónh nhöõng thò tröôøng cuûa mình

Haïn cheá ñaàu tö, taêng cöôøng khai thaùc 

thu hoài voán 

 Thò tröôøng coù daáu hieäu baõo hoaø 

 CHIEÁN LÖÔÏC THU HOAÏCH

II. PHAÂN TÍCH BCG
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 CON CHOÙ

 Thò tröôøng baét ñaàu suy thoaùi, xuaát hieän saûn 

phaåm thay theá

Doanh soá vaø lôïi nhuaän baét ñaàu giaûm 

nhanh choùng

 Tìm caùch giaûm hoaït ñoäng, ruùt voán vaø 

chuyeån ñoåi sang ngaønh haøng hay thò 

tröôøng môùi

 CHIEÁN LÖÔÏC LOAÏI BOÛ/ CHUYEÅN ÑOÅI

II. PHAÂN TÍCH BCG



Caùc böôùc xaây döïng

1. Böôùc 1 : tính caùc bieán soá

2. Böôùc 2 : xaùc ñònh vò trí cuûa ñôn vò treân ma 

traän bôûi heä toïa ñoä VITRÍ(X;Y)

3. Böôùc 3 : Döïa vaøo tính chaát cuûa ma traän ñeå

ñaùnh giaù caùc tröôøng hôïp

Löu yù

1. Duøng voøng troøn moâ taû ñôn vò (taâm~VÒTRÍ; 

Baùnkính~Doanh soá)

2. Phaân tích treân moái quan heä giöõa caùc ñôn vò
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II. PHAÂN TÍCH BCG



Ví duï (kyõ thuaät tính)
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II. PHAÂN TÍCH BCG

SBU 2013 2014 Doanh soá 3 ñoái thuû caïnh

tranh daãn ñaàu ngaønh

A 140 160 320        300           250

B 60 80 100         80            70

C 120 110 160         150          130

D 40 42 150         120           88



Nhöõng ñaëc ñieåm khi phaân tích BCG ?

Öu

 Deã phaân tích

 Aùp duïng roäng cho caùc loaïi hình doanh

nghieäp treân nhieàu möùc ñoä phaân tích

 Khoâng caàn nhieàu döõ kieän vaø thoâng tin

Khuyeát

 Tính löôïng hoùa khoâng cao

 Deã sai laàm hay ngoä nhaän

 Vì sao?
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II. PHAÂN TÍCH BCG
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III. MA TRAÄN GE

Do coâng ty tö vaán Mc. Kinsey xaây döïng, 

öùng duïng thaønh coâng ôû coâng ty General 

Electric.

Döïa treân 2 yeáu toá : vò theá caïnh tranh & ñoä 

haáp daãn cuûa thò tröôøng, moãi yeáu toá chia 

laøm 3 möùc ñoä : cao, trung bình, thaáp

Coâng duïng : xaùc ñònh caùc loaïi chieán löôïc 

cho caùc SBU vaø toaøn boä doanh nghieäp 

trong caïnh tranh
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III. MA TRAÄN GE
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Vò theá caïnh tranh : theå hieän söùc maïnh vaø vò

trí caïnh tranh cuûa doanh nghieäp treân thò

tröôøng, ñöôïc ño löôøng baèng nhieàu yeáu toá

III. MA TRAÄN GE
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Ñoä haáp daãn thò tröôøng : laø bieán soá theå hieän

möùc haáp daãn vaø khaû naêng khai thaùc thò

tröôøng

III. MA TRAÄN GE
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III. MA TRAÄN GE
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III. MA TRAÄN GE

Taán coâng

Ruùt lui
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NHOÙM CHIEÁN LÖÔÏC TAÁN COÂNG

1. Taán coâng maïnh meõ

2. Taán coâng söôøn (lónh vöïc)

3. Taán coâng duy trì

NHOÙM CHIEÁN LÖÔÏC PHOØNG THUÛ – ÑAÀU TÖ

4. Ñaàu tö choïn loïc

5. Môû roäng 

6. Khai thaùc 

NHOÙM CHIEÁN LÖÔÏC RUÙT LUI

7. Khai thaùc & loaïi boû

8. Thu heïp daàn

9. Ruùt lui ngay

III. MA TRAÄN GE
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Caùc böôùc phaân tích

 Böôùc 1 : Tính ñieåm cuûa ñoä haáp daãn thò tröôøng

vaø vò theá caïnh tranh

 Böôùc 2 : Vò trí cuûa ñôn vò xaùc ñònh bôûi toïa ñoä

{vò theá caïnh tranh; ñoä haáp daãn thò tröôøng}

 Böôùc 3 : Phaân tích theo ñaëc thuø cuûa töøng oâ

Chuù yù

1. Voøng troøn theå hieän ñoä lôùn cuûa thò tröôøng

2. Tæ troïng cuûa ñôn vò theå hieän baèng tæ leäâ quaït

3. Toïa ñoä ñôn vò treân ma traän coù yù nghóa trong

phaân tích

III. MA TRAÄN GE
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III. MA TRAÄN GE
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 Caùch tính caùc bieán soá

Yeáu toá aûnh höôûng

ñeán bieán soá

Troïng soá

cuûa yeáu toá

Ñieåm öôùc

löôïng

Giaù trò

(1) (2) (3) (4)

0,2

0,1

… … … …

Toång coäng 1,00 

III. MA TRAÄN GE
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(1) : Lieät keâ caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán bieân 

soá cuûa ma traän 

(2) : Ñaùnh giaù troïng soá cuûa yeáu toá, laø möùc 

ñoä quan troïng cuûa yeáu toá so vôùi toång theå 

ñang xeùt

(3) : Öôùc löôïng ñieåm theo moät thang ñieåm 

nhaát ñònh

(4) = (2) * (3), vaø coäng doàn laïi

III. MA TRAÄN GE




