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CHÖÔNG 8

KYÕ THUAÄT PHAÂN TÍCH 

CHIEÁN LÖÔÏC CAÏNH TRANH



Chieán löôïc caïnh tranh laø phöông thöùc maø

coâng ty coù theå caïnh tranh hieäu quaû trong

moät lónh vöïc (hay thò tröôøng) kinh doanh cuï

theå.

 Coâng ty phaûi laøm gì ñeå caïnh tranh thaønh

coâng vaø giöõ vöõng thò phaàn cuûa mình ?

 Lôïi theá caïnh tranh cuûa chuùng ta laø gì?

 Laøm sao duy trì vaø phaùt trieån ñöôïc lôïi theá

caïnh tranh cuûa doanh nghieäp mình?
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I. CÔ SÔÛ CUÛA CHIEÁN   

LÖÔÏC CAÏNH TRANH



Lôïi theá caïnh tranh laø naêng löïc phaân bieät cuûa 
coâng ty so vôùi ñoái thuû caïnh tranh vaø taïo ra 
nhieàu giaù trò cho khaùch haøng (ñöôïc khaùch

haøng ñaùnh giaù cao).

Theo Michael Porter caùc daïng cô baûn cuûa 

lôïi theá 


caïnh tranh



Chi phí thaáp



Khaùc bieät hoùa

Thích öùng nhanh
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I. CÔ SÔÛ CUÛA CHIEÁN   

LÖÔÏC CAÏNH TRANH
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I. CÔ SÔÛ CUÛA CHIEÁN   

LÖÔÏC CAÏNH TRANH
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II. MA TRAÄN PORTER

Do Michael Porter xaây döïng naêm 1980

Döïa vaøo lôïi theá caïnh tranh (veà chi phí hay 

veà naêng löïc khaùc bieät hoùa) vaø muïc tieâu 

caïnh tranh (ñoä lôùn cuûa thò tröôøng) ñeå xaùc 

ñònh caùc tröôøng hôïp kinh doanh.

Coâng duïng : xaùc ñònh tö duy chieán löôïc & 

phöông thöùc caïnh tranh toång quaùt
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Lôïi theá caïnh tranh (veà chi phí)

Cao (chi phí thaáp) Thaáp (chi phí cao)

Muïc

Tieâu

caïnh

tranh

roäng

heïp

DAÃN ÑAÀU HAÏ GIAÙ CHUYEÂN BIEÄT HOAÙ

TROÏNG TAÂM HOAÙ

II. MA TRAÄN PORTER

 Neáu xeùt treân goùc ñoä chi phí
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 DAÃN ÑAÀU VEÀ CHI PHÍ

Duøng giaù laø yeáu toá caïnh tranh chính

Giaù ñaët ôû möùc thaáp coù tính caïnh tranh

(khaùc vôùi baùn phaù giaù)

Giaù coù xu höôùng giaûm theo qui moâ thò

tröôøng

Coâng ngheä ñöôïc söû duïng nhö laø moät yeáu

toá hoã trôï giaù, khoâng söû duïng nhö moät lôïi

theá caïnh tranh

II. MA TRAÄN PORTER



CL&CSKD/CHUYENDE/C8 8

 CHUYEÂN BIEÄT HOAÙ

 Taïo ra khaùc bieät noåi troäi coù yù nghóa ñöôïc 

khaùch haøng chaáp nhaän

 Phaân bieät vôùi caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa 

caùc ñoái thuû caïnh tranh.

 Söû duïng coâng ngheä nhö lôïi theá caïnh tranh

 Taïo ra aán töôïng saûn phaåm (dòch vuï) roõ 

raøng, phuø hôïp vôùi naêng löïc cuûa DN

 Giöõ vöõng vò trí caïnh tranh, haïn cheá caïnh 

tranh veà giaù

II. MA TRAÄN PORTER



Caùc caùch taïo söï khaùc bieät

 Khaùc bieät hoùa höõu hình : chaát löôïng saûn 

phaåm, thieát keá, tính naêng …

 Khaùc bieät hoùa voâ hình : hình aûnh, thöông 

hieäu, danh tieáng, bieåu töôïng ñòa vò ..

 Khaùc bieät hoùa dòch vuï ñaùp öùng : heä thoáng 

phaân phoái, caùch thöùc baùn haøng, Dòch vuï 

haäu maõi
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II. MA TRAÄN PORTER
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 TROÏNG TAÂM HOAÙ

Choïn khuùc thò tröôøng hay daõy saûn phaåm 

heïp vaø höôùng hoaït ñoäng cuûa mình vaøo ñoù

 Troïng taâm hoaù saûn phaåm/ khaùch haøng 

(khaùc bieät hoùa taäp trung)

 Troïng taâm hoaù khaùch haøng/ saûn phaåm (öu 

theá giaù gaén vôùi phaân khuùc)

 Taän duïng thò tröôøng ngaùch

Höôùng vaøo khuùc khaùch haøng ñaëc thuø hay 

khaùch haøng cao caáp.

II. MA TRAÄN PORTER



TAÏI SAO ?

 caùc coâng ty caïnh tranh khoâng theå ñaùp 

öùng cho taát caû caùc phaân khuùc vôùi cöôøng 

ñoä nhö nhau, vì vaäy seõ coù nhöõng phaân 

khuùc chöa ñöôïc ñaùp öùng toát hoaëc khoâng 

coù lôïi theá.

 NGUYEÂN LYÙ 20|80
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II. MA TRAÄN PORTER
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II. MA TRAÄN PORTER
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Thò tröôøng Saûn phaåm Tieáp thò

Theá maïnh

ñaëc tröng

Chieán löôïc daãn

ñaàu chi phí – Giaù

thaáp

Thò tröôøng ñaïi traø , 

ña phaân khuùc

Cô caáu saûn phaåm

ñôn giaûn, thoâng

duïng

Söû duïng chính

saùch tieáp thò

khoâng phaân bieät

Quaûn trò saûn 

xuaát vaø nguyeân 

lieäu

Chieán löôïc khaùc

bieät hoùa roäng

Toaøn boä thò

tröôøng

Cô caáu saûn phaåm

ña daïng phuø hôïp

vôùi nhieàu phaân

khuùc thò tröôøng

Söû duïng chính

saùch tieáp thò

phaân bieät

R &D, marketing 

vaø baùn haøng.

Chieán löôïc ù taäp

trung – höôùng

vaøo chi phí

Taäp trung vaøo

phaân khuùc thò

tröôøng nhaïy caûm

vôùi giaù thaáp

1 loaïi saûn phaåm

cho 1 phaân khuùc

Söû duïng chính

saùch tieáp thò taäp

trung

Quaûn trò saûn

xuaát vaø nguyeân

lieäu

Chieán löôïc ù taäp

trung – höôùng

vaøo khaùc bieät

hoùa

Taäp trung vaøo 

phaân khuùc thò 

tröôøng nhaïy caûm 

vôùi chaát löôïng

1 loaïi saûn phaåm

ñoäc ñaùo cho 1 

phaân khuùcthò

tröôøng

Söû duïng chính

saùch tieáp thò taäp

trung

R & D, marketing 

vaø baùn haøng

II. MA TRAÄN PORTER



Ma traän SPACE (Strategic Position & ACtion

Evaluation matrix) : Ma traän vò trí chieán löôïc

vaø ñaùnh giaù hoaït ñoäng duøng ñeå xaùc ñònh vò

trí caïnh tranh vaø choïn löïa chieán löôïc caïnh

tranh cho doanh nghieäp.

 Ma traän ñaët treân cô sôû phaân tích beân trong

vaø beân ngoaøi vôùi caùc caëp bieán soá ñoái öùng

 Caùc yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù theo thang

ñieåm 6
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III. MA TRAÄN SPACE



 FS : Söùc maïnh taøi chính cuûa doanh nghieäp, 

coù theå khaéc phuïc nhöõng ruûi ro töø bieán 

ñoäng moâi tröôøng

CA: Lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng cuûa 

doanh nghieäp laø yeáu toá coát loõi nhaèm khai 

thaùc nhöõng cô hoäi cuûa ngaønh haøng 

ES : Söï oån ñònh cuûa moâi tröôøng kinh doanh 

maø doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng 

 IS : Söùc maïnh cuûa ngaønh kinh doanh theå 

hieän cô hoäi phaùt trieån
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III. MA TRAÄN SPACE



PHAÏM VAÊN NAM CL&CSKD/CHUYENDE/C8 16

III. MA TRAÄN SPACE



FS ES

Doanh soá lôïi nhuaän

Ñoøn caân nôï

Khaû naêng thanh toaùn

Voán luaân chuyeån

Doøng tieàn maët

Raøo caûn vaø thieät haïi ruùt lui

Ruûi ro kinh doanh

Söï thay ñoåi coâng ngheä

Laïm phaùt & giaûm phaùt

Söï bieán ñoåi cuûa nhu caàu

Aùp löïc caïnh tranh veà giaù

Raøo caûn gia nhaäp

Caùc AÙp löïc caïnh tranh

Bieán ñoäng cung - caàu

CA IS

Thò phaàn & toác ñoä taêng tröôûng

Thöông hieäu, chaát löôïng

Phaùt trieån saûn phaåm

Uy tín coâng ty

Bí quyeát coâng ngheä

Lôïi theá cung öùng

Toác ñoä taêng tröôûng

Möùc lôïi nhuaän tieàm naêng

Söï oån ñònh

Ñoøi hoûi coâng ngheä

Nhu caàu söû duïng nguoàn löïc

Quy moâ voán

Khaû naêng thaâm nhaäp thò tröôøng
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III. MA TRAÄN SPACE



Xaùc ñònh caùc bieán soá

1. Caùc yeáu toá trong caùc bieán soá coù theå

khaùc nhau ôû caùc ngaønh vaø thò tröôøng

khaùc nhau

2. Thöïc haønh : xaây döïng caùc yeáu toá ñeå xaùc

ñònh caùc bieán soá cho tröôøng ñaïi hoïc
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III. MA TRAÄN SPACE



1. TAÁN COÂNG : chuû ñoäng khai thaùc caùc theá 

maïnh cuûa doanh nghieäp ñeå taán coâng 

treân thò tröôøng, saün saøng ñoái maët.

2. THAÄN TROÏNG : Caân nhaéc thò tröôøng, xem 

xeùt nhöõng ruûi ro tieàm taøng, kieåm soaùt hoaït 

ñoäng.

3. PHOØNG THUÛ : neù traùnh caïnh tranh, phoøng 

thuû tích cöïc.

4. CAÏNH TRANH : nhanh choùng khai thaùc 

nhöõng cô hoäi, nhöõng ngaùch thò tröôøng.
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III. MA TRAÄN SPACE
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III. MA TRAÄN SPACE



Khi phaân tích caàn chuù yù

1. Höôùng vaø ñoä daøi Vectô caïnh tranh

2. Heä soá goùc

3. Caùc yeáu toá noåi troäi trong töøng bieán

4. Söï töông taùc giöõa caùc yeáu toá ñoái öùng
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III. MA TRAÄN SPACE




