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CHÖÔNG 9 

TRIEÅN KHAI & KIEÅM SOAÙT 

CHIEÁN LÖÔÏC 
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I. TRIEÅN KHAI CHIEÁN LÖÔÏC

I.1 Khaùi nieäm

 Trieån khai chieán löôïc laø quaù trình giao

nhieäm vuï, xaây döïng caùc keá hoïach haønh

ñoäng, phaân coâng coâng taùc, phoái hôïp hoïat

ñoäng nhaèm thöïc hieän chính xaùc vaø coù hieäu

quaû nhöõng muïc tieâu chieán löôïc ñaõ ban 

haønh.

 Trieån khai chieán löôïc giöõ vò trí quan troïng vì

noù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söï thaønh coâng

cuûa chieán löôïc.
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Trieån khai chieán löôïc ñoøi hoûi phaûi

 Huy ñoäng moïi nguoàn löïc cuûa coâng ty

 Höôùng tôùi muïc tieâu chieán löôïc

 Linh hoaït vaø thích nghi vôùi moâi tröôøng

 Luoân coù heä thoáng chính saùch phuø hôïp

 Saün saøng chaáp nhaän thay ñoåi

I. TRIEÅN KHAI CHIEÁN LÖÔÏC
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I.2 Nhöõng nguyeân nhaân aûnh höôûng ñeán 

thöïc thi chieán löôïc

 Heä thoáng trì treä

 Laõnh ñaïo chæ huy keùm

 Nhaân söï khoâng chuaån bò toát

 Taùi cô caáu toå chöùc keùm

 Nguoàn löïc khoâng ñaày ñuû

 Heä thoáng thoâng tin keùm

I. TRIEÅN KHAI CHIEÁN LÖÔÏC
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I.3 Caùc nguyeân taéc trieån khai Chieán löôïc

 Ñònh höôùng muïc tieâu roõ raøng

 Keá hoaïch trieån khai thoáng nhaát

 Taïo söï cam keát thöïc hieän

 Baûo ñaûm nguoàn taøi nguyeân chieán löôïc

 Chæ huy quyeát ñoaùn

 Luoân coù söï kieåm tra vaø ñieàu chænh

I. TRIEÅN KHAI CHIEÁN LÖÔÏC
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ÑIEÀU CHÆNH & 

CAÁP PHAÙT 

NGUOÀN TAØI 

NGUYEÂN

XEM XEÙT LAÏI 

MUÏC TIEÂU 

NHIEÄM VUÏ

CHOÏN LÖÏA & 

PHAÙT TRIEÅN 

CÔ CAÁU

NHAÄN DIEÄN & 

GIAÛI QUYEÁT 

MAÂU THUAÃN

XAÂY DÖÏNG & 

THÖÏC HIEÄN 

CAÙC KEÁ 

HOÏACH 

ÑAÙNH GIAÙ KEÁ 

HOAÏCH THÖÏC 

THI

I. TRIEÅN KHAI CHIEÁN LÖÔÏC
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Böôùc 1 : Xem xeùt laïi muïc tieâu & nhieäm vuï

 Lyù do  

Coù söï cheânh leäch giöõa muïc tieâu & thöïc teá

Khai thaùc nhöõng cô hoäi môùi

 Coâng vieäc

Phaùt hieän vaø khai thaùc nhöõng cô hoäi môùi

Ñaùnh giaù laïi tính khaû thi & möùc öu tieân cuûa 

muïc tieâu

 Caáp naøo ñieàu chænh muïc tieâu ?

I. TRIEÅN KHAI CHIEÁN LÖÔÏC
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Böôùc 2 : Ñieàu chænh & caáp phaùt nguoàn taøi 

nguyeân

 Nguyeân taéc

Caáp phaùt döïa theo thöù töï öu tieân cuûa muïc 

tieâu

Caáp phaùt ñuùng, ñuû vaø ñoàng boä

 Phöông phaùp

Ñaùnh giaù

Ñieàu chænh

Caáp phaùt 

 Nguyeân taéc “Cöûa soå chieán löôïc”

I. TRIEÅN KHAI CHIEÁN LÖÔÏC
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Böôùc 3 : Choïn löïa vaø phaùt trieån cô caáu toå 

chöùc

 Thöïc hieän chieán löôïc luoân gaén lieàn vôùi quaù 

trình taùi caáu truùc hoïat ñoäng cuûa doanh 

nghieäp.

 Yeáu toá cô baûn cuûa taùi caáu truùc laø taùi caáu 

truùc cô caáu toå chöùc.

 Moãi chieán löôïc ñeàu ñoøi hoûi coù nhöõng cô 

caáu phuø hôïp nhaèm thöïc hieän ñöôïc nhöõng 

muïc tieâu vaø caùc giaûi phaùp chieán löôïc ñaõ 

ñeà ra.

I. TRIEÅN KHAI CHIEÁN LÖÔÏC
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CÔ CAÁU ÑÔN 

GIAÛN

CÔ CAÁU CHÖÙC 

NAÊNG

CÔ CAÁU PHÖÙC 

HÔÏP

Chieán löôïc phaùt

Trieån taäp trung

Chieán löôïc phaùt 

trieån hoäi nhaäp

Chieán löôïc 

ña daïng hoaù

I. TRIEÅN KHAI CHIEÁN LÖÔÏC
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Böôùc 4 : Nhaän dieän vaø giaûi quyeát nhöõng 

maâu thuaãn

 Maâu thuaãn lôïi ích

 Maâu thuaãn quyeàn lôïi

 Maâu thuaãn do thoùi quen

Phöông höôùng giaûi quyeát

 Höôùng tôùi muïc tieâu chieán löôïc

 Toân troïng lôïi ích cuûa caùc nhoùm quyeàn lôïi

 Caùc giaûi phaùp phaûi thoáng nhaát

I. TRIEÅN KHAI CHIEÁN LÖÔÏC
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Böôùc 5 : Xaây döïng & thöïc hieän caùc keá 

hoïach 

 Keá hoïach marketing

 Keá hoaïch taøi chính

 Keá hoaïch nhaân söï

 Keá hoaïch saûn xuaát

 Keá hoaïch cung öùng

 Keá hoaïch tieâu thuï 

 …

I. TRIEÅN KHAI CHIEÁN LÖÔÏC
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Böôùc 6 : Ñaùnh giaù keá hoaïch thöïc thi

 Keát quaû thöïc hieän

 Nhöõng vaán ñeà toàn taïi

 Nhöõng nguyeân nhaân 

 …

I. TRIEÅN KHAI CHIEÁN LÖÔÏC
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I.1 Khaùi nieäm

Ñaùnh giaù & kieåm soaùt chieán löôïc laø quaù trình 

phaùt hieän nhöõng vaán ñeà aûnh höôûng ñeán keát 

quaû thöïc hieän chieán löôïc, nhaèm caûnh baùo 

vaø ñeà ra nhöõng bieän phaùp ñieàu chænh söûa 

chöõa thích hôïp.

Ñaùnh giaù vaø kieåm soùat chieán löôïc nhaèm traû 

lôøi caâu hoûi : chieán löôïc coøn phuø hôïp 

khoâng?

II. KIEÅM SOAÙT CHIEÁN LÖÔÏC
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 Ñaùnh giaù vaø kieåm soùat chieán löôïc nhaèm

1. Ñaùnh giaù cô sôû chieán löôïc

2. Ñaùnh giaù thöïc teá quaûn trò

3. Ñaùnh giaù keát quaû ñaït ñöôïc

 Quaù trình ñaùnh giaù chieán löôïc tieán haønh 

toøan dieän vaø treân taát caû caùc caáp, trong 

ñoù ñaùnh giaù chieán löôïc töø caáp cao laø moät 

yeáu toá quyeát ñònh.

II. KIEÅM SOAÙT CHIEÁN LÖÔÏC
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XAÙC ÑÒNH CAÙC CHÆ TIEÂU ÑAÙNH GIAÙ 

CHIEÁN LÖÔÏC

XAÂY DÖÏNG KEÁ HOÏACH ÑAÙNH GIAÙ & ÑO 

LÖÔØNG KEÁT QUAÛ THÖÏC TEÁ

PHAÙT HIEÄN NHÖÕNG SAI LEÄCH & VAÁN ÑEÀ 

PHAÙT SINH

QUYEÁT ÑÒNH ÑIEÀU CHÆNH

II. KIEÅM SOAÙT CHIEÁN LÖÔÏC
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I.2 Tieâu chuaån ñaùnh giaù chieán löôïc

TC1 : Tính thoáng nhaát trong hoïat ñoäng

Daáu hieäu ?

II. KIEÅM SOAÙT CHIEÁN LÖÔÏC
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TC2 : Söï phuø hôïp cuûa chieán löôïc

Daáu hieäu ?

II. KIEÅM SOAÙT CHIEÁN LÖÔÏC



CL&CSKD/CHUYENDE/C9 19

TC3 : Tính khaû thi cuûa chieán löôïc

Daáu hieäu ?

II. KIEÅM SOAÙT CHIEÁN LÖÔÏC
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TC4 : Taïo lôïi theá caïnh tranh

Daáu hieäu ?

II. KIEÅM SOAÙT CHIEÁN LÖÔÏC
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ÑAÙNH GIAÙ CAÙC YEÁU TOÁ 

CHIEÁN LÖÔÏC

SÖÏ COÁ?

KIEÅM TRA HOAÏT ÑOÄNG 

VAØ KEÁT QUAÛ

SÖÏ COÁ?

TIEÁP TUÏC CHIEÁN LÖÔÏC

ÑIEÀU CHÆNH

ÑIEÀU CHÆNH

CHIEÁN 

LÖÔÏC 

MÔÙI

C

C

K

K

T

T

X

X

II. KIEÅM SOAÙT CHIEÁN LÖÔÏC
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 Ñeå ño löôøng caùc yeáu toá chieán löôïc, ta 

caàn xaây döïng ma traän so saùnh döïa treân  

3 cô sôû

1. Thay ñoåi ngoaøi moâi tröôøng

2. Thay ñoåi trong noäi boä

3. Möùc ñoä hoøan thaønh muïc tieâu

 Coù nhieàu caùch xaây döïng ma traän so 

saùnh, tuy nhieân  keát quaû cuûa caùc caùch 

ñoù laø töông ñöông nhau

II. KIEÅM SOAÙT CHIEÁN LÖÔÏC
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 Khi ñoù löôøng keát quaû thöïc hieän caàn döïa 

treân caùc cô sôû sau

1. Söï phaùt trieån cuûa coâng ty qua caùc thôøi 

kyø

2. So saùnh vôùi ñoái thuû caïnh tranh chính

3. So vôùi möùc phaùt trieån bình quaân cuûa 

ngaønh haøng (hay thò tröôøng)

II. KIEÅM SOAÙT CHIEÁN LÖÔÏC
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Caùc daáu hieäu xem xeùt

 Möùc phaûn öùng cuûa ñoái thuû

 Söï ñieàu chænh chieán löôïc cuûa ñoái thuû

 Söï chuyeån bieán ñieåm maïnh & yeáu cuûa 

ñôn vò

 Möùc thay ñoåi cuûa Naêng löïc caïnh tranh 

 Nhöõng cô hoäi vaø ñe doïa tieàm taøng

 Möùc ñoä haøi loøng veà vò trí caïnh tranh cuûa 

caùc ñôn vò treân thò tröôøng

II. KIEÅM SOAÙT CHIEÁN LÖÔÏC
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Caùc chæ tieâu ñònh löôïng quan troïng

 Doanh soá

 Lôïi nhuaän

 Thò phaàn

 Toác ñoä taêng tröôûng

 Chi phí

 Hieäu quaû

 ….

II. KIEÅM SOAÙT CHIEÁN LÖÔÏC




