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    TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH        

    
 Địa chỉ: 390 Hoàng Văn Thụ, phường 4, quận Tân Bình, TP. Hồ Chí Minh
PHIẾU KHẢO SÁT
                        SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI HỌC
Nhằm góp phần đảm bảo và nâng cao chất lượng hoạt động dạy học cũng như dịch vụ, phục vụ cho người học tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, đề nghị các Anh/Chị sinh viên, với tinh thần trung thực và xây dựng, cho biết ý kiến của mình về hoạt động phục vụ người học tại trường. Nhà trường chân thành cảm ơn và hoan nghênh mọi ý kiến, đồng thời cam kết bảo mật thông tin của người tham gia trả lời. Việc khảo sát chỉ mang mục đích hướng đến sự cải tiến và điều chỉnh hoạt động, dịch vụ của Nhà trường ngày càng tốt hơn.

Đề nghị đánh dấu [X] vào các ô vuông thích hợp theo những nội dung dưới đây.
Cảm ơn sự hợp tác của sinh viên!
Họ và tên sinh viên:………………………………………………………..SĐT:……………………...
Ngành học:…………………………………………Khoa:………………………..Lớp:……………....
Bậc đào tạo: 


(  Cao đẳng


 ( Trung cấp
1. Dịch vụ bãi xe, căng tin và nhà vệ sinh? Đề nghị tách nội dung bãi xe, căn tin và nhà vệ sinh ra thành 3 nội dung (nếu có thể)
Anh/Chị, có đồng ý về khu vực bố trí bãi gửi xe, căn tin và nhà vệ sinh đáp ứng nhu cầu sinh hoạt, môi trường và thái độ phục vụ của nhân viên tận tình, chu đáo, về thức ăn, đồ uống, đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm. Trang thiết bị, nguồn nước sạch, đầy đủ…đảm bảo với nhu cầu.
( Rất đồng ý
( Đồng ý
           ( Không đồng ý


- Ý kiến khác:…………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………..
2. Các hoạt động thể dục thể thao?
Anh/Chị, có đồng ý về điều kiện học tập và rèn luyện thể dục thể thao của nhà trường. 
Anh/Chị có hài lòng với các hoạt động ngoài giờ học (hoạt động ngoại khoá, hoạt động vui chơi, thể dục thể thao, tham quan du lịch, giao lưu văn hoá; hoạt động bảo vệ môi trường; lao động công ích và các hoạt động xã hội khác ) được trường tổ chức
( Rất đồng ý
( Đồng ý
        
( Không đồng ý
   

- Ý kiến khác:…………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………..

3. Dịch vụ Thư viện và chất lượng Internet?
Anh/Chị đánh giá về tài liệu tham khảo tại thư viện Trường có đáp ứng được nhu cầu của người học, trang thiết bị đầy đủ, cơ sở vật chất, môi trường thư viên thông thoáng, thích hợp để học tập, nghiên cứu và thái độ phục vụ của nhân viên tận tình, chu đáo. Chất lượng Internet và tốc độ mạng Wifi đáp ứng được nhu cầu học tập và sinh hoạt. 

Thư viện của trường thông thoáng, có đầy đủ trang thiết bị, thích hợp để học tập, nghiên cứu; Chất lượng Internet và tốc độ mạng Wifi đáp ứng được nhu cầu học tập và sinh hoạt; Cán bộ, nhân viên hỗ trợ và có thái độ nhiệt tình, chu đáo. Anh/Chị đánh giá các nội dung trên về thư viện như thế nào?
( Rất đồng ý

( Đồng ý
        
  ( Không đồng ý
   


- Ý kiến khác:…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………..
4. Chế độ chính sách khuyến khích với người học?
Anh/Chị đánh giá về công tác được hỗ trợ và được nhận thông tin kịp thời về các chế độ, chính sách hiện hành đối với người học.

( Rất đồng ý

( Đồng ý
        
  (  Không đồng ý


- Ý kiến khác:…………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………….

5. Chất lượng phục vụ, cơ sở vật chất và trang thiết bị tại ký túc xá của nhà trường?
Anh/Chị có đồng ý đánh giá chất lượng phục vụ cơ sở vật chất, trang thiết bị, môi trường, điều kiện phục vụ cũng như thái độ phục vụ của nhân viên tận tình, chu đáo và môi trường ký tức xá thông thoáng.
( Rất đồng ý

( Đồng ý
        
     (  Không đồng ý

- Ý kiến khác:…………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………….
6. Cơ sở vật chất và trang thiết bị phục vụ công tác dạy và học của nhà trường?
Anh/Chị, có đồng ý về cung cấp cơ sở vật chất, trang thiết bị đào tạo đầy đủ, đáp ứng nhu cầu học tập và nghiên cứu tại trường.
( Rất đồng ý
( Đồng ý
        
      ( Không đồng ý
   



- Ý kiến khác:…………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………..
7. Giảng viên có thông báo và giải thích rõ ràng với Anh/Chị về hình thức và phương pháp đánh giá học tập trước khi học?
( Rất hài lòng
 ( Hài lòng
      ( Tạm hài lòng
( Không hài lòng
8. Kết quả học tập của sinh viên Anh/Chị được giảng viên đánh giá chính xác, khách quan, công bằng?
( Rất hài lòng
(  Hài lòng
      ( Tạm hài lòng
( Không hài lòng

9. Trước khi đi đợt thực tập tốt nghiệp, khoa chuyên môn có tổ chức phổ biến các quy định có liên quan đến thực tập tốt nghiệp, hỗ trợ và hướng dẫn Anh/Chị đi thực tập tốt nghiệp, công việc thực tập có phù hợp với ngành học đã được đào tạo không? (nên tách ý này thành 01 câu khác với nội dung: Công việc Anh/Chị được phân công thực hiện tại Doanh nghiệp có phù hợp với chương trình đào tạo hay không?)
( Có
   



 ( Không





10. Trong thời gian em thực tập tốt nghiệp tại Doanh nghiệp, Giáo viên hướng dẫn có quan tâm hỗ trợ Anh/ Chị không?

(  Có
   



 (  Không



- Ý kiến khác:…………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………..
11. Anh/Chị có hài lòng với ngành học, trường học Cao đẳng Lý Tự Trọng đang đào tạo hay không?
Anh/Chị có hài lòng với ngành đã đăng ký và đang theo học tại trường?
Ngành học : 
Có (



      Không (
Trường học: 
Có (



      Không (

12. Để nâng cao chất lượng phục vụ nhu cầu của người học đối với các dịch vụ và cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ công tác dạy học tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Anh/Chị sinh viên có đóng góp ý kiến gì với nhà trường?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Xin chân thành cám ơn những ý kiến đóng góp của Anh/Chị sinh viên
Tp.HCM,  Ngày       tháng       năm  202
Mọi góp ý xin gửi về địa chỉ: 

Trung tâm Quan hệ Doanh nghiệp Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM; 
Địa chỉ 390 Hoàng Văn Thụ, Phường 4, Quận Tân Bình, TP.HCM; 
Điện thoại 028.38111215;  Email: vieclam@lttc.edu.vn.
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