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Sacombank

GIAY PE NGHI
| THONGTINKHACHHANG > |

Ho tén:.
$6 CMND/CCCD/HC:. ' Ma Khach hang:.
La LIChaTKTT (] Chai SHTGTK/Chti SH CCTG/Cha SH TGCKH
[J Chai TKTTC/Chti SH TGCCKH/Cht SH TGTKC (] Bén dugc Gy quyén
(] Ngusi dai dién theo phap luat/Ngusi gidm ho [JchaThé [JChaTK Sacombank Pay
STT 56S :;:‘:I‘(ihk:éoné:hé (1 23?2:-‘? 234) 56 tién M tai CN/PGD

S6 tién bang chi:.

|_NOIDUNGYEUCAU D

Khach hang danh dau v'vao ndi dung chon va danh dau X vao nodi dung khéng chon hodc ndi dung con lai

1. Yéu cau lién quan dén Tai khoan

[l Xac nhan s6 du [l Tam khoa tai khoan (L] Cham dut tam khoa tai khoan
[1D6éng TKTT/TGCKH/CCTG/TKT(T

[ 1 Théng bao mat/hong TTK/CCTG/Hop déng TGCKH (O C6 yéu cau cép lai O Khong yéu cau cép lai)

[[]Thay d6i/Bé sung Ngusi dai dién theo phép luat [] Thay déi tai khoan nhan lai [ ]Yéu cau khac

N6i dung chi tiét: .

[]Chuyén quyén SH TTK/CCTG/TGCKH
NGUOI NHAN CHUYEN QUYEN SG HO'U

Ho tén: .

S6 CMND/CCCD/HC: »Ma Khach hang: .

Dé nghi Sacombank thuc hién cac tha tuc can thiét dé chuyén quyén s& hitu (cac) TTK/CCTG/TGCKH néu trén cho Ngudi nhan
chuyén quyén s& hiru v6i cam két sau day:

a. Ngudi chuyén quyén s& hitu cam doan toan bé s6 du bao gém vén géc va lai theo (cac) TTK/CCTG/TGCKH néu trén hoan toan
hop 1&, thudc quyén s& hitu hgp phéap clia ngudi chuyén quyén s& hitu, khéng cé tranh chdp va hién khéng dugc cam két dé bao
dam cho bat ky nghia vu nao.

b. Toan bo s6 tién ghi trén (cac) TTK/CCTG/TGCKH bao gom tién li va cac quyén Igi, nghia vu phét sinh sé dugc chuyén giao cho
Ngugi nhan chuyén quyén ké tu thai diém dugc Sacombank xac nhan.

c. Céac bén cam két viéc chuyén nhugng (cac) TTK/CCTG/TGCKH la hgp phép, phu hgp theo quy dinh phap luat.

d. Viéc thanh toan giao dich chuyén quyén s& hitu (cac) TTK/CCTG/TGCKH (néu c6) sé do Ngudi chuyén quyén s& hiu va Nguoi
nhan chuyén quyén s& hiu tu thuc hién va tu chiu trach nhiém.

Gidi thich tir viét tat: TKTT - Tai khoan thanh toan; SH - S& hitu; TGTK - Tién gui tiét kiém; CCTG - Ching chi tién gui; TGCKH - Tién gui c6 ky han; TKCKH - Tiét kiém c6 ky han; TKTTC - Tai khoan thanh toan chung;
TGCCKH - Tién gui chung cé ky han; TGTKC - Tién gUii tiét kiém chung; TTK - Thé tiét kiém; TKTrT - Tiét kiém m& trén kénh truc tuyén eBanking, Sacombank Pay...; DVCNT - Bon vi chdp nhan thé.
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e. Tranh chap phat sinh gitta Ngudi chuyén quyén s& hitu, Ngudi nhan chuyén quyén s& hitu va Bén thd ba (néu cd) sé do cac bén

tu giai quyét, khong lién quan dén Sacombank va khéng lam anh hudng dén hiéu luc (cac) TTK/CCTG/TGCKH da dugc Sacom-
bank xac nhan va cap méi cho Ngudi nhan chuyén quyén s& hiu.

f. Viéc chuyén quyén s& hiiu la hoan toan tu nguyén, khong cé bat ky su de doa, cuéng ép nao.

Ngudi nhan chuyén quyén Ngudi chuyén quyén
(Ky, ghi ro6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)

2. Yéu cau lién quan dén dich vu Sacombank eBanking

Tén dang nhap eBanking:

[[1Tam ngung st dung [] Kich hoat st dung lai [JHay dich vu
[]Cap nhat trang thai thiét bi xac thuc (OKhéa oMa&khéa ODBongbd OCaidat lai)
[]Cap nhat phuong thiic xac thuc

O OTP qua SMS téi s6 DTDD: |

O OTP qua Token s6:
o mSign - Ung dung xac thuc trén BTDD:,

[[] Cép lai mat khiu dang nhap

[]Cap nhat str dung
O Han muc 1 giao dich: ca:, Méi: |
O Han muc trong ngay: Ca: . Méi: .
O Thay d6i chtic ndng ctia User: Ca: . M&i: .
(Truy van/Thanh toan)
O Nhoém Khach hang: Ca: ., Méi: |
O Tai khodn thu phi: Ca:, Méi: |
O Chu ky thanh toan phi: Ca: . Méi: .
O Phuong thiic nhan méat khau: Ca: . Méi: .

[]Chdn/Hay chan truy cap cac tai khoan sau:,
O Kénh thuc hién:,

[] Gi6i han/Huy gidi han quyén truy cap theo User:,

[]Yéu cau khac:,

Gidi thich tir viét tat: TKTT - Tai khoan thanh toan; SH - S& hitu; TGTK - Tién gui tiét kiém; CCTG - Ching chi tién gui; TGCKH - Tién gui c6 ky han; TKCKH - Tiét kiém c6 ky han; TKTTC - Tai khoan thanh toan chung;
TGCCKH - Tién gui chung cé ky han; TGTKC - Tién gUii tiét kiém chung; TTK - Thé tiét kiém; TKTrT - Tiét kiém m& trén kénh truc tuyén eBanking, Sacombank Pay...; DVCNT - Bon vi chdp nhan thé.
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3.Yéu cau lién quan dén Alert
LIHGy dich vu
[1Cap nhat stt dung (Loai ngén ngit nhan tin bdo: OTiéng Viét OTiéng Anh)

Loaidichvu | S6taikhodn/Hop déng  Dién thoai di ddng Thu dién tu (¥) Tai khoan trd phi | Yéu cau
Bao giao dich
ty dong

Nhéc ng tu déng

Nhéc ng tu déng

[INhu trén [CINhu trén [INhu trén
Nhac dén hanndptién [JKhac [JKhac [JKhac
cactaikhoan tién gui

Yéu cau khac
(néu cod)

(*) Quy khach vui long thudng xuyén kiém tra email va/hodc s6 phu tai khodn qua kénh internet Banking dé kip thai cap nhat thong
tin giao dich trén tai khoan.

4.Yéu cau lién quan dén Uy thac thanh toan (UTTT)

a. Uy thac thanh toan héa don tu dong s6: .
([CJHuay dich vu []Cap nhat strdung (OTam ngung O Cap nhat O Kich hoat))

Nhéc lich thanh toan qua []sms. L] Email.

b. Uy thac chuyén tién theo lich s6:.
([JHuay dichvu []Cap nhat st dung (OTam ngung O Cap nhat O Kich hoat))

Nhic lich thanh toan qua [] sMms. (] Email.

Ghi chui: Nhan tin bao can thanh toan khi tai khoan thanh toan/thé ctia khach hang khéng du sé du/han muic.

5.Yéu cau lién quan dén Thé:
L] Thé ghing [] Thé tin dung L] Thé tra truéc

a.Yéu cauThé
[] Kich hoat thé/Kich hoat lai thé

Bang viéc ky vao phi€u nay nghia la Téi da nhan day du Thé va déng y kich hoat thé.

[] Khoa thé, do: .

[] M& khoa thé, do: .

Téi hoan toan chiu trach nhiém va khéng khiéu nai déi véi bat ky giao dich nao dugc thuc hién sau thai diém yéu cdu mé khoa
thé nay dugc Sacombank chap thuan.

[] Thay thé thé/Gia han thé, do:.

[] Thay ddi tai khoan st dung thé vdi tai khoadn mai sé:.
Tai khodn cli va tai khodn mdi phdi cing mét ma khach hang.

Gidi thich tir viét tat: TKTT - Tai khoan thanh toan; SH - S& hitu; TGTK - Tién gui tiét kiém; CCTG - Ching chi tién gui; TGCKH - Tién gui c6 ky han; TKCKH - Tiét kiém c6 ky han; TKTTC - Tai khoan thanh toan chung;
TGCCKH - Tién gui chung cé ky han; TGTKC - Tién gUii tiét kiém chung; TTK - Thé tiét kiém; TKTrT - Tiét kiém m& trén kénh truc tuyén eBanking, Sacombank Pay...; DVCNT - Bon vi chdp nhan thé.
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] Thay d&i han muic tin dung: .

O Chinh thuc O Tam thdi

[ ] Thanh ly thé, do:.

O Khéng ¢6 nhu cau sir dung O Khéng hai ldng chat lugng san pham

O Phi/lai O Khong hai long vé théi dé cham soc

O Khéng ¢é chuong trinh khuyé&n mai

O Nguyén nhan khac (ghi ro ly do): .

[] Cap nhat s6 dién thoai:

Di dong (*):. , O Dang ky O Thay déi

Di dong thu 2:. , O Dang ky O Thay déi

[ Dich vu thanh toan truc tuyén

O bang ky O Huay

(*): S6 dién thoai dung dé nhan SMS giao dich thé tin dung va nhan ma xac thuc (OTP) trong trudng hap khéng
dang ky eBanking

Vui long khéng cung cdp ma xac thuc OTP cho b4t ky ai.

[] Cap nhat dia chi nhan Théng bao giao dich:

O Thudiénta:  Email 1:. , Email 2: .
O Buu dién: Dia chi:,

[] Yéu cau khac:.

b. Yéu cau thanh toan ng thé tin dung tu dong (¥)
[] Cap nhat CIHay

Dé nghi Sacombank tu déng trich thanh toéan sé tién ng thé khi dén han theo théng béo giao dich thé:

[] T6i thiéu []T6ng du ng
Tu tai khodn: []1C4& nhan [1Doanh nghiép (¥¥)
Tén tai khoan thanh toan:. 1 SO tai khoan:.
TOi (***):. 1, chu tai khoan thanh toan déng y khéng hiy ngang

(*%)

(***)

cho Sacombank dugc tu dong trich tién tir tai khoan thanh toan néu trén dé thanh toan du ng cho thé tin dung néu tai Phiéu nay.
Dé nghi ghi ng tai khoan thanh toan cda Téi tai Sacombank trong vong 5 ngay trudc ngay dén han hang thang dé
thanh toan cac khoan ng cho cac thé tin dung.

Trudng hop Cha thé clia thé tin dung néu tai Phiéu nay la ca nhan, Khach hang chi dugc sit dung TKTT cia Doanh nghiép
dé dang ky dich vu thanh toan tu déng néu Cha thé (i) c6 Hgp déng lao déng (hodc chiing tir khac tuong duong) vai
Doanh nghiép d6 va (ii) c6 dang ky chir ky hitu quyén tai quay.

Da6i véi trudng hop chu tai khoan thanh toan va cha thé 1a hai khach hang khac nhau thi tai muc ky Xac nhan cta
Khéach hang thi ngudi ky la cht tai khodn thanh todn.

c. Yéu cau khiéu nai Thé

Thong tin lién hé:

S6 dién thoai: . , Email:.

Gidi thich tir viét tat: TKTT - Tai khoan thanh toan; SH - S& hitu; TGTK - Tién gui tiét kiém; CCTG - Ching chi tién gui; TGCKH - Tién gui c6 ky han; TKCKH - Tiét kiém c6 ky han; TKTTC - Tai khoan thanh toan chung;
TGCCKH - Tién gui chung cé ky han; TGTKC - Tién gUii tiét kiém chung; TTK - Thé tiét kiém; TKTrT - Tiét kiém m& trén kénh truc tuyén eBanking, Sacombank Pay...; DVCNT - Bon vi chdp nhan thé.
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i. Giao dich khiéu nai

Ngay giao dich Dién giai (ATM, tén Dai ly) S6 tién, loai tién

Thai gian ti€p nhan khi€u nai la 60 ngay ké tir ngay giao dich, sau thai gian nay Sacombank sé khong gii quyét moi khiéu nai
cla khach hang.

ii. Nguyén nhan khiéu nai

> ATM: ] ATM Sacombank L] ATM ngan hang khac
-Rat tién: [1Thé [ Dich vu khéng dung thé
O ATM khéng chi tién O ATM bi mat dién
O ATM nuét tién O ATM chi tién khéng du
- Nap tién:

[LJATM nhan tién nap nhung khéng bao cé vao tai khoan/thé. Ménh gia (VND) va sé luong tién nap (td):
- Chuyén khoan: [ITrén ATM [_] Trén Internet Banking/Mobile Banking

[]Tai khodn/Thé nhan chuyén khoan sé:. ychua dugc béo co.

> POS, Thanh toan truc tuyén, Khac:
Quy khach vui long cung cédp ching ti cho khiéu nai thudc ly do 2, 3,4, 5, 6, 7, 8 hoac khac.
[ 1. Téi khéng thuc hién hodc cho phép ai khéc thuc hién (cac) giao dich trén. Téi van gitlt thé tai thdi diém xay ra giao dich trén.
[] 2. T6i/BVCNT da huy bo (cac) giao dich nhung tai khoan/thé van bi trur tién.
[ ] 3. BVCNT théng bao hoan tién nhung tai khoan/thé ctia Téi chua nhan dugc tién hoan.
[] 4. Toi chdp nhan (cac) giao dich trén nhung BVCNT khéng cung cdp hang hoa/dich vu.
[] 5. Téi chdp nhan (cac) giao dich trén nhung hang hda/dich vuT6i nhan dugc khéng nhu mé ta ban dau hoac hang hoa bi huhdng.

[] 6. Téi chap nhan (cac) giao dich trén nhung khéng dting s6 tién giao dich da thuc hién. S6 tién duing la: VND

OThé khac:

[] 7. Toi da thanh toan cho (cac) giao dich trén bang phuong thic khac: OTién mat:

[] 8. Toichichdapnhan.___ lugt giao dich nhung thé/tai khoan ctia Toi bi trir tién lugt giao dich.

[] 9. Téi da cham dut dang ky thanh vién dinh ky ciia BVCNT vao ngay.

> Khac:,

Gidi thich tir viét tat: TKTT - Tai khoan thanh toan; SH - S& hitu; TGTK - Tién gui tiét kiém; CCTG - Ching chi tién gui; TGCKH - Tién gui c6 ky han; TKCKH - Tiét kiém c6 ky han; TKTTC - Tai khoan thanh toan chung;
TGCCKH - Tién gui chung cé ky han; TGTKC - Tién gUii tiét kiém chung; TTK - Thé tiét kiém; TKTrT - Tiét kiém m& trén kénh truc tuyén eBanking, Sacombank Pay...; DVCNT - Bon vi chdp nhan thé.
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6.Yéu cau lién quan dén Sacombank Pay:

Tén dang nhap Sacombank Pay (s6 DTDD):.

a.Yéu cau Sacombank Pay
[JThéng tin Sacombank Pay
OThay d6i, cap nhat O binh danh Tai khoan Sacombank Pay
S6 CMND/CCCD/HC: .

Email: «

Ho tén: .

Ngay/thang/nam sinh: .
Bia chi:.

Khac:

[ IBiéu chinh user: tu DTDD:: 'sang DTDD: .

[IKhoa, ly do:

[ IM& khoa, ly do: .

Toi hoan toan chiu trach nhiém va khéng khi€u nai bat ky giao dich nao dugc thuc hién sau thai diém yéu cdu mé khoéa
Sacombank Pay c6 hiéu luc.

[JCham dut st dung Sacombank Pay:

Nguyén nhan:.

[Yéu cau khac: .

b. Khi€u nai Sacombank Pay:

Ngay giao dich Ma giao dich (EW...) Dién giai Sé tién, loai tién

Thai gian ti€p nhan khi€u nai la 60 ngay ké tir ngay giao dich, sau thai gian nay Sacombank sé khong giai quyét moi khiéu nai clia
khach hang.

Chi tiét khiéu nai:
i Rut tién QR:

(] ATM khéng chi tién (] ATM bi mat dién

] ATM nuét tién [_]ATM chi tién khéng da
ii.  Naptién:

] TK Sacombank Pay chua dugc béo cé tur tai khoan/Thé.

ii.  Chuyén tién, thanh toan thé tin dung:

[_] Sacombank Pay chuyén khoan d@én tai khoan/Thé . ynhung chua dugc bao co.

Gidi thich tir viét tat: TKTT - Tai khoan thanh toan; SH - S& hitu; TGTK - Tién gui tiét kiém; CCTG - Ching chi tién gui; TGCKH - Tién gui c6 ky han; TKCKH - Tiét kiém c6 ky han; TKTTC - Tai khoan thanh toan chung;
TGCCKH - Tién gui chung cé ky han; TGTKC - Tién gUii tiét kiém chung; TTK - Thé tiét kiém; TKTrT - Tiét kiém m& trén kénh truc tuyén eBanking, Sacombank Pay...; DVCNT - Bon vi chdp nhan thé.



-HPV.TTGD.01_Tiéng Viét

Ma s6: BM:

iv.  Thanh toan POS QR, thanh toan héa dan, nap tién dién thoai, chuyén tién:
[11. Téi khong thuc hién hodc cho phép ai khac thuc hién (céc) giao dich trén.
[]2. DVCNT thong bao hoan tién nhung tai khoan/ Thé/ TK Sacombank Pay clia Toi chua nhan dugc tién hoan.
[]13. Téi chap nhan (cac) giao dich trén nhung DVCNT khong cung cap hang héa/dich vu.
[]4. Toida thanh toan cho (cac) giao dich trén bang phuong thic khac: OTién mat OTai khoan/Thé khac:
[15. Téichichdpnhan.  luct giao dich nhung TK Sacombank Pay ctia Téi bi trirtién. | lugt giao dich.

[16. T6i chap nhan (cac) giao dich trén nhung hang héa/dich vu Téi nhan dugc khéng nhu mé ta ban dau hodc hang héa bi
hu hdéng.

Ghi chd khac:

7. Dich vu ngan hang cao cap:
[] Yéu cau ngung st dung Dich vu Ngan hang cao cap:

Ly do:.

Cam két ctia khach hang:

a. Toi déngy dé Sacombank cham dut cac quyén Igi ctia goi Dich vu ngan hang cao cap ké tir ngay ky van ban nay ma
khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién nao.

b. Sacombank dugc quyén trich tién ti tai khoan tién gui ctia Téi md tai Sacombank hodc tai Ngan hang khac dé thu céc
khoan phi, 1di hoac cac nghia vu khéc ctia Téi phat sinh tai Sacombank trudc day va do viéc chdm dut st dung dich vu
ngan hang cao cap (néu co).

T6i/Chiing t6i cam két tuan tha vo diéu kién cac quy dinh clia Sacombank khi thuc hién cac yéu cau trén. Bat ky tranh chap nao phat
sinh tur hodc lién quan dén viéc yéu cau Sacombank thuc hién cac yéu cau néu trén sé do T6i/Chung téi sé tu chiu trach nhiém giai
quyét, khéng lién quan dén Sacombank va khéng lam anh huéng hiéu luc clia cac giao dich da dugc Téi/Chdng t6i thuc hién.

Ngay thang. .nam.
Xac nhan cta Khach hang
(Ky, ghi ré ho tén)

Gidi thich tir viét tat: TKTT - Tai khoan thanh toan; SH - S& hitu; TGTK - Tién gui tiét kiém; CCTG - Ching chi tién gui; TGCKH - Tién gui c6 ky han; TKCKH - Tiét kiém c6 ky han; TKTTC - Tai khoan thanh toan chung;
TGCCKH - Tién gui chung cé ky han; TGTKC - Tién gUii tiét kiém chung; TTK - Thé tiét kiém; TKTrT - Tiét kiém m& trén kénh truc tuyén eBanking, Sacombank Pay...; DVCNT - Bon vi chdp nhan thé.
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PHAN DANH CHO SACOMBANK

Noi dung xac minh chi dinh (néu cé): .

Xac nhan CN/PGD tiép nhan Xac nhan CN/PGD thuc hién

Dé nghi CN/PGD | Da thuc hién hoan tat theo yéu cau
thuc hién yéu cau trén ctia KH (néu c6)
Ngay.  .thang. nam. ‘ Ngay.  .thang. nam.
Nhéan vién Trudéng don vi Nhéan vién Trudng don vi
Xdcnhdn: ‘
N J N J

Gidi thich tir viét tat: TKTT - Tai khoan thanh toan; SH - S& hitu; TGTK - Tién gui tiét kiém; CCTG - Ching chi tién gui; TGCKH - Tién gui c6 ky han; TKCKH - Tiét kiém c6 ky han; TKTTC - Tai khoan thanh toan chung;
TGCCKH - Tién gui chung cé ky han; TGTKC - Tién gUii tiét kiém chung; TTK - Thé tiét kiém; TKTrT - Tiét kiém m& trén kénh truc tuyén eBanking, Sacombank Pay...; DVCNT - Bon vi chdp nhan thé.



