	
	


XÂY DỰNG MÔ HÌNH THƯ VIỆN THÂN THIỆN HƯỚNG ĐẾN TẠO 
THÓI QUEN  ĐỌC  SÁCH TRONG SINH VIÊN TẠI 
TRƯỜNG CĐ LÝ TỰ TRỌNG TP.HCM
I- Lý do chọn đề tài
Trên thế giới, việc áp dụng các bộ tiêu chuẩn Thư Viện đã được thực hiện từ rất lâu và khá phổ biến bởi cộng đồng Thư Viện các trường đại học nhằm thực hiện các mục đích: tăng cường hiệu quả hoạt động, đẩy mạnh trao đổi/ chia sẻ nguồn lực và đồng bộ hệ thống. Thực tế này vẫn đang được coi là xu hướng chủ đạo trong sự phát triển của các Thư Viện nói chung và của Thư Viện Cao Đẳng, Đại Học nói riêng.

Ở nước ta, những tồn tại trong hoạt động của các Thư Viện Cao Đẳng, Đại Học được chỉ ra qua những nghiên cứu gần đây bắt nguồn từ rất nhiều các lý do, trong số đó việc thiếu vắng tiêu chuẩn Thư Viện Cao đẳng, Đại học được coi là một trong những lý do chủ yếu. Thực tế, các Thư Viện Cao đẳng, Đại học đang thiếu chuẩn để hoạt  động một cách đồng bộ, thống nhất và đặc biệt là đang thiếu cơ sở để đánh giá chất lượng và mức độ hiệu quả thực hiện.

Thư Viện được coi là nhân tố không thể thiếu trong cơ cấu tổ chức của một trường đại học với vai trò giáo dục kiến thức thông tin và phục vụ học liệu cho công tác nghiên cứu, giảng dạy, học tập trong trường. Có thể nói, chất lượng và hiệu quả hoạt động của trường Cao đẳng, Đại học và Thư Viện của trường Cao đẳng, Đại học đó tỷ lệ thuận với nhau. Vì thế, Thư Viện luôn luôn là nhân tố được ưu tiên phát triển hàng đầu của một trường đại học.
Hiện tại sinh viên trong các trường Cao Đẳng, Đại học có thể tiếp cận với nhiều nguồn thông tin khác nhau: từ các giảng viên, từ các cuộc thảo luận, hội thảo khoa học, từ các cơ sở thực nghiệm, từ thực tiễn xã hội và từ thư viện. Trong những nguồn thông tin ấy, thông tin từ thư viện sẽ là quan trọng nhất, đầy đủ, toàn diện, phong phú và đa dạng nhất. Vì đó là những thông tin đã được sàng lọc qua nhiều khâu, hầu hết có cơ sở pháp lý và cơ sở khoa học, được tích luỹ lâu dài và được kiểm nghiệm qua thực tiễn; là nguồn thông tin phù hợp với nhu cầu và thói quen sử dụng của sinh viên.

Nhận thức được tầm quan trọng đó, sau quá trình làm việc tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.Hồ Chí Minh tôi đã chọn đề tài “Xây dựng mô hình thư viện thân thiện hướng đến tạo thói quen đọc sách trong sinh viên tại Trường CĐ Lý Tự Trọng TP.HCM” làm đề tài sáng kiến kinh nghiệm của mình.

 II- Cơ sở lý luận:

       
Căn cứ Thông tư 15/2017/TT-BLĐTBXH quy định tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp do Bộ trưởng Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội ban hành chính thức có hiệu lực..

Căn cứ Quyết định số 688/QĐ ngày 14/7/1986) và năm 2008 Quy chế mẫu về tổ chức và hoạt động Thư Viện trường đại học

Căn cứ Quy định về tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục trường đại học 65/2007/QĐ-BGDĐT

III- Thực trạng: 
     
Thư viện là nơi để lưu trữ, cung cấp, truyền bá thông tin, tài liệu tới tất cả mọi người. Thư viện trường học không nằm ngoài số ấy. Hiện nay, mỗi trường học đều có một hệ thống thư viện, nhiều nơi còn đạt Thư viện chuẩn, nhưng vì sao thư viện trường học vẫn chưa được học sinh, sinh viên mặn mà lui tới thường xuyên. Bất kì trường nào cũng đều có thư viện. Tuy nhiên công suất sử dụng thư viện ở trường học còn rất nhiều hạn chế. Vào những ngày thường, số lượng học sinh lên thư viện chỉ đếm trên đầu ngón tay, và số lượng chỉ đông hơn khi gần tới kì thi. Hầu hết học sinh bây giờ, nếu em nào có ý thức học tập thì thường ôn bài ở nhà hoặc học nhóm ở các quán cafe mà ít lên thư viện trường để ôn bài. Đây là tình trạng chung của rất nhiều trường .
     
Thực trạng này cũng đang xảy ra với thư viện của trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng và có thể là do các yếu tố như sau: 

· Thư viện có không gian tuy rộng nhưng không thoáng, thiếu ánh sáng

· Đầu sách chuyên môn không nhiều và không mới nên không hấp dẫn được sinh viên cũng như giảng viên.

· Cách bố trí khu vực làm việc của cán bộ quản lý thư viện, khu vực làm việc nhóm, hệ thống máy tính tra cứu thông tin, khu vục đọc sách và khu vực tiếp cận sách chưa hợp lý.

· Việc tra cứu tìm sách thông qua phần mềm quản lý, mượn sách còn chậm, thiếu hiệu quả.

· Hệ sinh thái cảnh quan không tạo cảm giác thân thiện và thoải mái với người đọc.
· Thư viện mở cửa vào giờ các em học trên giảng đường phần nào cũng làm cho số lượng sinh viên không có thời gian để đến thư viện đọc sách.
· Ngày nay, internet ngày càng phát triển thì việc tiếp cận thông tin trở nên dễ dàng hơn bao giờ hết. Chỉ cần một cú click chuột là có thể tìm được nhanh chóng thông tin mình cần. Và lẽ dĩ nhiên nhiên nhiều người sẽ chọn cách này hơn là cất công lên thư viện, rồi phải làm thẻ, tra cứu sách,…
Có lẽ bởi vậy mà học sinh ngày càng thờ ơ với thư viện, không thích cách đọc sách báo, tìm kiếm thông tin theo cách truyền thống. Kiến thức ở giảng trường là cần nhưng chưa đủ, bài tập ở nhà là đủ nhưng chưa sâu. Muốn cho kiến thức sâu thì các em cần tìm đến thư viện trường học. Có thể ví thư viện trường học như cánh tay phải của nền giáo dục, khi cánh tay ấy yếu thì làm mọi việc đều khó khăn.

IV- Một số giải pháp xây dựng mô hình thư viện thân thiện hướng đến tạo 
thói quen  đọc  sách trong sinh viên tại Trường Cao đằng Lý Tự Trọng TP.HCM

· Giải pháp về không gian:
· Về bố cục:

       + Thay đổi cách bố cục các quầy sách xoay quanh các trụ hiện hữu của phòng thư viện theo từng khoa, từng ngành riêng biệt.
       +  Thay đổi cách bố trí bàn ghế dọc hoặc xoay quanh các trụ sách để thuận tiện việc lấy nhiều sách tra cứu cùng lúc, tạo cảm giác thuận lợi, chuyên nghiệp.

       +  Thay đổi vị trí bàn làm việc của cán bộ thư viện sao cho vừa quan sát được người ra vào vừa gần gũi với sinh viên tạo cho sinh viên cảm giác được trân trọng và được hỗ trợ hết sức khi cần thiết.

       +  Tạo các khẩu hiệu khuyến khích học tập, nâng cao tri thức gắn trên tường để tạo động lực cho sinh viên.

       +  Bố trí phòng làm việc cấp quản lý khu vực riêng biệt để làm việc hiệu quả.

       +  Trang bị tủ đựng túi xách, tư trang cho sinh viên tránh tình trạng lẫn lộn sách tư và sách công.

· Về hệ thống chiếu sáng:

       +  Thay đổi hệ thống chiếu sáng bằng các dải đèn Led dọc các xà nhà, nâng cao chất lượng ánh sáng tốt nhất và tiết kiệm điện.
       +  Dọc các trụ gắn các dải đèn Led các màu sắc khác nhau để quy định cho từng khoa cụ thể, dễ nhận diện đồng thời tạo cảm giác sống động, vui vẻ và có đủ ánh sáng để mọi người dễ tìm kiếm sách khi cần gấp.

       +  Mở mới hoặc thay thế các cửa sổ bằng kính để tăng lượng ánh sáng tự nhiên vào trong phòng.
· Mô hình gợi ý
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· Giải pháp về cảnh quan:
       +  Phát quang cây to xung quanh tạo không gian thoáng đãng, tăng độ sáng cho thư viện

       +  Trồng thêm cây cảnh nhỏ hoa xung quanh, đặt các chậu cây xanh ưu bóng mát và chậu hoa nhỏ trên các bục của sổ trong phòng đề tạo sinh thái mát mẻ như đang học trong công viên, tạo cảm giác thoải mái.
       +  Sơn mới thư viện với các tông màu sáng đan xen tương phản cho từng khu vực đèn làm nổi bật không gian và tăng độ tương phản ánh sáng, giúp phòng sáng hơn.

· Giải pháp về công nghệ:
+  Trang bị hệ thống máy chủ để kết nối máy con tăng cường việc quản lý sự truy cập đúng mục đích học tập.

       +  Trang bị thêm hệ thống máy tính được kết nối internet từng cụm, theo từng khoa để dễ quản lý và dễ tra cứu hoặc làm việc nhóm.

       +  Sử dụng phần mểm lưu trữ để xây dựng mô hình vị trí đặt sách, mô hình quản lý số lượng, chất lượng sách và thuận tiện trong công tác cập nhật tình trạng mượn, trả sách của sinh viên.

       +  Tăng thêm các đầu sách chuyên ngành, hướng dẫn nghề nghiệp thực tế...hữu ích cho sinh viên tạo sự háo hức tìm hiểu những cái hay của nghề nghiệp mình đang học, từ đó sẽ yêu thích và cố gắng hơn trong việc học tập.

       + Xây dựng clip thực tế nghề nghiệp sau tốt nghiệp để sinh viên cảm nhận và biết được công việc sau này mình cống hiến.

       +  Nâng cấp dần thư viện thành thư viện số, tự động hóa bằng phần mềm tích hợp ví dụ : ILS (Intergrated Library System)

       +  Xây dựng cơ sở dữ liệu sách điện tử, tạp chí điện tử trực tuyến được cung cấp bởi: EBSCO, Black wells, Science Direct...

       +  Liên kết dữ liệu số với các thư viện của trường khác hoặc cơ sở dữ liệu của thư viện quốc gia, tạo điều kiện thuận lợi cho việc tra cứu của sinh viên cũng như giảng viên.

· Giải pháp nhân sự:
Việc nâng cao năng lực chuyên môn trong công tác quản lý thư viện truyền thống và bổ sung kiến thức nghiệp vụ thư viện số mà nhà trường hướng đến để hội nhập với thế giới là vô cùng cần thiết, vậy nên các cấp quản lý cần có kế hoạch cụ thể cho nhân viên thư viện tham gia các lớp học về chuyên môn nghiệp vụ thư viện :


+ Phát triển vốn tài liệu trong thư viện


+ Xử lý phân tích tài liệu trong thư viện


+ Tổng hợp và sắp xếp tài liệu trong thư viện


+ Tổ chức và quản lý thư viện


+ Công tác phục vụ bạn đọc trong thư viện


+ Ứng dụng hoạt động công nghệ thông tin trong thư viện 
· Giải Pháp về hệ thống quản lý thư viện
Hệ thống quản lý thư viện cần được tổ chức như một đơn vị chức năng riêng biệt trong trường Cao đẳng, Đại học, có mục tiêu, kế hoạch hoạt động và đánh giá hiệu quả thường xuyên. Việc đưa tiêu chí về chất lượng dịch vụ thư viện trở thành một tiêu chí đánh giá chất lượng giáo dục Cao đẳng, Đại học đã thể hiện quan điểm coi thư viện là một phần quan trọng của hoạt động đào tạo và nghiên cứu của trường Cao đẳng, Đại học ở Việt Nam. Vậy nên thư viện được quản lý theo đúng quy trình của một hệ thống quản lý chức năng hoạt động của trường với việc quản lý quá trình hoạt động, quản lý hiệu quả hoạt động với đánh giá đầu vào, đầu ra theo mô hình sau: 
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két céc doanh nghiép. -
3.2. HE thong quén Iy thie vign
Hé théng quan Iy thw vién can dugc t6 chire nhr mot don vi chire nang riéng biét trong truong PH, ¢6 muc
tidu, ké hoach hoat déng va dénh gia hiéu qua thuong xuyén. Viéc dua tidu chi vé chat leong dich vu thw vién
tré thanh mat tidu chi dénh gia chat lwong gido duc DH da thé hién quan diém coi thu vién la mot phan quan
trong ctia hoat dong ddo tao va nghién ciu cua truong DH & Viét Nam. Tai céc truong DH 16n trén thé giéi
thu vién duoe quan 1y theo ding quy trinh ctia mot hé théng quan Iy chie nang hoat déng cia truong PH véi
viée quan 1y qué trinh hoat déng. quan 1y higu qua hoat dong véi dénh gid ddu vio, déu ra (Hinh 1).

Tuyén b8 Dbu vio Qué trinh Diura Higu qué
sir ménh
Myctiéu
Ngudn dir liéu| Yéucau Tailiéu
Gides ryc tuyén,
Bién myc Thongtinva Sy hai
e Tapchi ldich vu nhan long ciia
X hoad Phanloai ldwoc »
chién lwoc Sich ngui doc
Luu tri (tai 4
. chinh sach Trangthiétbi e van binva 1 ,[.,.f( -
fioetdiee Nhanvien lin t0),
Dim bio
Dinh hurdng] I Gibidapcic Kinh nghiém e
va huong [thic mic ciia khach yousm
din thyc Co'sés ha ting hang chat lugng
hién —_———
Dinh gid va phan hdi
Quan trj
chit luong| Xac dinh
ichw Danhgialai dnde
thurvién hiuqud ¢ Ngin ngira Yacdinh
Dai hoc ~Thiétlap 4i pham n dd
e R = T PO
b v L intiom
hwmi didu chinh
Hinh 1: Hé théng quan Iy thie vién [14]

Nhimng nguyén téc ciia quan Ly chat lwong, cu thé la bo cong cu quan 1y chat lwong (Total Quality Management
- TQM) da duge 4p dung trong cdc th vién DH tir dau nhimg nam 1990 ciia thé ky XX. Mot trong nhimg thu
vién ap dung TQM sém nhét la Thu vién PH Harvard (Hoa Ky). B tiéu chuan ISO 9000 ciing da duoc trién
khai & rdt nhidu thr vién PH trén thé gi6i, tir cc nue phat trién nhe Vuong quéc Anh, Hoa Ky, Oxtraylia
dén nhimg nuée trong khu vire nhw Thai Lan va Malaixia, b tiéu chuan nay da gitp céc thw vién xay dung -

[8]  cot-go-nha-co-tru. ~ Hiénthititca = X
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V. Kết luận
       Việc tái cấu trúc lại thư viện có thể theo từng năm học về mặt nội dung và thay đổi hình thức sẽ giúp thư viện luôn như mới, tạo cảm giác thích hòa mình và khám phá, vô hình chung sẽ thu hút được sinh viên đến với thư viện, việc đến thư viện sẽ trở thành thói quen trong thời gian lâu dài. Điều này sẽ tạo ra nét văn hóa của nhà trường.
       Việc tìm kiếm sách hay mới, nội dung phù hợp, nâng cấp dần và phát triển song song giữa thư viện truyền thống và thư viện số không những thu hút sinh viên của trường Lý Tự Trọng mà còn thu hút học sinh,sinh viên các trường khác đến để tham quan, cập nhật nâng cao kiến thức, phát triển nghề nghiệp bản thân, góp phần xây dựng các thế hệ tương lai có ích cho đất nước. 
       Nâng cao nền tảng, tăng trưởng tầm vóc cũng như chất lượng của trường, thu hút được học sinh PTTH đăng ký thi vào học tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM, một trong những ngôi trường tốt nhất, thân thiện nhất TP. HCM.

Xứng tầm khi Trường  Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM  thành Trường Đại học.
	 
Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 10 tháng 1  năm 2022
                                 Người viết sáng kiến
                                     Phạm Quỳnh Như
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