                   UBND THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
	              TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG                                                                       Độc Lập – Tự Do – Hạnh Phúc
                    THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
	

KẾ HOẠCH GIẢNG DẠY HỌC KỲ

Họ và tên Giảng viên: PHẠM THỊ THANH THÚY - Môn học:  KỸ NĂNG GIÁM SÁT
Lớp dạy:  20C1-KLB1
Học kỳ:  II					Năm học: 2021  –  2022
  Khối lượng giảng dạy trong học kỳ:		Số tiết thực hành:  30  tiết	Số tiết lý thuyết:    30 tiết 
	T.T. tuần trong HK
	Từ ngày tháng……
Đến ngày tháng….
	Số tiết lý thuyết
	Số tiết
thực hành
	
TÊN CHƯƠNG, ĐỀ MỤC, NỘI DUNG GIẢNG DẠY
(Phải ghi đầy đủ, cụ thể theo đúng chương trình quy định hiện hành)

	1
	14/03 - 20/03/2022
	2
	
	Giới thiệu chương trình học
Chương 1: Trở thành giám sát viên
1. Giới thiệu chức danh giám sát viên
2. Vai trò và trách nhiệm của giám sát viên trong bộ phận

	2
	21/03 - 27/03/2022
	2
	
	Chương 1: Trở thành giám sát viên
3. Những kỹ năng cần có của giám sát viên
4. Những tiêu chuẩn để trở thành giám sát viên tốt

	3
	28/03 - 03/04/2022
	2
	
	Chương 1: Trở thành giám sát viên
5. Những thách thức đối với giám sát viên
Chương 2: Quản lý sự thay đổi 

	4
	04/04 - 10/04/2022
	2
	
	Chương 2: Quản lý sự thay đổi
1. Khái niệm sự thay đổi
2. Tại sao phải thay đổi

	5
	11/04 - 17/04/2022
	2
	
	Chương 2: Quản lý sự thay đổi
3. Điều gì phải thay đổi
4. Vì sao người ta phản đối sự thay đổi

	6
	18/04 - 24/04/2022
	2
	
	Chương 2: Quản lý sự thay đổi
5. Phương pháp truyền đạt sự thay đổi
6. Các bước thay đổi

	7
	25/04 - 01/05/2022
	2
	
	Chương 2: Quản lý sự thay đổi
7. Lợi ích của sự thay đổi

	8
	02/05 - 08/05/2022
	2
	
	Chương 2: Quản lý sự thay đổi 
Kiểm tra
Chương 3: Tạo động lực làm việc cho nhân viên
1. Khái niệm động lực

	9
	09/05 - 15/05/2022
	2
	
	Chương 3: Tạo động lực làm việc cho nhân viên
2. Vì sao người giám sát không thể tạo động lực cho nhân viên
3. Năng lực và động lực của nhân viên qua bốn giai đoạn phát triển

	10
	16/05 - 22/05/2022
	2
	
	Chương 3: Tạo động lực làm việc cho nhân viên
4. Bốn phương pháp giám sát phù hợp với bốn giai đoạn

	11
	23/05 - 29/05/2022
	2
	
	Chương 4: Đánh giá nhân viên
1. Khái niệm đánh giá
2. Tại sao phải đánh giá nhân viên

	12
	30/05 - 05/06/2022
	2
	
	Chương 4: Đánh giá nhân viên
3. Các kiểu đánh giá nhân viên

	13
	06/06 - 12/06/2022
	2
	
	Chương 4: Đánh giá nhân viên
Kiểm tra
Chương 5: Giám sát tiêu chuẩn và quy trình làm việc

	14
	13/06 - 19/06/2022
	2
	
	Chương 5: Giám sát tiêu chuẩn và quy trình làm việc
1. Tổ chức họp đầu ca và phân công công việc cho nhân viên
2. Xây dựng phương án duy trì tiêu chuẩn nghề tại doanh nghiệp

	15
	20/06 - 26/06/2022
	2
	
	Chương 5: Giám sát tiêu chuẩn và quy trình làm việc
3. Thực hành các trường hợp phát sinh trong ca làm việc
Ôn tập cuối môn

	Tổng số tiết (ca)
	30
	30
	


		Ghi chú: GV soạn thành 3 bản: 1 bản nộp P. ĐT, 1 bản lưu tại Khoa, 1 bản tự lưu		
				Ngày  21  tháng  03   năm  2022
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