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Câu 1: (2.5 điểm) 
Khu vực nhà hàng, nhà bếp tiềm ẩn những nguy cơ cháy nổ nào?


Câu 2: (1 điểm) 
Các mối nguy gây ảnh hưởng đến an ninh an toàn trong nhà hàng, khách sạn 


Câu 3: (2 điểm) 
Trách nhiệm của nhân viên khách sạn trong đảm bảo an ninh an toàn trong khách sạn?

Câu 4: (2.5 điểm) 
Các dạng tội phạm thường gặp trong khách sạn và phương pháp xử lý?
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Câu 1: (2.5 điểm) 
CÂU 5: Các tai nạn thường gặp xảy ra với khách trong khách sạn? Ngăn ngừa các tai nạn xảy ra trong phòng khách?

Câu 1: (2.5 điểm) 
Câu 7: Tầm quan trọng của phòng cháy chữa cháy kịp thời
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Câu 2: (2 điểm) 
Câu 19: Các biện pháp Ngăn ngừa, đối phó với hỏa hoạn xảy ra trong nhà hàng, khách sạn.
Câu 3: (2.5 điểm) 
Câu 21: Các tai nạn thường gặp khi làm việc tại khu vực lễ tân và khu vực văn phòng.
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NỘI DUNG
	Câu
	Ý
	Đáp án
	Điểm

	1

	
	Khu vực nhà hàng, nhà bếp tiềm ẩn những nguy cơ cháy nổ nào
	2 điểm

	
	
	
	0.5 


	
	
	Nhà hàng có các loại nguyên liệu cháy như: giấy, khăn trải bàn, bàn ghế gỗ, và chất thải nhựa thuộc nguyên liệu đám cháy loại ….
Khu vực nhà hàng, bếp thường xuyên sử dụng các loại chất đốt như cồn khô, cồn nước, các loại rượu mạnh đây là các loại nguyên liệu cháy thuộc đám cháy loại…
Khí gas dùng làm nhiên liệu nấu nướng là nguyên liệu đám cháy loại …
Các loại dầu mỡ dùng trong chế biến thực phẩm có thể gây cháy thuộc nguyên liệu cháy thuộc đám cháy loại…
Nguồn nhiệt, nguyên nhân: 
Ngọn lửa trần sử dụng nấu nướng phục vụ thức ăn được sử dụng bất cẩn thiếu kiểm soát.
Các tàn thuốc, than (lò nướng) còn đang cháy bị bỏ vào thùng rác có nguyên liệu dễ cháy.
Các nguồn điện, dây điện trong khu vực bị chập, quá tải.
Nhà bếp là nơi sử dụng nhiều loại thiết bị chế biến món ăn dùng nhiệt và ngọn lửa trần như bếp gas, lò nướng dùng điện, lò than…
Các kho chứa gas, đường ống dẫn gas là nơi có nguy cơ cao gây ra cháy nổ trong khách sạn
Các loại dầu mỡ dùng trong chế biến thực phẩm khi đủ nhiệt sẽ gây ra đám cháy lớn nếu không dập lửa đúng cách (chữa bằng nước). 
Hệ thống hút khói không được vệ sinh định kỳ chứa các tồn dư dầu mỡ tiềm ẩn nguy cơ mất an toàn phòng cháy chữa cháy 
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0.5 

	2
	
	Các mối nguy gây ảnh hưởng đến an ninh an toàn trong nhà hàng, khách sạn
	2.5 điểm

	
	a
	Mối nguy từ khách hàng:
· Khách hàng mất bình tĩnh (say xỉn, mất kiểm soát) gây mất trật tự
· Khách hàng cố tình hoặc vô tình vi phạm các quy định của khách sạn về an ninh, an toàn (hút thuốc không đúng nơi quy định, kích hoạt hệ thống báo cháy không cần thiết...)
· Mâu thuẫn giữa các khách hàng dẫn đến to tiếng hoặc xô xát
· Khách hàng bị tai nạn té ngã, đuối nước tại hồ bơi
· Khách hàng là tội phạm
· Khách hàng bị bệnh nặng, đột tử
· Khách hàng mang bệnh truyền nhiễm nguy hiểm
Mối nguy đến từ người lao động
· Nhân viên an ninh không thực hiện tốt nhiệm vụ để các đối tượng xấu trà trộn vào khách sạn, gây mất an ninh
· Người lao động không tuân thủ các quy tắc an toàn gây tai nạn cho khách hàng (Vd: không lưu ý khách sàn trơn khi lau nhà)
· Người lao động không khuyến cáo, giám sát khách khi tham gia các hoạt động bơi lội, thể thao
· Nhân viên nhà hàng làm đổ đồ ăn, thức uống nóng lên người khách hàng
· Người lao động không tuân thủ các nguyên tắc an toàn gây ảnh hưởng đến bản thân và đồng nghiệp khi thực hiện công việc
· Người lao động không tuân thủ các nguyên tắc an toàn khi làm việc gây ra nguy cơ mất an toàn phòng cháy chữa cháy
· Nhân viên bộ phận ẩm thực không tuân thủ các quy tắc an toàn khi tồn trữ, chế biến và phục vụ thực phẩm gây nguy cơ mất an toàn vệ sinh thực phẩm
· Mất an toàn vệ sinh thực phẩm gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến sức khỏe và danh tiếng của khách sạn

Mối nguy đến từ các đối tượng bên ngoài
· Trộm cắp: các khu vực đông khách du lịch luôn có các đối tượng trộm cắp tìm cơ hội trà trộn để đánh cắp đồ đạc, tư trang của khách và khách sạn
· Mại dâm: Theo quy định pháp luật Việt Nam, các hoạt động mại dâm và mô giới mại dâm là bất hợp pháp, nhân viên khách sạn cần ngăn chặn các hoạt động mại dâm xảy ra trong khách sạn
· Khủng bố: khủng bố là mối đe dọa đặc biệt nghiêm trọng đến an ninh không chỉ đối với các khách sạn mà còn ảnh hưởng nghiêm trọng đến hình ảnh điểm đến. Nhân viên khách sạn phải luôn đề phòng các tình huống khả nghi, đặc biệt là trong những dịp đặc biệt như lễ, tết
· Các hình thức khủng bố phổ biến: xả súng, đánh bom, đâm dao..
· Các hình thức tội phạm khác như: thanh toán, đánh ghen, đòi nợ, tấn công tình dục... Trong trường hợp này nhân viên khách sạn, đặc biệt là tổ an ninh cần lưu ý để phối hợp với cơ quan chức năng để ngăn chặn kịp thời các tình huống đe dọa an ninh trong khách sạn
Các mối nguy đến từ các yếu tố không lường trước
· Hỏa hoạn: hỏa hoạn là một trong những mối nguy có mức độ nghiêm trọng nhất trong việc đe dọa tính mạng, tài sản của khách, nhân viên và cả tài sản khách sạn
· Khách sạn cần có biện pháp phòng ngừa và ứng phó khi có hỏa hoạn xảy ra
· Thiên tai: luôn là nguy cơ gây đe dọa nghiêm trọng đến tình hình kinh doanh và an toàn của khách khi đang lưu trú và sử dụng dịch vụ tại khách sạn
· Các dạng thiên tai bao gồm động đất, sóng thần (khách sạn ven biển), bão, lũ lụt...
· Khách sạn cần có phương án ứng phó phù hợp để phản ứng nhanh khi có thiên tai không may xảy ra nhằm bảo vệ tài sản, tính mạng của khách và nhân viên
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	Trách nhiệm của nhân viên khách sạn trong đảm bảo an ninh an toàn trong khách sạn?
	2.5 điểm

	
	a
	Ban quản trị có trách nhiệm:
· Ban hành các nội quy, quy chế, tiêu chuẩn đảm bảo an toàn cho khách hàng và người lao động
· Xây dựng, thiết kế khu vực phục vụ khách an toàn cho mọi đối tượng khách hàng
· Tuân thủ các luật định của cơ quan chức năng, đảm bảo an ninh trong và ngoài khách sạn
· Xây dựng không gian làm việc an toàn cho người lao động
· Xây dựng kế hoạch đào tạo, tập huấn thường xuyên các quy định về an ninh, an toàn
· Tổ chức diễn tập các tình huống có thể xảy ra như hỏa hoạn, thiên tai...
Bộ phận an ninh
· Giám sát việc ra vào của khách, nhân viên khách sạn, đảm bảo không có những kẻ lạ mặt trà trộn gây mất trật tự bên trong khách sạn
· Tuần tra các khu vực trong khách sạn thường xuyên, liên tục, đảm bảo các nguy cơ gây mất an ninh, an toàn được loại trừ
· Thường xuyên theo dõi giám sát hệ thống camera an ninh để ngăn chặn kịp thời các tình huống đe dọa gây mất an ninh, an toàn
Bộ phận lễ tân, buồng phòng
· Cập nhật danh sách khách lưu trú, đăng ký tạm trú tạm vắng theo đúng quy định pháp luật
· Quan sát, theo dõi báo cáo những khách hàng hoặc những dấu hiệu khả nghi đe dọa an ninh an toàn trong khách sạn
	
0.25
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	4

	
	Các dạng tội phạm thường gặp trong khách sạn và phương pháp xử lý?

	3 điểm

	
	
	Câu 6: Các dạng tội phạm thường gặp trong khách sạn và phương pháp xử lý
· Trộm cắp tài sản: 
· Mại dâm
· Mua bán, sử dụng chất cấm trong khách sạn
· Các dạng tội phạm khác
Hạn chế nạn trộm cắp tài sản: Tại các khu vực công cộng 
· Nhân viên khách sạn lưu ý khách khi khách không có ý thức tự giữ gìn tư trang, tài sản
· Nhân viên khách sạn luôn để mắt tới những người lạ mặt, khả nghi, giả dạng khách để có ý đồ xấu
· Có hệ thống camera an ninh và nhân viên an ninh theo dõi liên tục
Tại khu vực phòng ngủ
· Đảm bảo tất cả khách đang lưu trú trong khách sạn phải được đăng ký
· Ngăn chặn kịp thời những người lạ mặt, không đăng ký vào trong các khu vực phòng ngủ
· Lắp đặt hệ thống khóa an toàn (thang máy, hành lang, buồng khách...) đảm bảo các kẻ lạ mặt khó có thể vào khu vực phòng ngủ
· Lắp hệ thống camera giám sát và có người giám sát liên tục
Đối với nhân viên khách sạn
· Tuyển chọn, sàng lọc người lao động để chọn được những nhân viên trung thực, không tham lam
· Kiểm soát việc đem tư trang tài sản ra vào khách sạn chặt chẽ
· Có chính sách kỷ luật nghiêm khắc với các lao động cố tình vi phạm
Tội phạm mại dâm
· Mại dâm là dạng tội phạm khá phổ biến ở các khu vực đông khách du lịch
· Tổ chức mua bán dâm và mô giới mại dâm là vi phạm pháp luật, nhân viên khách sạn tuyệt đối không được tham gia vào các giao dịch này
· Để ngăn chặn tội phạm mại dâm, tổ an ninh và lễ tân kiên quyết không giải quyết cho lên phòng những trường hợp khách chưa đăng ký hợp lệ.
Tổ chức mua bán, sử dụng chất cần được kiểm soát
· Đây là dạng tội phạm nghiêm trọng theo luật pháp Việt Nam
· Có hai loại chất cần được kiểm soát
· Chất gây nghiện nhẹ: là các loại chất gây ra nghiện về mặt thần kinh. Ví dụ: cần sa, nhựa, lá non cây gai dầu
· Chất gây nghiện nặng: là các loại chất gây nghiện về mặt tâm lý và thể xác, bao gồm các loại heroin, cocaine..
· Các chất cần được kiểm soát có thể ở dạng lá, bột, tinh thể hoặc dung dịch tiêm
· Theo luật pháp, không được cầm nắm, vận chuyển các chất cần được kiểm soát do đó nhân viên không được chạm hoặc vận chuyển các chất được kiểm soát
· Phải lập tức báo cho người có trách nhiệm để liên hệ cơ quan chức năng đến làm việc
· Phải phong tỏa, bảo vệ hiện trường cho đến khi những người có trách nhiệm đến
· Phối hợp lập biên bản hiện trường hoặc làm chứng nếu được yêu cầu
· Không đồng lõa, tiếp tay với những người mua bán sử dụng chất cấm
· Có nội quy rõ ràng về việc từ chối phục vụ nếu khách sử dụng chất cấm trong khách sạn
· Phối hợp với cơ quan chức năng trong ngăn chặn các hành vi mua bán, sử dụng chất cấm
	

0.25

0.25

0.25

	
	
	
	0.25x3



_______Hết_______
TRƯỞNG BỘ MÔN					              GIẢNG VIÊN RA ĐỀ
(Ký và ghi rõ họ tên)					                (Ký và ghi rõ họ tên)	



                                                                                                   Phạm Thị Thanh Thúy
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NỘI DUNG
	Câu
	Ý
	Đáp án
	Điểm

	1

	
	CÂU 5: Các tai nạn thường gặp xảy ra với khách trong khách sạn? Ngăn ngừa các tai nạn xảy ra trong phòng khách?

	2 điểm

	
	
	Khu vực phòng ngủ
· Té ngã trong nhà tắm do trơn trợt
· Phỏng nước sôi hoặc nước từ vòi tắm
· Vết thương ngoài da do mảnh thủy tinh, sành sứ vỡ
· Sốc điện do sử dụng thiết bị điện không đúng cách
· Chấn thương do bàn ghế vật dụng hư hỏng, gãy
Khu vưc công cộng (nhà hàng, hành lang, sảnh...)
· Té ngã do sàn nhà trơn trợt
· Ngã cầu thang 
· Hoảng loạn, sốc, ngất xỉu do thang máy, thang cuốn vận hành không ổn định
· Phỏng nước sôi do nhân viên sơ ý làm đổ thức ăn lên người khách
Khu vực hồ bơi, phòng tập thể dục, sân chơi thể thao
· Khách té ngã do trơn trợt
· Chấn thương (bong gân, trật khớp...) do chơi thể thao, vận động quá mức
· Khách đuối nước tại hồ bơi
Ngăn ngừa các tai nạn xảy ra trong phòng khách

· Lắp đặt các thiết bị điện an toàn (ổ điện, cầu giao chống giật) đảm bảo an toàn cho khách
· Sử dụng các loại gạch không trơn trợt trong nhà tắm hạn chế tai nạn
· Thường xuyên kiểm tra, sửa chữa, thay mới các vật dụng hư hỏng
Ngăn ngừa các tai nạn xảy ra tại khu vực công cộng

· Kiểm tra bảo dưỡng định kỳ hệ thống thang máy, thang cuốn đảm bảo an toàn phục vụ khách
· Khi vệ sinh, dọn dẹp, sửa chữa tại khu vực công cộng phải để biển cảnh báo trơn trợt, nguy hiểm và có người trông coi nếu cần thiết
· Nhân viên phục vụ nhà hàng cần cẩn thận và lưu ý khách khi phục vụ món ăn, đặc biệt là những món nóng
Ngăn ngừa tai nạn xảy ra tại khu vực hồ bơi, phòng thể thao
· Lắp đặt bảng nội quy đa ngôn ngữ và hình ảnh dễ hiểu
· Biển báo độ sâu của hồ rõ ràng, dễ thấy
· Dụng cụ cứu hộ được đặt nơi dễ thấy, dễ lấy
· Nhân viên cứu hộ đã được đào tạo trực trong suốt thời gian hoạt động của hồ
· Nhân viên khuyến nghị khách khởi động trước khi chơi, hoạt đông thể thao
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	Câu 20: Tầm quan trọng của phòng cháy chữa cháy kịp thời

	2.5 điểm

	
	a
	· Hỏa hoạn luôn đem lại các thiệt hại to lớn cho bất kỳ doanh nghiệp cơ sở kinh doanh nào
· Cần phải có biện pháp ngăn chặn hiểu quả các nguy cơ hỏa hoạn có thể xảy ra
· Luôn có kế hoạch đối phó với các tình huống hỏa hoạn không may xảy ra để hạn chế các thiệt hại về con người và tài sản
· Việc trang bị đầy đủ kiến thức kỹ năng để phản ứng nhanh khi xảy ra hỏa hoạn sẽ giúp khách sạn giảm thiểu được thiệt hại về người và tài sản đặc biệt trong khống chế các đám cháy nhỏ, mới phát sinh và sơ tán khách hàng
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	Câu 19: Các biện pháp Ngăn ngừa, đối phó với hỏa hoạn xảy ra trong nhà hàng, khách sạn.

	2.5 điểm

	
	a
	Đối với ban quản lý khách sạn
· Luôn thực hiện tốt các quy định pháp luật về phòng cháy chữa cháy 
· Trang bị đầy đủ các phương tiện phòng cháy, chữa cháy theo quy định của cơ quan chức năng
· Xây dựng quy định, quy trình phòng cháy, chữa cháy, và sơ tán khẩn cấp khi có sự cố
· Tổ chức tập huấn kiến thức kỹ năng phòng cháy, chữa cháy thường xuyên cho nhân viên khách sạn
Đối với người lao động
· Luôn thực hiện tốt các quy định phòng cháy chữa cháy của khách sạn và quy định pháp luật
· Tham gia đầy đủ các buổi tập huấn an toàn phòng cháy, chữa cháy định kỳ của khách sạn
· Luôn cẩn trọng trong việc sử dụng các nguồn nhiệt, ngọn lửa trần (nấu ăn, hàn, cắt sắt thép, thờ cúng...)
· Kiểm tra bảo dưỡng định kỳ các phương tiện phòng cháy chữa cháy
· Luôn giữ lối thoát hiểm thông thoáng, không để đồ dùng, vật dụng che chắn lối đi
· Các kho bãi phải luôn được sắp xếp ngăn nắp, gọn gàng
· Các nguồn điện, thiết bị điện được sử dụng đúng công suất thiết kế
· Khi phát hiện đám cháy trong khách sạn, người phát hiện cần ngay lập tức:
· Kích hoạt báo động bằng cách nhấn nút báo động ở các điểm phá kính 
· Hô hoán mọi người dập lửa và sơ tán khách hàng
· Gọi điện báo vị trí đám cháy cho nhân viên tổng đài, lễ tân để nhân viên lễ tân báo động sơ tán các khu vực khác của tòa nhà
· Nhân viên lễ tân ngay lập tức gọi điện cho đội chữa cháy chuyên nghiệp
Chữa cháy tại chỗ
· Các đám cháy nhỏ, nếu được phát hiện sớm có thể dễ dàng được khống chế nếu nhân viên được trang bị các kiến thức, kỹ năng về phòng cháy, chữa cháy
· Tất cả các khu vực trong khách sạn luôn phải trang bị các phương tiện phòng cháy chữa cháy đúng quy định
· Lưu ý giữ an toàn cho bản thân và giúp đỡ khách hàng sơ tán đến khu vực an toàn 
· Luôn nhớ tính mạng con người là quan trọng nhất
Sơ tán khách hàng
· Khi nhận thấy đám cháy lớn không thể kiểm soát và khống chế được thì phải lập tức báo động sơ tán khách hàng
· Khách sạn phải có quy trình sơ tán nhằm sơ tán khách đến điểm tập trung an toàn khi có sự cố và đồng thời phải diễn tập phương án sơ tán khi có hỏa hoạn định kỳ mỗi năm
· Mỗi nhân viên phải biết được nhiệm vụ của mình khi xảy ra hỏa hoạn như thông tin, cứu thương, cứu hộ ... 
· Phải luôn bình tĩnh trong lúc sơ tán khách, cúi thấp người, đi nhanh, không được chạy tránh xảy ra việc mất bình tĩnh, hoảng loạn gây khó khăn khi sơ tán
· Không mang theo đồ đạc, tư trang
· Phải sơ tán nhanh, dứt khoát vì chỉ cần vài giây là khói độc có thể làm một người ngất xỉu do đó không gọi điện thoại để xác nhận thông tin
· Không được sử dụng bất kỳ thang máy nào, phải sử dụng thang bộ
· Có thể sử dụng các loại dụng cụ thoát hiểm phổ thông và mặt nạ chống khí độc được trang bị tại các tủ phòng cháy chữa cháy
· Các cá nhân nếu bị cháy quần áo đang mặc trên người tuyệt đối không được chạy vòng quanh vì việc này có thể làm lửa cháy lớn hơn gây tổn thương vùng mặt và gây cháy lan
· Những người bị cháy quần áo đang mặc phải nằm xuống lăn vòng để dập lửa, đồng thời những người khác thấm ướt chăn mền chùm lên người bị cháy để dập lửa
· Các khách hàng đặc biệt như trẻ em, phụ nữ có thai, người cao tuổi cần trợ giúp khó có thể tự thoát thân an toàn cần phải được thông báo vị trí chính xác cho đội cứu hộ chuyên nghiệp
· Các khách hàng này cần được tập trung tại một khu vực tương đối an toàn dễ tiếp cận nhất nếu có thể
· Có thể dùng khăn vải, chăn mền thấm nước để chặn các khe cửa ngăn khí độc tràn vào phòng
· Có thể mở cửa sổ để hít thở và ra dấu hiệu để đội cứu hộ có thể tiếp cận và sơ tán nạn nhân
· Khi bị mắc kẹt trong tòa nhà cần phải bò sát mặt sàn để hạn chế hít phải khí độc
· Dùng khăn vải thấm nước để bịt mũi, miệng hạn chế hít phải khí độc
· Cố gắng tiếp cận điện thoại để gọi điện thông báo vị trí của mình cho đội cứu hộ
· Nếu được cố gắng tiếp cận một phòng chưa bị cháy có cửa sổ để kêu gọi sự trợ giúp từ bên ngoài
· Trước khi mở cửa phòng phải xem xét trong phòng có đám cháy không bằng cách dùng mu bàn tay thử độ nóng của cánh cửa hoặc tay nắm cửa
Sơ tán trong đám cháy
· Khi bị mắc kẹt trong tòa nhà cần phải bò sát mặt sàn để hạn chế hít phải khí độc
· Dùng khăn vải thấm nước để bịt mũi, miệng hạn chế hít phải khí độc
· Cố gắng tiếp cận điện thoại để gọi điện thông báo vị trí của mình cho đội cứu hộ
· Nếu được cố gắng tiếp cận một phòng chưa bị cháy có cửa sổ để kêu gọi sự trợ giúp từ bên ngoài
· Trước khi mở cửa phòng phải xem xét trong phòng có đám cháy không bằng cách dùng mu bàn tay thử độ nóng của cánh cửa hoặc tay nắm cửa
· Khi vào được phòng phải cố gắng mở cửa sổ để hít thở và kêu gọi sự trợ giúp từ bên ngoài
· Nếu không mở được cửa sổ thì dùng một vật cứng đập vào góc dưới để làm vỡ kính
· Dùng khăn vải, chăn, drap thấm nước chặn các khe cửa để ngăn chặn khói độc có thể lùa vào phòng
· Tuyệt đối không được nấp dưới gầm giường hoặc trốn trong tủ quần áo, gây khó khăn cho đội cứu hộ có thể tìm thấy nạn nhân
Điểm tập trung an toàn
· Điểm tập trung là những nơi tập kết an toàn tương ứng với các lối thoát hiểm của khách sạn
· Nơi đây phải cách xa tòa nhà và an toàn cho khách hàng nhân viên khách sạn
· Những người đã thoát được ra ngoài đến điểm tập trung không được trở lại tòa nhà vì bất kỳ lý do gì
· Nếu có thông tin về người còn bị bỏ lại phải lập tức báo cho đội chữa cháy chuyên nghiệp để tìm kiếm và cứu hộ kịp thời 
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	Câu 21: Các tai nạn thường gặp khi làm việc tại khu vực lễ tân và khu vực văn phòng.
	

	
	
	Tai nạn do té ngã
· Khu vực văn phòng nhân viên có thể vấp ngã do vướng phải vật dụng, dây điện nếu khu vực làm việc bừa bộn, không được thiết kế chuyên nghiệp hoặc không được dọn dẹp thường xuyên
· Khu vực lễ tân khách hàng, nhân viên có thể bị trượt ngã trên các mặt sàn được lát gạch, đá bị ướt (do đổ nước, quá trình vệ sinh...)
· Té ngã có thể gây các chấn thương tay, chân, cột sống, đặc biệt nghiêm trọng đối với người lớn tuổi
Tai nạn do sốc điện
· Khu vực quầy lễ tân và các khu vực văn phòng có nhiều thiết bị sử dụng điện, nhân viên có thể bị điện giật nếu thiết bị bị rò điện hoặc do lắp đặt, sử dụng không đúng cách
· Sốc điện có thể gây bỏng, gây các thương tật nghiêm trọng, thậm chí tử vong
Chấn thương do nâng vật nặng
· Người lao động có thể bị chấn thương nếu nâng vật nặng không đúng cách
·  Nâng vật nặng không đúng cách gây ra các chấn thương cột sống, cơ, xương khớp, các chấn thương này có hậu quả rất lâu dài
· Nhân viên hành lý (bell man) là những người thường xuyên phải nâng và di chuyển các vật nặng là hành lý hàng hóa của khách
Tai nạn thang máy, thang cuốn
· Hệ thống thang máy, thang cuốn trong khách sạn đôi khi gặp sự cố gây hoảng loạn cho khách
· Các sự cố thang máy bao gồm: không mở cửa thang, thang vận hành quá nhanh, kẹt chân tay hoặc vật dụng...
· Kẹt thang do cúp điện
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