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1. Mở đầu
Theo thông tin từ Công ty dữ liệu quốc tế IDC, có gần 90% cơ quan đang bắt đầu chuyển đổi số và có hơn 30% nhận xét xem vấn đề chuyển đổi số là vấn đề sống còn. Chuyển đổi số là một cách giúp cơ quan có thể thể hiện sự vượt trội. Sự thay đổi chóng mặt của xã hội là lý do mà nếu không chuyển đổi số thì sẽ tụt hậu.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1 Chuyển đổi số, những điều cần biết:
2.1.1 Sự cần thiết phải chuyển đổi số
 Đây là bước quan trọng nhất, chuyển đổi số giúp liên kết các phòng ban, tối ưu hóa quy trình, tạo ra môi trường làm việc minh bạch qua đó giúp tăng năng suất lao động và đảm bảo các mục tiêu chiến lược. 
Chuyển đổi số là cách giúp cơ quan thể hiện sự vượt trội trong xã hội ngày nay. Mang lại nhiều lợi ích như vậy, nhưng thực sự chuyển đổi số là gì?

2.1.2 Bản chất của chuyển đổi số
 Chuyển đổi số là khái niệm ra đời trong thời đại internet bùng nổ đang phổ biến trong giai đoạn gần đây, mô tả việc ứng dụng công nghệ ở tất cả các khía cạnh của xã hội.
Chuyển đổi số không đơn giản chỉ là số hóa và áp dụng công nghệ vào cơ quan, mà chuyển đổi số nói đến quá trình sử dụng công nghệ để tạo ra hoặc sửa đổi quy trình, văn hóa và trải nhiệm hiện nay. 
2.1.3 Sự khác nhau chuyển đổi số và số hóa
 Số hóa là việc chuyển đổi các giá trị thực sang dạng số. Còn chuyển đổi số là sử dụng các số liệu được số hóa rồi, sau đó chúng ta sử dụng các công nghệ như AI, Big data để phân tích dữ liệu, chuyển đổi nó để tạo ra các giá trị khác, có thể là một quyết định, hoặc là một chiến lược mới.
Một số ví dụ cho thấy sự khác nhau giữa số hóa và chuyển đổi số:
	  Số hóa
	Chuyển đổi số

	Scan tài liệu giấy và lưu chúng dưới dạng tài liệu số (file mềm).
	Phân tích số liệu thu thập bằng các thiết bị có liên kết với Internet để tìm các doanh thu mới.

	Chuyển đổi báo cáo giấy sang file kỹ thuật số, như PDF.
	CTải bản PDF của một báo cáo quan trọng lên ổ đĩa đám mây của công ty và chia sẻ nó với các nhóm liên quan để cho phép họ sử dụng dữ liệu trong công việc hàng ngày;

	Chuyển đổi checklist bằng giấy sang checklist bằng ứng dụng, như ứng dụng nhắc nhở của Apple.
	Chuyển đổi tệp bảng tính được lưu trên ổ cứng của một máy tính sang định dạng đám mây có thể được sử dụng đồng thời bởi nhiều người dùng (ví dụ: thông qua Office 365 hoặc Google Documents);

	Ghi âm thuyết trình hay cuộc gọi.
	Tải các tệp video từ ổ cứng lên các dịch vụ phát trực tuyến video của công ty (sử dụng nội bộ hoặc bên ngoài).


 
2.1.4 Một số hiểu lầm cơ bản về chuyển đổi số:
Thứ nhất là làm nhanh, làm nhiều đồng nghĩa với hiệu quả: Không phải tất cả các vấn đề đều cần số hóa. Tâm lý nóng vội, ứng dụng nhiều xu hướng công nghệ lại là nguyên nhân lớn khiến sa đà, không đủ nguồn lực và thời gian để giải quyết các vấn đề cốt lõi.
Thứ hai là chuyển đổi số sẽ thành công ngay khi áp dụng công nghệ: Bạn phải nhớ rằng công nghệ chỉ là công cụ, bản thân việc áp dụng công nghệ không đủ để đảm bảo kết quả. Sự thành công của chuyển đổi số phải nằm ở tư duy số hóa cởi mở, văn hóa và cách thức giải quyết vấn đề nhanh nhạy. 
Thứ ba là chuyển đổi số chỉ là công việc của các ông lớn công nghệ: Đây lại là một sai lầm trong việc chuyển đổi số. Chuyển đổi số là sân chơi công bằng cho tất cả, mà từ đó bất kỳ ai chủ động, nhanh nhạy có khả năng tìm được miếng bánh phù hợp với mình. 
2.1.5 Các yếu tố cần thiết để có thể chuyển đổi số thành công
Thứ nhất là chiến lược và văn hóa chuyển đổi số: Văn hóa số tạo tiền đề quan trọng cho sự ứng dụng thành công chiến lược chuyển đổi số. 
Thứ hai là gắn kết và tối ưu trải nghiệm: Khách hàng là người quyết định trong câu chuyện phát triển của bạn.
Thứ ba là quy trình cải tiến: Cải tiến quy trình nhằm tăng năng suất, tăng lợi thế cạnh tranh. Một môi trường văn hóa mạnh giúp làm việc hiệu quả hơn, đi đúng định hướng ban đầu và giúp tạo ra những giá trị trải nghiệm tốt.
Thứ tư là sự quyết đoán khi sử dụng công nghệ: Xã hội không có chỗ cho người chần chừ. Tuổi đời của công nghệ ngày càng ngắn lại, doanh nghiệp chậm chễ sẽ nhường đường cho các doanh nghiệp trẻ, nhanh nhạy, biết tận dụng thế mạnh công nghệ và thời cơ.
2.2 Công việc cần chuẩn bị trước khi thực thi chuyển đổi số
 2.2.1: Chọn đội ngũ tiên phong
Chọn ra những người tiên phong mong muốn áp dụng chuyển đổi số vào để thay đổi cách thức làm việc chưa tối ưu của mình. Đội ngũ tiên phong bao gồm người tiên phong thích sử dụng công nghệ, người có tầm ảnh hưởng trong cơ quan, quản lý dự án, trưởng đội ngũ công nghệ thông tin, trưởng đội ngũ truyền thông nội bộ. 
Đội ngũ tiên phong sẽ là những người đầu tiên sử dụng sản phẩm công nghệ và cũng là những người hỗ trợ trong việc khuếch trương thành công của chuyển đổi số ra xã hội, từ đó chuyển đổi số có thể phát triển.
2.2.2 Xây dựng văn hóa và chiến lược chuyển đổi số
Chỉ sau khi có một chiến lược đúng đắn, văn hóa và mô hình kinh doanh mới được áp dụng. Chuyển đổi số chỉ thành công khi con người và công nghệ kết hợp lại và thành công chỉ xẩy ra khi ta vận dụng có hiệu quả dữ liệu số có được nhờ công nghệ.
 2.2.3 Đánh giá nguồn lực đang có
 Khảo sát hiện trạng cơ quan: Nhằm đánh giá lại các nguồn lực đang có sẵn, nắm được đâu là nguồn lực có thể vận dụng trong chuyển đổi số, đâu là những nguồn lực cần thay đổi để phù hợp với việc chuyển đổi số và mục tiêu chiến lược. Tầm nhìn và sứ mệnh đảm bảo việc chuyển đổi số sẽ luôn phù hợp với mục tiêu và định hướng của khoa, trường.
 Nhân sự có học hỏi và chịu phát triển hay không: Bạn cần nắm rõ được sơ đồ tổ chức của khoa, trường để biết được chuyển đổi số sẽ ảnh hưởng như thế nào đến sự vận hành chung. Bạn cũng cần nhận biết được khả năng của nhân sự trong Khoa, độ sẵn sàng chuyển đổi hay thích nghi với công nghệ của họ để đưa ra đường hướng chuyển số phù hợp nhất.
 Quy trình giúp tối ưu vận hành và tự động hóa và tối ưu nguồn lực trong khoa. Bạn cần tổng hợp lại những quy trình đang có và chuẩn bị cho bước số hóa và tối ưu quy trình này luôn, nếu chưa có bạn có thể bỏ qua bước này.
Công việc thường ngày và các loại báo cáo: Đây là một bước quan trọng bởi sẽ thống kê lại những công việc rời rạc nằm ngoài quy trình hoặc tạo tiền đề để xây dựng quy trình. 
Biểu mẫu và văn bản ban hành: Thống kê lại sẽ giúp bạn nhìn kỹ hơn các thủ tục hành chính đang có. Bạn cần phân biệt loại nào liên quan đến pháp lý, loại nào chỉ áp dụng trong nội bộ.
 Công cụ để đo lường và lưu trữ: Bạn cần xem lại các công cụ để lưu trữ và đo lường các dữ liệu hiện nay là gì. Ví dụ: Công cụ để truyền thông sự kiện, công cụ để xử lý biểu mẫu, công cụ để xử lý quy trình, công cụ để quản lý công việc và ban hành văn bản, vv… 
Tài chính: Bạn sẵn sàng đầu tư bao nhiêu tiềm lực tài chính của mình để thực hiện và phục vụ cho quá trình chuyển đổi số, phục vụ cho quá trình cải tổ và chuyển đổi.
 2.2.4: Chọn công nghệ
 Bạn cần đánh giá lại những công nghệ mà mình đang sử dụng để giải quyết. Hiện nay khoa đang sử dụng công cụ phổ biến như Facebook, Zalo, Excel, giấy nhớ để cập nhật kết quả công việc. Tuy nhiên những công cụ này vẫn không đủ để giải quyết triệt để các vấn đề, bạn vẫn bị quên việc, kết quả công việc vẫn bị trôi theo các dòng tin nhắn và file excel thì không thể trao đổi một cách linh hoạt với đồng nghiệp. Khoa vẫn còn vô vàn các bài toán cần giải, những bài toán này thay đổi liên tục theo thời gian, đó là lý do Khoa cần một lifeform, một nền tảng linh động có các module riêng biệt, có khả năng giải quyết vấn đề chuyên sâu nhất. 
2.3 Lộ trình triển khai chuyển đổi số
 2.3.1 Triển khai phần mềm công nghệ
 Sau khi đã chọn được công nghệ, bước tiếp theo bạn sẽ thiết lập hệ thống công nghệ đó vào cơ quan (khoa) của mình. Dựa vào sự vận hành hiện có, đội ngũ tiên phong sẽ thiết lập những dữ liệu thực tế lên trên phần mềm, đội ngũ tiên phong là những người hiểu và áp dụng phần mềm trước tiên, do đó đây là những người tham gia vào quá trình thiết lập hệ thống.  
 Triển khai với phòng ban và đội ngũ tiên phong. Sau khi đã nắm chắc về sản phẩm và cách ứng dụng, những người của nhóm tiên phong sẽ trực tiếp triển khai lại cho phòng ban của mình để nhân rộng tần suất ứng dụng phần mềm.
 Sau khoảng một tháng khi đã tìm ra những định hướng đúng đắn trong việc triển khai phần mềm cũng là lúc áp dụng phần mềm cho toàn bộ nhân sự. Thông thường cần từ 3 đến 6 tháng để mọi người có thể vận hành phần mềm một cách trơn chu. Trong thời gian này, bên cạnh các bước triển khai cơ bản, bạn cần đầu tư vào việc truyền thông nội bộ, ban hành quy định việc sử dụng văn bản và đặc biệt cần có các chế tài khen thưởng cho các cá nhân đóng góp trong quá trình số hóa.  
 2.3.2 Tổ chức họp và đánh giá định kỳ
 Khó khăn lớn nhất của việc chuyển đổi số đó là việc thay đổi một thói quen làm việc đã gắn liền với mỗi người từ rất lâu, những thói quen mới dù tốt nếu không được đầu tư đủ thời gian và nguồn lực sẽ dễ dàng bị trôi vào quên lãng. Việc tổ chức các cuộc họp định kỳ sẽ giúp khoa nắm được các vấn đều khi sử dụng phần mềm để có hướng xử lý phù hợp và đặc biệt nhấn mạnh tầm quan trọng của việc chuyển đổi số cũng như là chuyển đổi cách thức làm việc.
 2.3.2  Đánh giá và tối ưu hóa bộ máy phòng ban
 Sau mỗi một khoảng thời gian nhất định, bạn cần có những cuộc họp và báo cáo về kết quả triển khai phần mềm để bạn có thể nắm rõ một số thông tin như: Giá trị mà phần mềm mang lại; Kết quả làm việc của mỗi cá nhân; Các vướng mắc khó khăn từ dữ liệu của phần mềm chỉ ra.
Đây như là một bước thanh lọc, bạn đánh giá phần mềm này liệu có phù hợp và có mang lại hiệu quả cho khoa của mình hay không, hoặc bạn có thể đánh giá được nhân viên của bạn có đang làm tốt, có đang chịu học hỏi và chịu thay đổi hay không và đánh giá được những quy trình công việc trong khoa. Từ những đánh giá này, bạn sẽ đưa ra các quyết định phù hợp.
 2.4 Một số nguyên nhân thất bại trong quá trình chuyển đổi số
 Không thực sự đầu tư nhân lực trong quá trình chuyển đổi. Lưu ý rằng phần mềm chỉ là công cụ, không giúp chuyển đổi số thực sự, bạn vẫn cần đưa ra đường hướng đúng đắn và vận dụng số liệu từ phần mềm một cách linh hoạt để đưa ra các quyết định sáng suốt.
Lãnh đạo không quyết liệt trong quá trình chuyển đổi số. Một trong những nguyên nhân dẫn đến không thành công là do lãnh đạo thỏa hiệp với nhân viên của mình, việc thay đổi có thể khiến nhân viên của mình không vừa ý, tuy nhiên việc lựa chọn chuyển đổi số để bứt phá hay lựa chọn mối quan hệ giữa bạn và nhân viên sẽ là điểm tiên quyết để dẫn đến thành bại trong quá trình chuyển đổi số này.
 Không loại bỏ hết các thủ tuc, giấy tờ. Việc có quá nhiều tủ tục rườm rà sẽ làm cho nhân viên của bạn nản chí và không có thời gian để tập trung áp dụng những điều mới vào công việc.
 Kết quả của nhân viên không được ghi nhận trên phần mềm. Nếu như bạn không xem xét đánh giá nhân viên dựa trên những thông tin trên phần mềm thì nhân viên sẽ hoàn toàn không có động lực để sử dụng phần mềm đó. Thêm vào đó, Ban lãnh đạo cũng không thể đánh giá khách quan về hiệu quả công việc của nhân viên do đó rất dễ dẫn đến sai sót.
 Sai lầm khi nghĩ rằng phần mềm có thay thế được con người. Phần mềm không thể thay thế được con người, nó chỉ là công cụ để hỗ trợ con người có thể hoàn thành và quản lý công việc một cách tốt hơn.
3. Kết luận
Chuyển đổi số thành công chúng ta phải có kết cấu hạ tầng công nghệ thông tin phù hợp - cả phần cứng và phần mềm. Nguồn nhân lực chất lượng cao để có thể làm chủ công nghệ mới, phục vụ cho việc triển khai chuyển đổi số. Đầu tư lớn về tài chính và nhân lực, trong khi chưa hoàn toàn chắc chắn về hiệu quả, cũng như đối mặt với nguy cơ thất bại. Nhận thức tầm quan trọng của chuyển đổi số đối với sự phát triển, nguồn tài chính đến tạo sự đồng thuận và huy động sự tham gia của đông đảo nhân sự trong cơ quan. 
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