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ĐỀ THI KẾT THÚC HỌC PHẦN LÝ THUYẾT
 HỌC KỲ:  II   		NĂM HỌC:  2021 – 2022
	
	Bậc đào tạo: CAO ĐẲNG (C1)
	Học phần: TỔ CHỨC SỰ KIỆN
	Lớp:  21C1-QNH1   Ngày thi:  ____ / ____ / 2022
	Thời gian thi: 90 phút (không kể thời gian phát đề)

      (Thí sinh không được sử dụng tài liệu)
Đề số 01



Câu 1: ( 04 điểm)
Hãy nêu khái niệm Tổ chức sự kiện và các hoạt động tác nghiệp cơ bản của việc tổ chức sự kiện.
Câu 2: ( 03 điểm)
Hãy nêu quy trình xây dựng chương trình cho sự kiện.
Câu 3: ( 03 điểm)
Anh (chị) hãy giải quyết tình huống sau: 
Trong sự kiện đèn bỗng nhiên vụt tắt, âm thanh bỗng nhiên hú lên hoặc bị mất âm thanh hoàn toàn không nghe thấy gì. Đây là sự cố rủi ro về mặt kỹ thuật của các thiết bị trên sân khấu, gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến chương trình.
Đứng trên vai trò là một đơn vị tổ chức sự kiện thì anh (chị) sẽ xử lý tình huống này như thế nào?

_______Hết_______

GHI CHÚ: CÁN BỘ COI THI KHÔNG ĐƯỢC GIẢI THÍCH GÌ THÊM.


            TRƯỞNG KHOA		  TRƯỞNG BỘ MÔN		        GIẢNG VIÊN RA ĐỀ
        (Ký tên và ghi rõ họ tên)	            (Ký tên và ghi rõ họ tên)	                    (Ký tên và ghi rõ họ tên)
						


         Nguyễn Trọng Nghĩa		 Phạm Quỳnh Như		Nguyễn Hoàng Thanh Ngân


	UBND THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
	CỘNG HÒA XÃ HỘI  CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG
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ĐÁP ÁN ĐỀ THI KẾT THÚC HỌC PHẦN LÝ THUYẾT
 HỌC KỲ:  II   		NĂM HỌC:  2021 – 2022
	
	Bậc đào tạo: CAO ĐẲNG (C1)
	Học phần: TỔ CHỨC SỰ KIỆN
	Lớp:  21C1-QNH1   Ngày thi:  ____ / ____ / 2022
	Thời gian thi: 90 PHÚT (không kể thời gian phát đề)

      (Thí sinh không được sử dụng tài liệu)
Đề số 01


	Câu
	Ý
	Đáp án
	Điểm

	1
	1
	Tổ chức sự kiện là một quá trình bao gồm một số hoặc toàn bộ các công việc: nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng; lập chương trình, kế hoạch; chuẩn bị các yếu tố cần thiết; và tổ chức tiến hành diễn biến của sự kiện trong một thời gian và không gian cụ thể để truyền đạt những thông điệp nhất định đến những người tham gia sự kiện và xã hội; nhằm đáp ứng các mục đích khác nhau của các chủ thể tham gia vào sự kiện
	1,0 điểm

	
	2
	Các hoạt động tác nghiệp cơ bản: 
· Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng, liên quan đến sự kiện; 
· Hình thành chủ đề, lập chương trình và kế hoạch tổng thể cho sự kiện; 
· Chuẩn bị tổ chức sự kiện;
· Tổ chức đón tiếp và khai mạc sự kiện; 
· Tổ chức điều hành các diễn biến chính của sự kiện; 
· Tổ chức phục vụ ăn uống trong sự kiện; 
· Tổ chức phục vụ lưu trú, vận chuyển trong sự kiện; 
· Tổ chức thực hiện các hoạt động phụ trợ trong sự kiện; 
· Kết thúc sự kiện và giải quyết các công việc sau sự kiện; 
· Xúc tiến và quảng bá sự kiện; 
· Quan hệ với các nhà cung cấp dịch vụ bổ trợ sự kiện; 
· Quản trị tài chính trong tổ chức sự kiện; 
· Dự phòng và giải quyết các sự cố trong tổ chức sự kiện; 
· Chăm sóc khách hàng; 
· Đảm bảo vệ sinh, an toàn, và an ninh trong quá trình tổ chức sự kiện… 
	3,0  điểm

	2
	1
	Bước 1: Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng 
Bước 2: Xác định chủ đề, xây dựng các ý tưởng cho sự kiện 
Bước 3: Xây dựng chương trình và lập dự toán ngân sách (kế hoạch) cho sự kiện 
Bước 4: Thảo luận, thống nhất và điều chỉnh chương trình với nhà đầu tư sự kiện 
Bước 5: Hoàn thiện chương trình 
Bước 6: Thống nhất chương trình chính thức và xây dựng chương trình, kế hoạch dự phòng (nếu cần thiết) 
Bước 7: Lập kế hoạch chi tiết về chuẩn bị và tổ chức sự kiện 
Bước 8: Điều chỉnh chương trình trong quá trình chuẩn bị, hoàn thiện chương trình lần cuối trước giờ khai mạc sự kiện.
	3,0 điểm

	3
	1
	Tùy từng sinh viên xử lý tình huống sao cho hợp lý nhưng phải có ý như sau:
· Đối với các thiết bị về điện như âm thanh, ánh sáng cần lưu ý đấu một tủ điện dự phòng, để dù có mất điện vẫn có thể duy trì được thêm 15p đến khi kỹ thuật điện đến sửa lại. 
· Nhưng trước khi sự kiện diễn ra phải kiểm tra các thiết bị nhiều lần để có thể quản lý được rủi ro và tránh những sự cố có thể xảy ra.
	3,0 điểm




_______Hết_______
           TRƯỞNG BỘ MÔN		     			              GIẢNG VIÊN RA ĐỀ
            (Ký và ghi rõ họ tên)	            				                 (Ký và ghi rõ họ tên)	




Phạm Quỳnh Như						Nguyễn Hoàng Thanh Ngân
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ĐỀ THI KẾT THÚC HỌC PHẦN LÝ THUYẾT
 HỌC KỲ:  II   		NĂM HỌC:  2021 – 2022
	
	Bậc đào tạo: CAO ĐẲNG (C1)
	Học phần: TỔ CHỨC SỰ KIỆN
	Lớp:  21C1-QNH1   Ngày thi:  ____ / ____ / 2022
	Thời gian thi: 90 phút (không kể thời gian phát đề)

      (Thí sinh không được sử dụng tài liệu)Đề số 02




Câu 1: ( 04 điểm)
Hãy nêu khái niệm Tổ chức sự kiện, đặc điểm và ý nghĩa của tổ chức sự kiện?
Câu 2: ( 03 điểm)
Hãy phân loại sự kiện theo quy mô, lãnh thổ và cho ví dụ từng loại sự kiện
Câu 3: ( 03 điểm)
Anh (chị) hãy giải quyết tình huống sau: 
Trong một sự kiện lớn được tổ chức ngoài trời bỗng nhiên đổ mưa rất lớn.
Đứng trên vai trò là một đơn vị tổ chức sự kiện thì anh (chị) sẽ xử lý tình huống này như thế nào?


_______Hết_______

GHI CHÚ: CÁN BỘ COI THI KHÔNG ĐƯỢC GIẢI THÍCH GÌ THÊM.


            TRƯỞNG KHOA		  TRƯỞNG BỘ MÔN		        GIẢNG VIÊN RA ĐỀ
        (Ký tên và ghi rõ họ tên)	            (Ký tên và ghi rõ họ tên)	                    (Ký tên và ghi rõ họ tên)
						




       Nguyễn Trọng Nghĩa		Phạm Quỳnh Như		Nguyễn Hoàng Thanh Ngân
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ĐÁP ÁN ĐỀ THI KẾT THÚC HỌC PHẦN LÝ THUYẾT
 HỌC KỲ:  II   		NĂM HỌC:  2021 – 2022
	
	Bậc đào tạo: CAO ĐẲNG (C1)
	Học phần: TỔ CHỨC SỰ KIỆN
	Lớp:  21C1-QNH1   Ngày thi:  ____ / ____ / 2022
	Thời gian thi: 90 PHÚT (không kể thời gian phát đề)

      (Thí sinh không được sử dụng tài liệu)Đề số 02


	Câu
	Ý
	Đáp án
	Điểm

	1
	1
	Tổ chức sự kiện là một quá trình bao gồm một số hoặc toàn bộ các công việc: nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng; lập chương trình, kế hoạch; chuẩn bị các yếu tố cần thiết; và tổ chức tiến hành diễn biến của sự kiện trong một thời gian và không gian cụ thể để truyền đạt những thông điệp nhất định đến những người tham gia sự kiện và xã hội; nhằm đáp ứng các mục đích khác nhau của các chủ thể tham gia vào sự kiện
	1,0 điểm

	
	2
	· Đặc điểm về sản phẩm của dịch vụ tổ chức sự kiện: Sản phẩm của tổ chức sự kiện mang tính tổng hợp cao, nó là sự kết hợp giữa hàng hoá và dịch vụ trong đó dịch vụ chiếm tỷ trọng đa số.
· Đặc điểm về lao động: Tính tổ chức, khả năng phối hợp công việc của các bộ phận trong một sự kiện đòi hỏi phải đồng bộ, nhịp nhàng nhằm đảm bảo các mục tiêu của sự kiện 
· Ý nghĩa của tổ chức sự kiện:
· Đối với nhà đầu tư sự kiện :
· Nhà đầu tư sẽ tiết kiệm được thời gian, công sức cho việc tổ chức sự kiện, họ chỉ phải tập trung vào việc thực hiện vai trò của mình( nếu có).
· Nhà đầu tư sẽ dễ dàng đạt được mục tiêu khi tổ chức sự kiện hơn so với nếu tự mình đứng ra tổ chức
· Cùng với các dịch vụ có trong một sự kiện nếu nhà đầu tư sự kiện trực tiếp tiến hành họ sẽ thiếu thông tin về các nhà cung cấp dịch vụ, hoặc không lựa chọn được các dịch vụ vừa ý. Ngay cả vấn đề giá cả, đối với các nhà tổ chức sự kiện chuyên nghiệp sẽ đàm phán được mức giá thấp hơn.
· Giảm thiểu được rủi ro trong quá trình tổ chức
· Đối với nhà tổ chức sự kiện:
· Khẳng định được giá trị của mình trên thị trường dịch vụ tổ chức sự kiện
· Thu được lợi nhuận từ thành quả của mình
· Thu được kinh nghiệm về nghề nghiệp, phát triển các mối quan hệ với khách hàng, với các nhà cung ứng dịch vụ bổ trợ
· Đối với các nhà cung ứng dịch vụ trung gian:
· Là cơ hội cho các nhà cung ứng dịch vụ trung gian bán được các sản phẩm của mình
· Có cơ hội quảng bá hình ảnh, sản phẩm của mình, tạo lập các cơ hội kinh doanh.
· Đối với khách mời tham gia sự kiện 
· Được giao lưu, học hỏi, mở rộng quan hệ trong công việc và cuộc sống
· Thu được nhưng lợi ích nhất định về vật chất hoặc tinh thần( ví dụ như giao lưu, tiếp xúc với các nhân vật nổi tiếng,…) 
	3,0  điểm

	2
	1
	Quy mô của sự kiện là một tiêu chí định lượng, tuy nhiên không chỉ dựa vào số lượng người tham gia, hay quy mô của không gian tổ chức sự kiện để phân loại mà còn phải dựa vào mức độ ảnh hưởng của sự kiện để xác định quy mô (vì có những sự kiện ở một xã có rất nhiều người tham gia, được tổ chức ở sân vận động xã nhưng cũng không thể gọi là sự kiện lớn được) 
· Sự kiện lớn: Là những sự kiện có mức độ ảnh hưởng lớn ở phạm vi quốc gia, quốc tế, thường có sự tham gia của nhiều người, thời gian tổ chức sự kiện khá dài, nội dung hoạt động đa dạng, phong phú. 
Ví dụ: Lễ hội chùa Hương, SEAGAME, hội nghị thượng đỉnh các nước nói tiếng Pháp… 
· Sự kiện nhỏ: Là những sự kiện có mức độ ảnh hưởng hẹp (thường giới hạn trong phạm vi một tổ chức doanh nghiệp hoặc gia đình), thường có sự tham gia của ít người, thời gian tổ chức sự kiện khá ngắn, nội dung hoạt động ít… 
Ví dụ: hội nghị tổng kết của công ty, đám cưới của anh Nguyễn Văn B, một cuộc họp lớp cuối năm…
	3,0 điểm

	3
	1
	Tùy từng sinh viên xử lý tình huống sao cho hợp lý nhưng phải có ý như sau:
· [bookmark: _GoBack]Đầu tiên trước khi tổ chức sự kiện phải xem dự báo thời tiết trước đó và có những phương án dự phòng trời có thể đổ mưa như chuẩn bị mái che, chuẩn bị phòng họp để tổ chức sự kiện trong nhà,…
· Khi trời mưa, di chuyển khách vào khu vực đã dự phòng trước đó và tiếp tục sự kiện.
	3,0 điểm



_______Hết_______
           TRƯỞNG BỘ MÔN		     			              GIẢNG VIÊN RA ĐỀ
            (Ký và ghi rõ họ tên)	            				                 (Ký và ghi rõ họ tên)	





Phạm Quỳnh Như						Nguyễn Hoàng Thanh Ngân

