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	Bối cảnh: Đại dịch COVID-19 đã ảnh hưởng đến các nền kinh tế thế giới cũng đã khiến ngành giáo dục bị đình trệ. Khoảng 1,5 tỷ học sinh, 90% học sinh tiểu học, đại học và trung học cơ sở trên thế giới không thể đến trường. Hiệu ứng này đã mang tính cách mạng, vì các nhà giáo dục mong đợi các giải pháp công nghệ để hỗ trợ giáo dục và học tập. Trong hai năm qua, đại dịch đã đẩy mạnh giáo dục kỹ thuật số, khiến nó trở thành một xu hướng tất yếu.
Kết quả: Tại Việt Nam, Phó Thủ tướng Vũ Đức Đam đã ký Quyết định số 311 / QĐ-TTg phê duyệt Đề án tăng cường ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong ngành giáo dục và đào tạo đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030. Việt Nam sẽ tăng cường ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo trong vài năm tới, nhằm đổi mới và số hóa ngành, góp phần phát triển chính phủ số, nền kinh tế và xã hội. 
Bàn luận: Bài viết đưa ra một số vấn đề về chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo, kinh nghiệm quốc tế và điều kiện áp dụng tại Việt Nam. 
ABSTRACT:
Context: The COVID-19 pandemic that has affected the world’s economies has also stifled the education industry. Around 1.5 billion students, 90% of the world’s elementary, tertiary and secondary students are unable to physically attend school. The effect has been revolutionary, as educators expect technological solutions to support education and learning. Over the past two years, the pandemic has been accelerating digital education dramatically, making it an inevitable trend.  
Result: In Viet Nam, Deputy Prime Minister Vu Duc Dam signed Decision No.131/QĐ-TTg, approving the scheme on enhancing IT applications and digital transformation in the education and training sector by 2025, with a vision towards 2030. Accordingly, the sector shall aim to innovate the education methods and transfer these to digital environments. Vietnam will enhance IT application and digital transformation in education and training in the next few years, with an aim to innovate the sector and digitalise it, thus contributing to the development of a digital government, economy, and society. 
Discussion: The article discusses number of issues of digital transformation in education, international experience and conditional development in vietnam

	
	
	

	
	
	






1. Mở đầu
Thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0, chuyển đổi số được nhận định là chìa khóa nâng cao hoạt động, gia tăng năng lực cạnh tranh cho các tổ chức thông qua những ưu điểm nổi bật như tối ưu chi phí, nâng cao năng suất và đa dạng hóa sản phẩm dịch vụ. Đối với giáo dục đào tạo, chuyển đổi số mang lại cơ hội áp dụng công nghệ để tạo ra những thay đổi nhanh chóng về mô hình, cách thức tổ chức và phương pháp dạy – học. Bên cạnh đó, trong hai năm qua, Đại dịch Covid 19 đã có những ảnh hưởng to lớn đến tất cả các quốc gia trên thế giới, đã đẩy mạnh giáo dục kỹ thuật số, khiến nó trở thành một xu hướng tất yếu. Trên thế giới nhiều quốc gia đã và đang triển khai các chiến lược quốc gia về chuyển đổi số trong giáo dục như Hoa Kỳ, Anh, Úc ở phương Tây và Nhật Bản, Hàn Quốc ở châu Á…Nội dung chuyển đổi số rất rộng và đa dạng nhưng có chung một số nội dung chính gồm chính phủ số (như dịch vụ công trực tuyến, dữ liệu mở), kinh tế số (như tài chính số, thương mại điện tử), xã hội số (như giáo dục, y tế, văn hóa) và chuyển đổi số trong các ngành trọng điểm (như nông nghiệp, du lịch, điện lực, giao thông). Trong bối cảnh hội nhập toàn cầu, Việt Nam nói chung và ngành giáo dục đào tạo (GDĐT) nói riêng cũng không thể nằm ngoài xu thế chung của thế giới và phải rất khẩn trương nếu không muốn bỏ lỡ cơ hội mà cuộc cách mạng Công nghiệp lần thứ 4 mang lại. Dựa vào bối cảnh trên, Bài viết phân tích một số nội dung cơ bản của chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo, kinh nghiệm chuyển đổi số trong giáo dục ở một số quốc gia, các điều kiện đảm bảo chuyển đổi số thành công từ đó đề xuất một số ý kiến đẩy mạnh chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo tại Việt Nam.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1 Chuyển đổi số trong  giáo dục đào tạo
Chuyển đổi số (CĐS) là việc sử dụng dữ liệu và công nghệ số để thay đổi tổng thể và toàn diện cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất của cá nhân, tổ chức [1]. Nói cách khác, CĐS là quá trình chuyển từ mô hình truyền thống sang mô hình số bằng cách ứng dụng các công nghệ mới như dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn vật (IoT), điện toán đám mây (Cloud computing)… và các phần mềm công nghệ để thay đổi phương thức quản lý, điều hành, thay đổi quy trình, phương thức làm việc và thay đổi văn hóa tổ chức[2]. 
Trong Giáo dục đào tạo (GDĐT), CĐS hỗ trợ đổi mới GDĐT theo hướng giảm thuyết giảng, truyền thụ kiến thức sang phát triển năng lực người học, tăng khả năng tự học, tạo cơ hội học tập mọi lúc, mọi nơi, cá nhân hóa việc học, góp phần tạo ra xã hội học tập và học tập suốt đời. Sự bùng nổ của nền tảng công nghệ IoT, Big Data, AI, SMAC...đang hình thành nên hạ tầng giáo dục số. Theo đó, nhiều mô hình giáo dục thông minh đang được phát triển trên nền tảng ứng dụng công nghệ thông tin; hỗ trợ đắc lực việc cá nhân hóa học tập; làm cho việc truy cập kho kiến thức khổng lồ trên môi trường mạng được nhanh chóng, dễ dàng; giúp việc tương tác giữa gia đình, nhà trường, giáo viên, học sinh gần như tức thời[4].
Theo “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” được phê duyệt tại Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 3/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ đã nêu: “Phát triển nền tảng hỗ trợ dạy và học từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ số trong công tác quản lý, giảng dạy và học tập; số hóa tài liệu, giáo trình; xây dựng nền tảng chia sẻ tài nguyên giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực tiếp và trực tuyến. Phát triển công nghệ phục vụ giáo dục, hướng tới đào tạo cá thể hóa. 100% các cơ sở giáo dục triển khai công tác dạy và học từ xa, trong đó thử nghiệm chương trình đào tạo cho phép học sinh, sinh viên học trực tuyến tối thiểu 20% nội dung chương trình. Ứng dụng công nghệ số để giao bài tập về nhà và kiểm tra sự chuẩn bị của học sinh trước khi đến lớp học”[5].Như vậy việc chuyển đổi số trong GDĐT tập trung vào hai nội dung chính: Chuyển đổi số trong quản lý và chuyển đổi số trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá.
Chuyển đổi số trong quản lý là số hóa thông tin, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu lớn liên thông, triển khai các dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng các công nghệ 4.0 để quản lý, điều hành, dự báo, hỗ trợ lãnh đạo ra quyết định trong điều hành.
            Chuyển đổi số trong dạy, học và kiểm tra, đánh giá là số hóa học liệu (sách giáo khoa điện tử, bài giảng điện tử,ngân hàng câu hỏi...), thư viện số, phòng thí nghiệm ảo, triển khai hệ thống đào tạo trực tuyến…; chuyển đổi toàn bộ cách thức, phương pháp giảng dạy, kỹ thuật quản lý lớp học, tương tác với người học sang không gian số, khai thác công nghệ thông tin để tổ chức giảng dạy thành công. Bên cạnh đó, toàn bộ dữ liệu về quá trình học tập của người học cũng được theo dõi và lưu trữ bằng công nghệ.
[image: ]Tác nhân, thành phần và lợi ích của CĐS trong giáo dục đào tạo có thể tóm tắt qua hình minh họa sau:









Hình 1. Tác nhân, thành phần và lợi ích của CĐS trong giáo dục đào tạo
Hình 1 Bức tranh tổng quát về các tác nhân, thành phần và lợi ích của CĐS trong giáo dục đào tạo. Theo đó, 3 tác nhân thúc đẩy quá trình CĐS: tiến bộ khoa học kỹ thuật; kỳ vọng nhà quản lý giáo dục, người dạy, người học; vấn đề tài chính. 3 thành phần cơ bản của quá trình CĐS: công nghệ - tài chính- con người. 3 lợi ích cơ bản của CĐS: Đổi mới phương pháp dạy và học; nâng cao chất lượng đào tạo; cải thiện tài chính hiệu quả. 
2.2 Kinh nghiệm quốc tế về chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo
CĐS trong giáo dục là một xu hướng tất yếu trong bối cảnh công nghệ 4.0. Đại dịch Covid-19 đã thúc đẩy quá trình này phát triển mạnh mẽ hơn. Trên thế giới nhiều quốc gia đã và đang triển khai các chiến lược quốc gia về chuyển đổi số đặc biệt trong hoạt động giáo dục đào tạo với nhiều giải pháp khác nhau:
Theo bảng xếp hạng của The Economist Intelligence, New Zealand là quốc gia dẫn đầu thế giới về chỉ số giáo dục chuẩn bị cho tương lai (Educating for the Future Index) trong ba năm liên tiếp 2017-2019[3]. Dựa trên báo cáo được thực hiện bởi Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế, nhà trường, giáo viên và học sinh tại New Zealand đã quen thuộc với việc sử dụng CNTT trong giảng dạy và học tập từ rất sớm.Năm 2018, 80% giáo viên đã cho phép HSSV ứng dụng công nghệ vào các dự án và hoạt động trên lớp, 59% giáo viên đã kết hợp công nghệ vào chương trình giảng dạy chính thức. Chính những điều này đã giúp New Zealand bước vào thời đại công nghệ số một cách nhanh chóng, nhất là khi phải đối phó với đại dịch Covid-19. Hơi thở cách mạng công nghệ 4.0 còn truyền cảm hứng cho nền giáo dục New Zealand phát triển những mô hình học tập sáng tạo có tính năng cá nhân hóa lộ trình học tập phù hợp với từng học sinh. Nhiều khóa học, trang ứng dụng dạy và học trực tuyến ra đời tại New Zealand được sử dụng rộng rãi như: Code Avengers đang được sử dụng bởi hơn 2 triệu người học tại hơn 15.000 trường trên thế giới; Education Perfect (EP) là một hệ sinh thái hỗ trợ học tập trực tuyến hiện được phổ biến ở hơn 4.000 trường trên thế giới với hơn 1 triệu học viên sử dụng.
Tại Mỹ, năm 2012, các giáo sư Đại học Stanford thành lập Coursera, một nền tảng điện toán đám mây (cloud computing) cung cấp các khóa học chuyên ngành và có chứng chỉ trực tuyến trong nhiều lĩnh vực, gồm khoa học dữ liệu, khoa học máy tính, kĩ thuật và y học. Cùng Đại học Stanford, các đại học hàng đầu của Mỹ như Đại học Princeton, Đại học Michigan, Đại học Penn State đều sử dụng nền tảng điện toán đám mây để cung cấp chương trình học cho người học trong nước và toàn cầu.Tính đến năm 2017, nền tảng này cung cấp hơn 2 nghìn khóa học với hơn 24 triệu học viên đăng kí trên toàn thế giới.
Tại Ấn Độ, trong hai năm 2017 và 2018, 900 công ty khởi nghiệp với công nghệ giáo dục (viết tắt là Edtech) đã đóng góp khoảng 100 tỉ USD, tạo nên cuộc cách mạng giáo dục tại Ấn Độ. Một trong những sản phẩm Edtech phát triển mạnh nhất là các khóa học trực tuyến mở đại chúng (Massive Open Online Course, viết tắt là MOOC). Trong năm 2016, Bộ Phát triển nguồn lực Ấn Độ đã khởi động sáng kiến Swayam, cung cấp hơn 200 khóa học điện tử. Dữ liệu lớn (Big Data) và Phân tích (Analytics) cũng tạo ra những tác động mạnh mẽ trên các lĩnh vực có liên kết chặt chẽ với ngành giáo dục[8].
Tại Nhật Bản, một trong những quốc gia có nền giáo dục tiên tiến nhất thế giới hiện nay, đứng thứ 3 thế giới theo đánh giá của Quỹ Nhi đồng Liên hợp quốc – UNICEF năm 2016. Nhật Bản rất chú trọng việc rèn luyện các kĩ năng sống cho trẻ từ rất sớm và CNTT được coi là công cụ hữu hiệu để hiện thực hóa mục tiêu đó. Nhờ áp dụng công nghệ thông tin vào giáo dục, các giáo cụ trực quan trở nên sinh động, kích thích năng lực tưởng tượng của HS. Lớp học kiểu đối thoại nhằm phát triển năng lực tư duy và khả năng giao tiếp của HS được tổ chức và định hướng thông qua việc giao tiếp tự do đa tuyến ở mức độ toàn cầu. 
Có thể nói, mỗi quốc gia có những chiến lược khác nhau để đạt được đích đến thành công trên hành trình chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo, nhưng nhìn chung dựa vào các điều kiện:
· Định hướng phát triển, các chiến lược, chính sách chuyển đổi số phù hợp, mang tính lâu dài.
· Nền tảng công nghệ thông tin, khả năng tiếp cận, ứng dụng công nghệ.
· Nguồn lực sẵn sàng cho chuyển đổi số: cơ sở hạ tầng, nhân lực

2.3 Điều kiện đẩy mạnh chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo tại Việt Nam và một số đề xuất.
      2.3.1 Điều kiện đẩy mạnh chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo tại Việt Nam
Chủ trương chính sách nhà nước
HỆ THỐNG CHỦ CHƯƠNG, CHÍNH SÁCH, ĐỀ ÁN, CHƯƠNG TRÌNH NỔI BẬT 

Hình 2: Chủ trương, chính sách, đề án, chương trình nổi bật về chuyển đổi số
Năm 2017,  Thủ tướng ký ban hành quyết định số 117/QĐ-TTg ngày 25/01/2017 phê duyệt  đề án “Tăng cường ứng dụng CNTT trong quản lý và hỗ trợ các hoạt động dạy - học, nghiên cứu khoa học góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo giai đoạn 2016 - 2020, định hướng đến năm 2025”.
Năm 2019, Bộ Thông tin và Truyền thông xây dựng, lấy ý kiến và trình Thủ tướng Chính phủ Dự thảo Đề án “Chuyển đổi số quốc gia” nhằm thực hiện chuyển đổi bứt phá để hướng tới một Việt Nam số (Digital Việt Nam). Chuyển đổi số Quốc gia trong các lĩnh vực ngành nghề trọng điểm trong đó có Giáo dục.
Năm 2020, Thủ tướng ký ban hành Quyết định số 749/QĐ-TTg phê duyệt "Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030".
Ngày 25/01/2022, Thủ tướng Chính Phủ ban hành Quyết định số 131/QĐ-TTg về việc phê duyệt Đề án Tăng cường ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022-2025, định hướng đến năm 2030[6]. 
CĐS đang là chủ trương lớn của Chính phủ và mọi ngành nghề trong đó có giáo dục. Toàn ngành giáo dục đã chủ trương, xác định ứng dụng CNTT là 1 trong 9 nhóm nhiệm vụ trọng tâm đổi mới căn bản toàn diện GDĐT. Hàng loạt chính sách thúc đẩy chuyển đổi số giáo dục được ban hành, dần hoàn thiện hành lang pháp lý.
Nhận định và quan điểm CĐS trong giáo dục đào tạo
Vấn đề CĐS trong giáo dục và đào tạo cần một nhận thức xuyên suốt và toàn diện. Trong thời gian qua, chuyển đổi số đã được quan tâm thực hiện, nhất là dưới tác động của dịch bệnh Covid-19, việc áp dụng công nghệ thông tin trong dạy và học đã có những chuyển biến to lớn. Bộ GDĐT cũng có nhiều văn bản, hướng dẫn để áp dụng những thành tựu khoa học công nghệ trong dạy và học. Để thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo ở nước ta một cách thực chất thì cần một hệ thống giải pháp đồng bộ và sự thay đổi tư duy của các cấp lãnh đạo, quản lý giáo dục đến từng thầy giáo, cô giáo, giảng viên và học sinh, sinh viên. 
Nguồn lực
a. Cơ sở vật chất
Năm 2018, ngành Giáo dục đưa vào sử dụng cơ sở dữ liệu toàn quốc về giáo dục với 53.000 trường học, 710 phòng GDĐT, gần 24 triệu học sinh và hơn 1.4 triệu giáo viên được gắn mã định danh. Thông tin của 393 trường đại học, cao đẳng với 2,5 triệu sinh viên, 120.000 giảng viên cũng được cập nhật trên hệ thống. Cơ sở dữ liệu này vừa qua đã hỗ trợ đắc lực công tác tuyển sinh và thống kê, báo cáo trong toàn ngành; Hệ thống quản lý hành chính điện tử kết nối 63 sở GDĐT và hơn 300 trường đại học, cao đẳng trên cả nước với Bộ GDĐT hoạt động thông suốt, ổn định, phát huy hiệu quả tích cực.
Về dạy - học, giáo viên toàn ngành được huy động tham gia, đóng góp chia sẻ học liệu vào kho học liệu số toàn ngành; đóng góp lên Hệ tri thức Việt số hóa gần 5.000 bài giảng điện tử e-learning có chất lượng, kho luận văn tiến sĩ với gần 7.000 luận văn, ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm với trên 31.000 câu hỏi…góp phần xây dựng xã hội học tập và đẩy mạnh học tập suốt đời.
Trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 bùng phát, các trường đại học ở Việt Nam phải sử dụng các phương thức đào tạo từ xa, trực tuyến Trên cơ sở hướng dẫn của Bộ Giáo dục và Đào tạo đến nay, có khoảng 110/240 cơ sở GDĐH đã triển khai đào tạo trực tuyến, với các cấp độ khác nhau. Nhiều trung tâm, trường học đã xây dựng các lớp học trực tuyến. Học viện Apax Franklin (Hà Nội) đã kết hợp mô hình dạy và học theo công nghiệp 4.0, ứng dụng phương pháp kết hợp ba trong một (Facetime - Apptime - Teamtime) ở bậc học phổ thông, phát triển năng lực học sinh thông qua tương tác ở mọi thời điểm. Mô hình “Samsung Smart school” (Lớp học thông minh) đã hình thành tại trường Đại học Y Dược, Đại học Thái Nguyên, giúp việc tiếp thu kiến thức trở nên hấp dẫn và thú vị, khuyến khích giao tiếp hai chiều giữa giảng viên và sinh viên. 
Nền kinh tế phát triển, người Việt đầu tư cho giáo dục nhiều hơn: Thu nhập bình quân đầu người tại Việt Nam hiện đang ở mức xấp xỉ 2.800 USD, chỉ kém các quốc gia có thu nhập trung bình cao khoảng 990 USD/ người. Với mức chi tiêu trung bình cho giáo dục là 40% tổng thu nhập, người Việt Nam sẽ còn tiếp tục đầu tư vào các chương trình giáo dục nhiều hơn nữa trong tương lai. 
b. Nhân lực
Về nhân lực số, ở bậc phổ thông, thực hiện chương trình giáo dục phổ thông mới, môn Tin học sẽ được đưa vào giảng dạy bắt buộc ngay từ lớp 3; giáo dục STEM được lồng ghép trong các môn học, gắn việc học của học sinh thông qua các hoạt động ứng dụng công nghệ để giải quyết các bài toán và hiện tượng trong cuộc sống. 
Việt Nam là đất nước có tỉ lệ cao sở hữu và sử dụng công nghệ: Theo thống kê của Vnetwork JSC, lượng người sử dụng Internet đến 01/2020 đạt 68,17 triệu, chiếm 70% dân số, trong đó có 65 triệu người dùng mạng xã hội và hơn 145,8 triệu internet cao nhất thế giới [7]. Tỷ lệ người sử dụng Internet trong dân số cao là một trong những điều kiện ban đầu giúp Việt Nam tiếp cận giáo dục 4.0 nhanh hơn. 
Với dân số 96 triệu người, với nền kinh tế có tốc độ tăng trưởng nhanh trong khu vực, dân số trẻ năng động và có khả năng tiếp cận công nghệ nhanh chóng, Việt Nam có tiềm năng rất lớn trong việc chuyển đổi số. Việt Nam rất ý thức trong việc xây dựng một đội ngũ nhân lực thực hiện chuyển đổi số trực tiếp và gián tiếp. Bộ GDĐT cũng làm việc với một số đại học trong nước và quốc tế tại Việt Nam để thúc đẩy việc phát triển nhân lực chuyển đổi số. Các trường đại học đã rà soát để mở các mã ngành mới đào tạo đội ngũ kỹ sư chuyên nghiệp trong lĩnh vực này.
Các mối liên kết phát triển nguồn lực chuyển đổi số: để nhanh chóng hòa nhập vào định hướng chung phát triển chuyển đổi số, các trường đại học đã tạo các mối liên kết, ký kết các biên bản hợp tác với các trung tâm đào tạo bồi dưỡng về chuyển đổi số, các doanh nghiệp, giữa các trường đại học nhằm phát huy tối đa năng lực, khả năng của các bên trong lĩnh vực đào tạo, nghiên cứu khoa học, chuyển giao công nghệ và tư vấn giải pháp số, chuyển đổi số; khai thác tiềm năng về cơ sở vật chất, con người, kinh nghiệm của các bên.   
2.3.1 Một số ý kiến đề xuất đẩy mạnh chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo
Nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của việc CĐS trong giáo dục
Phổ biến, tuyên truyền, nâng cao nhận thức và trách nhiệm, thông suốt về tư tưởng và quyết tâm hợp lực thực hiện CĐS trong toàn ngành giáo dục, đến từng địa phương, nhà trường, giảng viên, giáo viên, cán bộ quản lý; xây dựng văn hoá số trong ngành giáo dục. Quán triệt và khẩn trương triển khai thực hiện Chương trình CĐS quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 theo Quyết định số 749/QĐ-TTg với nội dung mục tiêu kép là: “vừa phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số, vừa hình thành các doanh nghiệp công nghệ số Việt Nam có năng lực đi ra toàn cầu”. Trong đó triển khai thực hiện CĐS trong lĩnh vực giáo dục là một trong 8 lĩnh vực được ưu tiên hàng đầu. Tổ chức các hội thảo chuyên đề, rút kinh nghiệm nâng cao nhận thức việc chuyển đổi số trong giáo dục.
Trao đổi kinh nghiệm, tăng cường hợp tác quốc tế trong quá trình CĐS
Tăng cường hợp tác và hội nhập quốc tế về CĐS trong hoạt động giáo dục đào tạo thúc đẩy quá trình khai thác, ứng dụng thành tựu khoa học công nghệ hiện đại nâng cao chất lượng đào tạo.
Khai thác các tiềm năng, cơ hội được mở ra bởi vô số công nghệ kỹ thuật số có sẵn. Tận dụng triệt để các công nghệ hiện đại trong cách mạng công nghiệp 4.0: Quá trình phát triển vũ bão của các công nghệ mới, sự phổ biến các kênh truyền thông số như Facebook, YouTube, website, email, truyền hình, apps…trở thành điều kiện thuận lợi thúc đẩy quá trình CĐS trong  giáo dục diễn ra nhanh hơn.
Tăng cường chất lượng công tác dự báo 
Tăng cường kết hợp công nghệ như Big data, AI, Blockchain… với cơ sở dữ liệu số chuyên ngành nhằm xây dựng các hệ thống thu thập thông tin đưa ra các dự báo, dự đoán và tạo ra các ứng dụng, dịch vụ phù hợp Dựa trên các công nghệ tăng cường chất lượng công tác dự báo, hoàn thiện cơ chế chính sách theo hướng đi trước một bước. Thức hiện thống kê, đánh giá quá trình thực hiện CĐS theo từng giai đoạn từ đó đưa ra các dự báo, định hướng trong các giai đoạn tiếp theo.
Xây dựng hạ tầng mạng, thiết bị công nghệ
Hoàn thiện cơ sở hạ tầng mạng đồng bộ, thiết bị công nghệ thông tin thiết thực phục vụ dạy - học, tạo cơ hội học tập bình đẳng giữa các vùng miền có điều kiện kinh tế xã hội khác nhau, ưu tiên hình thức thuê dịch vụ và huy động nguồn lực xã hội hóa cùng tham gia thực hiện.
Bảo đảm đáp ứng tối thiểu các điều kiện về đường truyền, băng thông, trang thiết bị cần thiết. Có kế hoạch hỗ trợ tài chính hoặc vay mượn thiết bị cho hoạt động giáo dục.
Thúc đẩy phát triển học liệu số (phục vụ dạy - học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học) ở tất cả các cấp học, ngành học, môn học gắn với việc thẩm định nội dung, kết nối, chia sẻ học liệu giữa các địa phương, nhà trường; kho học liệu số, học liệu mở dùng chung toàn ngành, liên kết với quốc tế, đáp ứng nhu cầu tự học, học tập suốt đời, thu hẹp khoảng cách giữa các vùng miền; 
Triển khai mạng xã hội giáo dục có sự kiểm soát và định hướng thống nhất, tạo môi trường số kết nối, chia sẻ giữa cơ quan quản lý giáo dục, nhà trường, gia đình, giáo viên giảng viên, học sinh sinh viên; phát triển các khóa học trực tuyến mở, hình thành mạng học tập mở của người Việt Nam; triển khai hệ thống học tập trực tuyến dùng chung toàn ngành phục vụ công tác bồi dưỡng giáo viên, hỗ trợ dạy học cho các vùng khó khăn.
Lồng ghép nội dung giáo dục về CĐS quốc gia, đặc biệt là những kỹ năng, kiến thức cơ bản, tư duy sáng tạo, khả năng thích nghi với những yêu cầu của cuộc Cách mạng Công nghiệp lần thứ 4 đưa vào giảng dạy trong nhà trường một cách phù hợp, định hình sớm;
Định hướng, xây dựng chương trình đào tạo hướng đến nền giáo dục số
Tất cả các môn học cần được biên soạn với nội dung có thể triển khai giảng dạy được cho cả trực tuyến và trực tiếp. Đề cương môn học và tài liệu phải được cập nhật đầy đủ trước khi khóa học mới bắt đầu.
Bổ sung vào chương trình đào tạo một số môn học cơ bản bắt buộc về công nghệ nhằm cung cấp kiến thức tối thiểu giúp người học hòa nhập vào môi trường giáo dục số.
Thành lập tổ công tác về CĐS để xác định các tiêu chuẩn, tiêu chí; chọn lựa cách thức triển khai thực hiện; xây dựng và ban hành các quy chế, quy định.
Xây dựng đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu công nghệ cao - tương tác cao
Đội ngũ giảng viên cần được trang bị kỹ năng về công nghệ và phương pháp sư phạm để thực hiện CĐS. Đây là một chiến lược dài hơi, cần được chuẩn bị từng bước khi thực hiện CĐS, thông qua các hoạt động:
Tổ chức các khóa huấn luyện: giảng dạy với công nghệ, giảng dạy theo mô hình hỗn hợp, huấn luyện sử dụng công cụ và nền tảng số…
Tổ chức thiết kế/biên soạn lại các môn học theo mô hình dạy học hỗn hợp, mô hình học liệu mở, bài học có tương tác… Một số môn học có thể tham khảo hoặc sử dụng nguồn học liệu, tài liệu từ các trường đại học tiên tiến trên thế giới.
Đẩy mạnh hình thức khen thưởng giảng viên có thành tích giảng dạy xuất sắc, hình thành mạng lưới các giảng viên xuất sắc để họ hướng dẫn lại cho đồng nghiệp trong khoa/bộ môn của mình.
Mở chương trình tu nghiệp, đưa giảng viên đi học tập, trải nghiệm ở các đơn vị công nghệ trong và ngoài nước, học tập kinh nghiệm các cơ sở giáo dục tiên tiến.
Mở rộng đối tượng người học, mở rộng tiếp cận công nghệ cho người học
Với sự sẵn sàng của lớp học số, tài liệu số, kho học liệu mở, đối tượng người học của trường đại học sẽ không còn bị bó buộc bởi độ tuổi, khoảng cách địa lý. Từ đó, chỉ tiêu đào tạo và đóng góp cho kinh tế xã hội cũng tăng lên.
Để nâng cao năng lực tiếp cận công nghệ, người học cần có điều kiện để tiếp cận, tương tác với môi trường số trong học tập trực tuyến lẫn trực tiếp. Do đó, chúng ta cần:
Thành lập các phòng thí nghiệm tương tác công nghệ với đầy đủ trang thiết bị, công cụ hỗ trợ cần thiết. Người học có thể hiện thực hóa các ý tưởng hay đồ án của mình.
Xây dựng câu lạc bộ ngoại khóa, phổ cập kiến thức công nghệ cần thiết cho người học mới.
Tích hợp thực tế ảo, thực tế tăng cường và thực tế hỗn hợp vào môi trường học. Đây là một trợ lý đắc lực cho người học để trải nghiệm công nghệ.
Giảm thiểu phát hành sách/tài liệu truyền thống. Thay vào đó, cung cấp học liệu số, kho học liệu mở cho người học.
Thực hiện phổ cập tin học (như phổ cập xóa mù chữ), triển khai dạy tin học cơ bản, làm quen với tin học cho học sinh ở tất cả các cấp học, ngay từ khi đến trường, bổ túc kiến thức cho người dân, toàn xã hội, đặc biệt qua các trung tâm giáo dục cộng đồng, trung tâm giáo dục thường xuyên;
Kết luận
Bài viết đã phân tích một số nội dung liên quan đến chuyển đổi số trong lĩnh vực GDĐT : chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo, kinh nghiệm một số quốc gia trên thế giới về chuyển đổi số trong giáo dục, các điều kiện chuyển đổi số giáo dục tại Việt Nam. Trên cơ sở đó, bài viết đã đề xuất một số giải pháp để thúc đẩy chuyển đổi số trong GDĐT. Để chuyển đổi số đạt hiệu quả cần hiểu đúng, đánh giá đúng thực trạng, xác định và dự báo đúng các vấn đề đặt ra để xây dựng lộ trình thực hiện CĐS hợp lý. Trong CĐS quan trọng nhất không phải công nghệ, cũng không phải đầu tư kinh phí mà là quyết tâm chính trị cao của người đứng đầu cơ sở giáo dục và nhận thức sẵn sàng thay đổi của đội ngũ viên chức, giảng viên, người học trong nhà trường.
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