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	ABSTRACT:
The Prime Minister's Decision No. 749/QD-TTg dated June 3, 2020 on approving the « National Digital Transformation Program until 2025, with orientation to 2030 » has stated: "100% of educational institutions will apply remote teaching and learning, in which a training program that allows students to study online for at least 20% of the program's content will be experimented. Use digital technologies to assign homework and check students' preparation before going to class ». Students are the main targets of online learning, so it is very necessary to form and develop digital competence for students. Digital competency not only meets the requirements of the current learning, but is also essential for students' lifelong learning; Digital competency will bring more job opportunities to every student. Fostering digital competency for students is a very important task of today. Developing digital competency through the teaching process is a practical and effective measure to meet the requirements of higher education in the digital era and at the same time equips students with necessary knowledge for their future life.


1. Mở đầu
Chuyển đổi số (Digital Transformation) là xu thế tất yếu của mọi lĩnh vực đời sống xã hội, trong đó không thể không kể đến giáo dục đào tạo, nhất là từ khi diễn ra đại dịch covid-19. Lần đầu tiên trong lịch sử nhân loại, hoạt động dạy học không thể tiến hành trực tiếp trên lớp mà phải thông qua hệ thống mạng Internet ở tất cả các cấp, bậc học. Trong điều kiện dịch bệnh Covid-19, các nhà trường đã hết sức chủ động, linh hoạt chuyển sang dạy học trực tuyến, góp phần hoàn thành nhiệm vụ. Ở đại học, việc dạy trực tuyến đòi hỏi nhiều hơn ở sinh viên (SV) các năng lực học tập mà trong đó quan trọng và cần thiết là năng lực số.
Bài viết này đi vào phân tích những tác động của chuyển đổi số (CĐS) trong giáo dục và những yêu cầu đặt ra cho SV đại học. Đồng thời, dựa trên khung năng lực số (NLS) đã được xác định đối với SV Việt Nam, đề xuất biện pháp phát triển NLS thông qua quá trình dạy học cho SV, đáp ứng yêu cầu của CĐS trong giáo dục đào tạo.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Chuyển đổi số trong giáo dục và những yêu cầu đặt ra cho sinh viên đại học
Thế giới đang bước vào kỷ nguyên của CĐS, quá trình thay đổi gắn liền với việc ứng dụng công nghệ số vào mọi mặt đời sống xã hội của con người. Đại dịch Covid-19 diễn ra trong thời gian dài đã tác động mạnh mẽ làm thay đổi thói quen, suy nghĩ và năng lực ở mỗi con người. Ngoài những năng lực thông thường, con người rất cần đến NLS để làm việc hiệu quả hơn. NLS mang lại cơ hội lớn nhưng cũng đặt ra không ít thách thức đối với nền kinh tế xã hội. SV, những người sống và học tập  trong một môi trường được bao quanh bởi công nghệ số, sẽ  mang những trải nghiệm, thói quen, hành vi liên quan đến công nghệ số vào quá trình học tập và làm việc tại các tổ chức, doanh nghiệp, nơi các công cụ chia sẻ công việc là mạng xã hội đang ngày một thắt chặt mối quan hệ giữa người dùng với hệ sinh thái của họ. “Báo cáo về CĐS ở các nước thành viên của ASEAN đã nhấn mạnh đến CĐS ở các quốc gia thành viên, đặc biệt là trong giáo dục ; cần đào tạo năng lực số cho SV nhằm đáp ứng những thay đổi trong nhu cầu về nhân lực của các tổ chức, doanh nghiệp” [3].
CĐS là chuyển đổi mô hình hoạt động dựa trên công nghệ số, dữ liệu số. Khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo là tạo ra giá trị mới dựa trên các đột phá về nghiên cứu khoa học và ứng dụng công nghệ. Đối với giáo dục đại học, mục tiêu CĐS chính là nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị, nâng cao chất lượng đào tạo, phục vụ cho sự phát triển của đất nước. Về bản chất, CĐS không thay đổi giá trị cốt lõi hay mô hình của một tổ chức giáo dục đại học, mà là sự chuyển đổi hoạt động cốt lõi thông qua công nghệ và nền tảng số, đồng thời nắm bắt các cơ hội mà chúng mang lại; Nói cách khác, CĐS là sự giao thoa giữa công nghệ và chiến lược đào tạo[1]
CĐS trong giáo dục đào tạo tập trung vào hai nội dung chủ đạo là CĐS trong quản lý giáo dục và CĐS trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học. Trong quản lý giáo dục bao gồm số hóa thông tin quản lý, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu lớn liên thông, triển khai các dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng các Công nghệ 4.0 (AI, blockchain, phân tích dữ liệu, ..) để quản lý, điều hành, dự báo, hỗ trợ ra quyết định trong giáo dục đào tạo một cách nhanh chóng, chính xác. Trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá gồm số hóa học liệu (sách giáo khoa điện tử, bài giảng điện tử, kho bài giảng e-learning, ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm), thư viện số, phòng thí nghiệm ảo, triển khai hệ thống đào tạo trực tuyến… xây dựng hệ thống giáo dục thông minh. Giáo dục thông minh là quá trình học tập diễn ra bên ngoài các lớp học truyền thống và là hoạt động có thể được thực hiện mọi lúc, mọi nơi cũng như ở bất kì thời điểm nào. [4, 6]
CĐS trong giáo dục đào tạo không chỉ dừng lại ở việc dạy và học, mà trên phạm vi rộng lớn, ở đó tất cả các hoạt động, quan hệ, thao tác đang thực hiện sẽ được đặt trong nền tảng số để vận hành. CĐS cũng không phải để thay cho yếu tố thực tại, trực tiếp, sinh động mà các yếu tố thực tại được dựa trên nền tảng số chuyển đổi phương thức, cách làm, qua đó vận hành tốt hơn, kết nối rộng mở hơn, tạo ra nhiều cơ hội học tập hơn, làm cho công cuộc vận hành giáo dục trong thực tại hiệu quả và chất lượng và hiệu quả hơn.
Ở Việt Nam, hiện đã có nhiều quy định và hoạt động nhằm tăng cường năng lực, tạo cơ sở thuận lợi cho CĐS trong giáo dục nói chung và giáo dục đại học nói riêng. Bộ Giáo dục đào tạo đã kịp thời ban hành nhiều văn bản liên quan đến triển khai đào tạo, đánh giá từ xa và đảm bảo chất lượng nhằm ứng phó với dịch Covid-19. Đặc biệt, các thông tư mới ban hành trong năm 2021 đã cho phép đào tạo trực tuyến trong đào tạo trình độ đại học, thạc sĩ, tiến sĩ, để sinh viên có thể tiếp tục học tập và đảm bảo an toàn, đã có những giải pháp như điều chỉnh kế hoạch năm học, khung chương trình; dạy học trực tuyến; dạy học trên truyền hình… Cùng với đó là quá trình cập nhật các chính sách, khuyến khích, thúc đẩy dạy học trực tuyến, nâng cấp chương trình đào tạo, phát triển kỹ năng công nghệ thông tin, phát triển hạ tầng và học liệu số…Các nghiên cứu gần đây cho thấy những hiệu quả mà CĐS có thể mang lại như :  CĐS tạo không gian và thời gian học linh động, tạo điều kiện cho người học tiếp thu kiến thức một cách linh động và thuận tiện mọi lúc, mọi nơi ( Udacity, Coursera, edX, Udemy, FutureLearn). Các máy tính bảng kết hợp với nền tảng Internet cho phép SV duyệt các nội dung học tập đã được cá nhân hóa dưới dạng văn bản, hình ảnh hoặc đa phương tiện[6]. 
CĐS thúc đẩy một nền giáo dục mở, giúp con người tiếp cận thông tin đa chiều, thu hẹp mọi không gian, tiết kiệm tối ưu về thời gian, từ đó phát triển nhanh về kiến thức, nhận thức và tư duy. Đi kèm với giáo dục mở là tài nguyên học liệu mở, giúp người học, người dạy kết nối với kiến thức hiệu quả dù họ ở đâu và trong khoảng thời gian nào. Tài nguyên học liệu mở là một xu hướng phát triển tất yếu của nền giáo dục hiện đại. Bên cạnh đó, CĐS còn giảm được chi phí đào tạo, việc sử dụng cơ sở vật chất (Giảng đường, điện, nước...) và các dịch vụ đi kèm giảm nên chi phí khóa học sẽ được giảm đến mức đáng kể. Cơ sở đào tạo tiết kiệm được chi phí trang bị cơ sở vật chất, chi phí chi trả cho giảng viên và chuyên gia; người học tiết kiệm học phí, chi phí sinh hoạt và tài liệu học tập …
Việc áp dụng công nghệ vào vận hành giúp quản lý giảng viên (GV) và SV triệt để hơn, giảm tải các lãng phí, tăng hiệu suất và chất lượng làm việc của khối văn phòng và đào tạo. Hoạt động kiểm tra đánh giá kịp thời và chính xác. Thông qua sử dụng những đánh giá của người học kết hợp với việc phân tích các dữ liệu, GV có điều chỉnh việc dạy học cho phù hợp hơn. SV có thể trả lời các câu hỏi của GV thông qua các phần mềm, từ đó GV có thể đánh giá chính xác về kiến thức của từng SV. 
Có thể nói CĐS trong giáo dục mang lại nhiều lợi ích cho cả các cơ sở giáo dục đào tạo cũng như người dạy và người học. Tuy nhiên, CĐS cũng đặt ra nhiều thách thức đối với SV. Để học tập hiệu quả điều đầu tiên SV phải đảm bảo về thiết bị và các phần mềm học tập. SV phải có tư duy thích ứng với các thay đổi nhanh và chấp nhận thay đổi cách học. Song song với nó, SV cần được trang bị các kỹ năng về công nghệ thông tin như : tìm kiếm thông tin và dữ liệu trên mạng ; Giao tiếp và làm việc hợp tác trong môi trường số; Biết cách xử lý sáng tạo nội dung số cũng như có được các kiến thức về an ninh và an toàn trên không gian mạng...quan trong hơn cả là SV có được NLS. Điều này không chỉ giúp cho SV học tập tốt hơn mà nó còn giúp cho nghề nghiệp tương lai của họ.[3][5][6] 
2.2. Năng lực số và Khung năng lực số đối với sinh viên Việt Nam
Theo Jane Secker [Secker, 2018], khái niệm NLS đã hình thành trong khoảng hơn 20 năm và thường được sử dụng cùng lúc với các khái niệm như kỹ năng số, năng lực thông tin, năng lực truyền thông hay năng lực học thuật[7]. Trong phạm vi bài viết này, NLS được hiểu theo định nghĩa của UNESCO [9], NLS là khả năng truy cập, quản trị, thấu hiểu, kết hợp, giao tiếp, đánh giá và sáng tạo thông tin một cách an toàn và phù hợp thông qua công nghệ số để phục vụ cho thị trường lao động phổ thông, các công việc cao cấp và khởi nghiệp kinh doanh. Nó bao gồm các năng lực như : năng lực sử dụng máy tính, năng lực công nghệ thông tin, năng lực thông tin hay năng lực truyền thông. Năng lực số được thừa nhận rộng rãi, bao gồm kiến thức và kỹ năng, nhưng lại có những góc nhìn khác nhau đối với yêu cầu về thái độ. 
Theo kết quả của nhóm nghiên cứu Nguyễn Tấn Đại và Pascal Marquet (2019)[2], việc sử dụng Công nghệ thông tin -Truyền thông dù đã rất phổ biến trong các trường đại học Việt Nam thì vẫn còn hạn chế là tương đối hình thức hoặc thiếu chiều sâu. Theo UNESCO Việt Nam được xếp giữa giai đoạn “Ứng dụng” (Application), với biểu hiện là các hoạt động dạy-học thường xuyên sử dụng máy tính, và một giai đoạn cao hơn là “Cảm hứng” (Inspiration) với biểu hiện là GV sử dụng các công cụ đa phương tiện để giúp người học thực hiện các hoạt động học tập dễ dàng hơn. Một điểm đáng quan tâm là dù GV sử dụng Công nghệ thông tin -Truyền thông trong các môn học có thể chưa theo chiều sâu, tỷ lệ SV hài lòng vẫn khá cao  Kết quả khảo sát cho thấy các năng lực tìm kiếm và sử dụng thông tin thường xuyên được chú trọng hoặc trở thành mục tiêu học tập trong nhiều môn học có sử dụng Công nghệ thông tin -Truyền thông mà SV hài lòng. Kết quả nghiên cứu này cho thấy, cần xác định được khung năng lực số cho SV Việt Nam nhằm đáp ứng với những thay đổi đang diễn ra do tác động của CĐS đối với giáo dục đại học.
Nhóm nghiên cứu của khoa Thông tin – Thư viện, trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn Hà Nội, đã tiến hành nghiên cứu và đề xuất một mô hình khung NLS cho Việt Nam, gồm 7 nhóm năng lực chính, gồm [3]:
•	Vận hành thiết bị và phần mềm;
•	Năng lực thông tin và dữ liệu;
•	Giao tiếp và hợp tác trong môi trường số;
•	Sáng tạo nội dung số;
•	An ninh và an toàn trên không gian mạng;
•	Học tập và phát triển kỹ năng số;
•	Năng lực số liên quan đến nghề nghiệp.
Các năng lực cụ thể được mô tả trong từng nhóm năng lực chính này cũng có sự phân loại, sắp xếp lại theo hướng bớt đề cao yếu tố kỹ thuật trong các thao tác, tập trung vào yếu tố thái độ, sự thấu cảm và tư duy phản biện, chi tiết được tổng hợp trong bảng sau:


	STT
	Nhóm năng lực
	Năng lực cụ thể

	1
	Vận hành thiết bị và phần mềm
	· Vận hành thiết bị số
· Vận hành phần mềm và dịch vụ số
· Đánh giá và lựa chọn công nghệ

	2
	Năng lực thông tin và dữ liệu
	· Xác định nhu cầu và giải quyết vấn đề
· Tìm kiếm thông tin
· Đánh giá thông tin và tư duy phản biện
· Lưu trữ và tổ chức thông tin
· Sử dụng và phân phối thông tin

	3
	Giao tiếp và hợp tác trong môi trường số
	· Công dân số (Quyền và dịch vụ công trong môi trường số)
· Tham gia và vận hành các cộng đồng/nhóm/diễn đàn
· Tương tác và chia sẻ thông tin
· Thấu cảm (Giao tiếp, nhận thức các chuẩn mực hành vi, thấu hiểu công chúng và ngữ cảnh)
· Xây dựng và thực hành quy tắc ứng xử trong môi trường số

	4
	Sáng tạo nội dung số
	· Đổi mới sáng tạo bằng nội dung và công nghệ số
· Tạo lập nội dung số (Làm chủ các công cụ và phương pháp)
· Giấy phép và bản quyền số
· Sử dụng các ngôn ngữ lập trình

	5
	An ninh và an toàn trên không gian mạng
	· Hiểu và làm chủ dấu chân số
· Bảo vệ danh tính số và quyền riêng tư
· Đảm bảo an ninh số (cân bằng số, nhận biết rủi ro trong môi trường số)
· Bảo vệ môi trường trong quá trình thực hành năng lực số

	6
	Học tập và phát triển kỹ năng số
	· Nắm bắt xu thế đào tạo trực tuyến
· Sử dụng công cụ và phương pháp dạy và học trong môi trường số
· Lập kế hoạch, kiểm soát tiến độ học tập trong môi trường số
· Đánh giá quá trình học tập trong môi trường số

	7
	Năng lực số liên quan đến nghề nghiệp
	· Xác định công cụ và công nghệ đặc thù cho công việc
· Tìm kiếm, đánh giá, lựa chọn và sử dụng nội dung và dữ liệu đặc thù cho công việc



2.3. Phát triển năng lực số cho sinh viên trong quá trình dạy học
2.3.1. Tăng cường giao bài tập về nhà và kiểm tra sự chuẩn bị của sinh viên trước khi đến lớp dưới hình thức trực tuyến
Trong quá trình dạy học, sự chuẩn bị của SV trước khi đến lớp là vô cùng quan trọng. Nó không chỉ thể hiện thái độ động cơ học tập mà nó còn tạo tâm thể tốt cho SV trong học tập. Sự chuẩn bị kỹ lưỡng của SV trước khi đến lớp thường mang lại kết quả học tập tốt hơn. Việc tăng cường giao bài tập về nhà và kiểm tra sự chuẩn bị của SV trước khi đến lớp dưới hình thức trực tuyến (trên MSTeams, Zooms, Google Meet…) không chỉ giúp SV học tập hiệu quả hơn mà còn giúp họ phát triển những kỹ năng học tập gắn với công nghệ thông tin, qua đó phát triển NLS cho SV. 
Thực tế,  khi SV phải thực hiện các bài tập hoặc yêu cầu của GV trước khi đến lớp, SV buộc phải tìm kiếm các thông tin liên quan đến vấn đề cần giải quyết. Như thế, đòi hỏi SV phải có những năng lực nhất định về cách tìm kiếm và xử lý thông tin thông qua các tài liệu đã được số hóa như: sách giáo khoa điện tử, bài giảng điện tử, kho bài giảng e-learning, thư viện điện tử…Việc tiếp nhận các bài tập hay các yêu cầu của GV và báo cáo kết quả trực tuyến sẽ giúp cho SV nâng cao khả năng truy cập và sử dụng mạng Internet…Các báo cáo chuẩn bị của SV trực tuyến là những sản phẩm học tập kết tinh không chỉ từ kiến thức môn học mà còn là sự kết tinh của các kiến thức, kỹ năng về sử dụng công nghệ thông tin. 
Sự chuẩn bị của SV trước khi đến lớp được thực hiện thường xuyên trên (trên MSTeams, Zooms, Google Meet…) và được các GV liên tục kiểm tra sẽ tạo cho SV một tập tính tốt trong học tập, đồng thời giúp họ phát triển các nhóm năng lực số như: Năng lực vận hành thiết bị và phần mềm, Năng lực thông tin và dữ liệu, An ninh và an toàn thông tin trên không gian mạng.
2.3.2. Thiết kế các nhiệm vụ học tập nhằm phát triển năng lực số cho sinh viên
Thực tiễn dạy học cho thấy, các GV thường cấu trúc lại nội dung bài học dưới dạng các nhiệm vụ học tập để SV thực hiện nhằm đạt mục tiêu bài học. Với các nhiệm vụ học tập cụ thể mà SV buộc phải thực hiện sẽ giúp họ thu được những kiến thức , kỹ năng hạy giá trị. Tuy nhiên, để phát triển NLS cho SV trong quá trình dạy học, GV cần thiết kế các nhiệm vụ học tập dưới dạng các Tình huống, Trường hợp hay Dự án học tập. Việc thực hiện các nhiệm vụ học tập thông qua giải quyết Tình huống, Trường hợp hay Dự án học tập buộc SV phải làm việc theo nhóm và phải có sự nỗ lực chuẩn bị của mỗi thành viên trong nhóm. Quá trình chuẩn bị của SV đòi hỏi họ phải có được những kỹ năng cơ bản như: tìm kiếm, thu thập, xử lý thông tin trên hệ thống học liệu số, ngoài ra họ cũng phải biết cách tra cứu thông tin về những vấn đề tương tự mà họ cần phải giải quyết có trên các nguồn thông tin đã được số hóa. Việc chuẩn bị báo cáo bằng Powerpoint cũng đòi hỏi SV phải có được những năng lực nhất định về việc lựa chọn, đánh giá và sử dụng công nghệ số trong thiết kế các slide.
Với các Trường hợp hay các Dự án học tập phức tạp, diễn ra trong một thời gian dài hơn một buổi học, đòi hỏi SV có nhiều hơn những kỹ năng về công nghệ thông tin. Thông thường, SV sẽ phải tổ chức họp nhóm để trao đổi kinh nghiệm và chia sẻ những thông tin mà họ thu thập được để đưa ra quyết định cho những bước tiếp theo trong kế hoạch giải quyết vấn đề. Để tiết kiệm thời gian và giảm công sức cũng như chi phí đi lại, SV sẽ tổ chức họp nhóm hay thảo luận trực tuyến. Quá trình thảo luận nhóm kiểu này sẽ giúp SV rèn luyện các kỹ năng về giao tiếp và hợp tác trong môi trường số như :Tương tác và chia sẻ thông tin; Thấu cảm (Giao tiếp, nhận thức các chuẩn mực hành vi, thấu hiểu công chúng và ngữ cảnh); Xây dựng và thực hành quy tắc ứng xử trong môi trường số đồng thời giúp họ làm chủ các công cụ và phương pháp sử dụng công nghệ số giúp họ phát triển năng lực sáng tạo nội dung số, năng lực số liên quan đến nghề nghiệp tương lai.
2.3.3. Tổ chức kiểm tra đánh giá trực tuyến
Trong quá trình dạy học, kiểm tra đánh giá luôn giữ vai trò quan trọng bởi thông qua đánh giá kết quả học tập của SV các GV sẽ điều chỉnh cách dạy cho phù hợp hơn với đối tượng. Với SV, kết quả đánh giá quá trình học tập sẽ là cơ sở để SV đưa ra những kế hoạch học tập tương lai. Trong đại dịch Covidd-19, bên cạnh việc dạy và học trực tuyến thì kiểm tra, đánh giá trực tuyến là một giải pháp mới trong quá trình dạy học, giúp các GV đánh giá kết quả học tập của SV kịp thời, khách quan mà vẫn đảm bảo tính chính xác. Tuy nhiên, đánh giá kết quả học tập trực tuyến không chỉ là giải pháp tạm thời, mà nếu biết cách sử dụng thì đây là sẽ một giải pháp hữu hiệu và đem lại hiệu quả cao cho quá trình dạy học đồng thời giúp SV phát triển NLS trong quá trình học tập. 
Trong giai đoạn giãn cách xã hội vì dịch Covid-19, một thời gian khá dài hoạt động kiểm tra đánh giá kết quả học tập của SV diễn ra hoàn toàn trực tuyến; việc ra đề và tổ chức thi hoàn toàn trực tuyến trở thành nhiệm vụ của mỗi GV trong quá trình dạy học. Các bài ôn tập, kiểm tra đánh giá kết quả học tập được các GV xây dựng và đưa lên hệ thống dạy học trong môi trường mạng Internet như hệ thống LMS, hoặc thông qua quá trình dạy học, trao đổi trên các diễn đàn trực tuyến ( Taems, Zooms, Google Meet..) dưới hình thức các câu hỏi gồm trắc nghiệm và tự luận hay câu hỏi mở. 
Thực tiễn dạy học trực tuyến không chỉ đòi hỏi ở GV mà cả ở SV cần nhiều hơn đến các kỹ năng về công nghệ thông tin trong quá trình học tập. Việc SV phải làm đi làm lại các bài tập Trắc nghiệm (QUIZ) nhiều lần trên LMS, không chỉ giúp SV có cơ hội vừa chọn được điểm cao nhất vừa khắc sâu được kiến thức mà còn giúp họ rèn luyện các kỹ năng về Công nghệ thông tin. Việc thi trực tuyến luôn đòi hỏi SV phải có kỹ năng về sử dụng phần mềm sử dụng trong thi cử (chẳng hạn như phầm mềm SEB). SV phải biết cách cài đặt phần mềm SEB trên điện thoại thông minh hoặc trên máy tính trước khi thi. Trong quas trinhf thi tuyến SV phải biết cách sử dụng thiết bị cùng với phầm mềm nhằm đảm bảo an toàn khi thi: SV sẽ không bị đẩy ra (out) khỏi phòng trong khi đang thi hay không nộp (submit) được bài thi.
 Có thể nói, việc tăng cường kiểm tra, đánh giá trực tuyến kết quả học tập của SV trong quá trình dạy học sẽ là điều kiện thuận lợi cho SV rèn luyện những kỹ năng về Công nghệ thông tin, nhờ đó phát triển NLS cho SV như: năng lực an ninh và an toàn trên không gian mạng;  năng lực học tập và phát triển kỹ năng số; và một số năng lực số liên quan đến nghề nghiệp tương lai. 

[bookmark: _heading=h.30j0zll]3. Kết luận
Trong nền giáo dục đại học thế kỷ XXI, khả năng làm chủ các phương tiện Công nghệ thông tin để hỗ trợ cho việc học tập cũng như công việc tương lai của SV một cách hiệu quả là vấn đề quan trọng, không thể phủ nhận. NLS là yêu cầu cấp thiết đối với mỗi SV trong quá trình học tập nhất là giai đoạn hiện nay khi mà CĐS đang tác động mạnh mẽ đến mọi mặt đời sống con người. Quá trình dạy học chính là “môi trường” thích hợp để các GV áp dụng các biện pháp dạy học, kiểm tra đánh giá kết quả học tập nhằm nâng cao chất lượng dạy học đồng thời giúp phát triển NLS cho SV đáp ứng yêu cầu CĐS trong giáo dục đại học .
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