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	TÓM TẮT
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, xu hướng chuyển đổi số,… cùng với bối cảnh đặc biệt (đại dịch COVID-19 kéo dài, diễn biến phức tạp, khó lường) đã tác động mạnh mẽ đến sự phát triển của học liệu số. Sự tác động đó đã và đang đặt ra những yêu cầu vô cùng cấp bách cho sự nghiệp đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục đào tạo, giáo dục nghề nghiệp. Đây chính là thách thức trong việc xây dựng học liệu số và phương thức dạy học theo nhu cầu của thời đại. Đòi hỏi đội ngũ cán bộ - giảng viên – nhân viên ở trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, phải tiên phong trong nhận thức và hành động của mình để thích ứng với cuộc cách mạng công nghiệp 4.0.
Bài viết này tập trung giới thiệu sơ lược tổng quan về chuyển dổi số trong giáo dục đại học, cao đẳng, một số vấn đề chung về học liệu số, thực trạng và một số giải pháp xây dựng và phát triển học liệu số tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số thời kỳ Cách mạng công nghiệp 4.0.
ABSTRACT
The industrial revolution 4.0, the trend of digital transformation, etc., together with the special context (prolonged COVID-19 pandemic, complicated and unpredictable developments) have strongly influenced the development of digital learning materials. . That impact has been setting extremely urgent requirements for the cause of fundamental and comprehensive renovation of education, training and vocational education. This is the challenge in building digital learning materials and teaching methods according to the needs of the times. Requires staff - lecturers - staff at Ly Tu Trong College in Ho Chi Minh City, to pioneer in their awareness and actions to adapt to the industrial revolution 4.0.
This article focuses on giving a brief overview of digital transformation in university and college education, some general problems about digital learning materials, the current situation and some solutions to building and developing digital learning materials in Vietnam. Ly Tu Trong College in Ho Chi Minh City in meeting the requirements of digital transformation in the Industrial Revolution 4.0 period


1. Mở đầu
Trong quá trình học tập nói chung thì học liệu có vai trò đặc biệt quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến kết quả học tập của mỗi người học cho dù học với thầy hay tự học. Trong bối cảnh chuyển đổi số thời kỳ cách mạng 4.0 (CMCN 4.0) hiện nay, cùng với phương thức học trực tuyến, học liệu số (HLS)dần lấn át học liệu truyền thống với nhiều lợi thế như lợi thế về âm thanh, hình ảnh sinh động trực quan, về chia sẻ dễ dàng rộng khắp, về lưu trữ, tìm kiếm, sắp xếp nhanh chóng tức thời và nhiều lợi thế khác. Nguồn học liệu số – là công cụ căn bản giúp Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh (TPHCM) thực hiện chức năng, khẳng định vị trí quan trọng đối với sự tồn tại, phát triển trong hệ thống Giáo dục nghề nghiệp. Tuy nhiên, trước những biến đổi của khoa học công nghệ, chuyển đổi số thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0,… cùng với diễn biến phức tạp, khó lường tình hình đại dịch COVID-19 đã tác động mạnh mẽ đến xây dưng và phát triển của HLS. Nhu cầu của người sử dụng và yêu cầu cấp thiết về thông tin, tài liệu đối với quá trình phát triển ở bậc đại học, cao đẳng trong thời kỳ này đòi hỏi nhà trường cần quan tâm, xây dưng và phát triển nguồn HLS. Việc xây dựng và phát triển HLS trong trường phụ thuộc rất nhiều yếu tố từ cơ sở vật chất, con người, tài chính… nhất là vai trò của Cán bộ-Giảng viên-Nhân viên (CB-GV-NV) trong trường. Đây chính là một trong những thách thức trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM đang phải đối diện trong công tác xây dưng và phát triển HLS. Để giải quyết bài toán trên, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM thời gian qua đã chủ động thay đổi thông qua thực hiện chuyển đổi số trong xây dựng và phát triển HLS, ứng dụng kết quả của hoạt động chuyển đổi số để nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo. Tuy nhiên, kết quả đem lại chưa cao, do nhiều nguyên nhân khách quan và chủ quan. Chính vì vậy, việc nghiên cứu thực trạng và giải pháp để phát triển học liệu số trong thời kỳ chuyển đổi số là vấn đề cấp bách cần được thực hiện ngay, để từ đó có giải pháp phù hợp thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong quản trị tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM hiện nay. 
2. Kết quả nghiên cúu
2.1. Tổng quản về chuyển đổi số trong giáo dục đại học, cao đẳng
Nói một cách đơn giản thì chuyển đổi số (CĐS) là “sự thay đổi về cách thức hoạt động của một tổ chức nhằm nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ bằng cách khai thác ứng dụng công nghệ và dữ liệu”. Đối với giáo dục đại học, cao đẳng mục tiêu này chính là nâng cao hiệu lực hiệu quả quản trị, nâng cao chất lượng đào tạo, phục vụ cho sự phát triển của đất nước. Về bản chất, CĐS không thay đổi giá trị cốt lõi hay mô hình của một tổ chức giáo dục đại học, cao đẳng  mà là sự chuyển đổi hoạt động cốt lõi thông qua công nghệ và nền tảng số, đồng thời nắm bắt các cơ hội mà chúng mang lại. Nói cách khác, CĐS là sự giao thoa giữa công nghệ và chiến lược đào tạo.[6]
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Hình: minh họa một bức tranh tổng quát về các tác nhân, thành phần và hiệu quả của CĐS trong giáo dục
Theo đó:
· Ba tác nhân thúc đẩy quá trình CĐS ở một trường học là: ngân sách nhà nước ngày càng giảm, kỳ vọng ngày càng cao của người học, công nghệ ngày càng phát triển. 
· Ba thành phần cơ bản của quá trình CĐS gồm: con người, chiến lược, công nghệ. 
· Bốn hiệu quả được kỳ vọng khi thực hiện CĐS là: nâng cao chất lượng đào tạo, nâng cao hiệu quả nghiên cứu, xuất hiện những phương thức/mô hình đào tạo mới và  gia tăng nguồn lực tài chính. 
Sẽ là phiến diện nếu chỉ coi CĐS đơn thuần là giảng dạy từ xa thông qua webcam mà cần phải coi CĐS như là cả một hệ sinh thái đào tạo hiện đại với nhiều thách thức mới, cơ hội mới.
	Xu hướng chuyển đổi số trong giáo dục đại học, cao đẳng
Các nghiên cứu gần đây đã chỉ ra một số xu hướng CĐS ở các trường đại học lớn trên thế giới cũng như những hiệu quả mà CĐS có thể mang lại:
- Mở rộng đối tượng người học, gia tăng chỉ tiêu tuyển sinh bằng cách kết hợp giữa đào tạo trực tuyến và trực tiếp; giảm chi phí nhưng tăng chất lượng đào tạo.
- Thu thập và phân tích dữ liệu lớn của người học để tìm ra những yếu tố ảnh hưởng đến kết quả học tập, từ đó có những điều chỉnh về chính sách, phương pháp giảng dạy, phương pháp đánh giá nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của người học cũng như của xã hội.
- Sử dụng mạng lưới kết nối trực tiếp/trực tuyến với doanh nghiệp/nhà tuyển dụng để đào tạo các kỹ năng, kiến thức cần thiết, giúp người học có thể làm việc được ngay sau khi tốt nghiệp.
- Ứng dụng thực tế ảo tăng cường nhằm tạo môi trường học có tương tác, nâng cao trải nghiệm học tập cho người học.
- Ứng dụng trí tuệ nhân tạo để cá nhân hóa quá trình học, hỗ trợ nâng cao hiệu quả của công tác giảng dạy, công tác quản lý, giáo vụ…
Những yêu cầu và thách thức trong chuyển đổi số
	Yêu cầu
	Thách thức

	- Phải có tư duy thích ứng với các thay đổi nhanh và chấp nhận thay đổi, từ thói quen đến các quy trình nghiệp vụ.
- Phải có kiến thức cơ bản về sử dụng công nghệ ở cả cán bộ quản lý, giảng viên và người học.
- Phải cải thiện hạ tầng công nghệ (hệ thống mạng và hệ thống tính toán), thiết bị, phần mềm giảng dạy và học tập.
	- Khả năng và mức độ sẵn sàng cho quá trình CĐS, hiểu được ý nghĩa và giá trị cốt lõi của CĐS của lãnh đạo, GV và người học và các bên có liên quan.
- Chi phí đầu tư khởi điểm cho CĐS cao so với hiệu quả ban đầu.
- Hạn chế về đường truyền, băng thông và các phần mềm, thiết bị hỗ trợ giảng dạy và học tập.[6]


2.2. Học liệu số - tài nguyên phục vụ dạy và học trong chuyển đổi số giáo dục và đào tạo 
Khái niệm học liệu số: 
HLS (hay học liệu điện tử) (Digital Learning Material, Digital Educational Resources hay Digital Learning Resources - DLR) là tập hợp các phương tiện điện tử phục vụ dạy và học, bao gồm: Giáo trình điện tử, sách giáo khoa điện tử, tài liệu tham khảo điện tử, bài kiểm tra đánh giá điện tử, bản trình chiếu, bảng dữ liệu, các tệp âm thanh, hình ảnh, video, bài giảng điện tử, phần mềm dạy học, thí nghiệm mô phỏng và các học liệu được số hóa khác.
So với học liệu truyền thống, HLS có nhiều ưu điểm vượt trội như có thể tích hợp âm thanh, hình ảnh hay các đoạn phim, trò chơi điện tử, đoạn clip mô phỏng sinh động với nhiều màu sắc và hiệu ứng phong phú; dễ dàng chia sẻ đến các đối tượng, nhóm đối tượng khác nhau thông qua môi trường mạng, xóa bỏ rào cản về không gian, giúp người học dễ dàng tiếp cận từ đó thu hẹp khoảng cách về cơ hội học tập giữa các vùng miền, giữa thành thị và nông thôn, miền núi, hải đảo; có thể lưu trữ, sắp xếp, tìm kiếm, tái sử dụng dễ dàng, nhanh chóng chính xác; cùng với sự phát triển của công nghệ các học liệu số, bài giảng E-learning có tính tương tác ngày càng cao và cá nhân hóa cho nhiều đối tượng người học khác nhau.[7].
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Hình minh họa: Học liệu - Học liệu số
Vai trò cốt lõi của học liệu số
HLS có vai trò rất quan trọng bởi đây là “nguồn tiềm lực” quan trọng để khai thác và sử dụng trong quá trình dạy học: 
HLS chứa đựng nội dung dạy-học, lượng kiến thức cần thiết, với phương pháp sư phạm, truyền tải đến người tự học, có thể nói đóng vai trò như một người thầy.
HLS là nguồn cung cấp kiến thức chủ yếu mà học viên chủ động học tập. Vai trò của HLS đối với giáo dục và đào tạo được thể hiện bằng sự đóng góp về nội dung và phương pháp dạy-học. 
HLS đóng vai trò tạo mối tương tác giữa người dạy và nội dung học tập, hệ thống học liệu, giúp SV đạt được hiệu quả của khóa học. Bàn về các mối tương tác trong giáo dục và đào tạo, có ba mối tương tác quan trọng, trong đó có mối tương tác học viên - nội dung học mà khóa học cần tạo điều kiện cho tất cả các mối tương tác này được phát huy hiệu quả và đạt được mong muốn của học viên một cách tốt nhất.
Phát huy vai trò của HLS sẽ là nền tảng phát triển giáo dục và đào tạo đáp ứng chuyển đổi số thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0…, cụ thể:
Học liệu số là nền tảng xây dựng xã hội học tập
Trong bối cảnh đổi mới giáo dục, chuyển đổi số giúp giáo dục có bước chuyển biến tích cực. Cụ thể như quá trình quản lý thuận tiện, nhanh gọn; các quyết định quản lý đưa ra chính xác, đúng thời điểm. Giảng viên (GV) có thể khai thác bài giảng hay, tài liệu quý và dạy sinh viên (SV) cách học, cách tự học, học theo nhu cầu, học mọi nơi, mọi lúc tạo nên nền tảng của xã hội học tập.
Có thể thấy dạy học trực tuyến thời gian qua đã làm cho phương pháp giảng dạy của GV có nhiều thay đổi theo hướng tích cực. Thay vì GV giảng cho SV nghe, thì nay GV giao nhiệm vụ học tập trên nền tảng số, SV nghiên cứu bài giảng điện tử, tài liệu, thực hiện nhiệm vụ được giao. Khi lên lớp, GV tổ chức cho SV thảo luận, giải đáp những khó khăn và chốt lại kiến thức…
Tuy nhiên, dạy học trên nền tảng HLS khó thành công nếu các trường, GV không có được các yếu tố như: kho dữ liệu số để lưu trữ bài giảng, tài liệu và HLS, GV có một nền tảng dạy học trực tuyến hiện đại, GV tự nghiên cứu để làm chủ được công nghệ, thay đổi phương pháp giảng dạy…
Không thể thiếu học liệu số khi đổi mới giáo dục
Bài giảng số và xây dựng kho HLS trong các nhà trường luôn có vai trò, ý nghĩa đặc biệt quan trọng trong bối cảnh đổi mới giáo dục, cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 và chuyển đổi số trong giáo dục. Ngay cả khi dịch bệnh có diễn biến thế nào hoặc được kiểm soát hoàn toàn, xây dựng nguồn tài nguyên giáo dục số vẫn hết sức cần thiết.
Trước hết, bằng việc tạo lập kho HLS, bài giảng số ở trường học, chúng ta có cơ hội để kết nối và xây dựng kho tài nguyên giáo dục số dùng chung. Đây là nguồn tài nguyên hữu ích, chất lượng, giúp các nhà trường tiết kiệm được nguồn lực cho phát triển HLS, giúp đội ngũ GV cùng khai thác, trao đổi và chắt lọc những phương pháp, kiến thức… phù hợp nhất cho bài giảng của mình và nâng cao chất lượng dạy học.
Bên cạnh đó, kho tài nguyên giáo dục số dùng chung sẽ thúc đẩy thực hiện triết lý cá thể hóa trong giáo dục, giúp nâng cao hiệu quả đào tạo. Chúng ta biết rằng, mỗi người có năng lực tiếp nhận tri thức và bối cảnh sống khác nhau. Cùng một nội dung học tập, SV này có thể chỉ mất 30 phút đến 1 giờ để học, nhưng có SV phải dành nhiều thời gian và nỗ lực hơn để tiếp nhận.
Tác động của cách mạng công nghiệp 4.0 trong xây dựng và phát triển học liệu số
Xu hướng chuyển đổi số trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đã mở ra một cánh cửa tri thức khổng lồ với vô vàn tài liệu, học liệu không giới hạn. Vì vậy giúp cho người học thay vì phải tốn tiền mua sách, tài liệu, hay tới thư viện mượn sách tốn nhiều thời gian. Thì hiện nay SV có thể dễ dàng tìm kiếm thông tin, kiến thức thông qua khai thác các tài liệu trực tuyến bằng các thiết bị điện tử. Ngoài ra việc khai thác các tài liệu trên không gian mạng còn giảm thiểu chi phí cho SV.
Cùng một lúc bằng cách truy cập vào nhiều phần mềm, hay ứng dụng khác nhau SV có thể so sánh đối chiếu các tài liệu, học liệu khác nhau. Việc ấy cho phép người học có thể dễ dàng tìm kiếm được thông tin mình mong muốn và phù hợp với bản thân. Vì trên thực tế với nguồn thông tin mở vô hạn, nhưng SV cần có những kỹ năng nhất định mới có thể tìm kiếm, chọn lọc được những gì cần thiết cho việc học của mình.
Mặt khác, xu hướng chuyển đổi số thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0 cũng giúp việc chia sẻ tài liệu, giáo trình, tập bài giảng giữa SV và GV trở nên dễ dàng và tiết kiệm hơn do giảm thiểu được các chi phí về in ấn. Nhưng đó cũng vô hình tạo nên một áp lực buộc GV phải liên tục thay đổi phương pháp, nội dung cũng như hình thức của bài giảng, tài liệu nhằm thu hút SV tương tác vào quá trình học. Vì trong một giây trên không gian mạng có vô vàn tài liệu, tri thức mới, điều đó buộc người GV phải thay đổi nếu không thì sẽ không bắt kịp được xu hướng, tri thức mới.
Yêu cầu chung khi xây dưng và phát triển học liệu số trong xu hướng chuyển đổi số thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0.
Xây dưng và phát triển HLS phải đáp ứng các yâu cầu sau:
- Đáp ứng mục tiêu đào tạo, tài nguyên giáo dục số dùng chung.
- Tạo thuận lợi cho việc học tập cho người học, khuyến khích sự phát triển các kỹ năng học tập, nghiên cứu và quản lý tri thức có hiệu quả, đồng thời cần hiểu rằng việc học tập là một quy trình vận động và tri thức cần phải được khám phá và tri thức có thể thay đổi cập nhật
- Khuyến khích việc học tập linh hoạt, chủ động của người học, đáp ứng được các nhu cầu đa dạng của người học.
- Đảm bảo sự kết nối giữa việc tạo ra tri thức và truyền đạt tri thức.
- Khả năng tái sử dụng: Chỉ có các nội dung được biên tập theo chuẩn mới có thể tái sử dụng nhiều lần cho các bài giảng, giáo trình... khác nhau, hoặc cho phép người dùng dễ dàng sửa đổi, phát triển chúng để sử dụng cho công việc của mình.
- Bền vững: Cho phép vẫn có thể sử dụng được các nội dung HLS đã có ngay cả khi công nghệ nền tảng về E-learning thay đổi. 
- Đảm bảo yêu cầu bản quyền đối với nội dung kiến thức và các công cụ soạn thảo bài giảng.
Một số kinh nghiệm trong xây dựng và phát triển học liệu số ở các trường Đại học, cao đẳng
- Chuyển đổi số học liệu trong giảng dạy không phải là một tập hợp các bài giảng, các tư liệu đã được số hóa. Đó chỉ là sự “Từ xa hóa” phương thức đào tạo hiện hành bằng các mỹ từ “Elearning”, “Virtual classroom”…
- Chuyển đổi số học liệu mang đến cơ hội cho các cơ sở Giáo dục và GV cơ hội đổi mới để hướng tới sự chuyển đổi giáo dục từ tiếp cận “Giáo dục đồng phục” sang tiếp cận Giáo dục nhân bản, đích thực và vừa đúng lúc của thế kỷ 21.
- Để thực hiện chuyển đổi số học liệu phải thay đổi về tư duy về quá trình “Lao động sư phạm”. Phải lấy từ “Giáo dục đồng bộ” làm trọng sang “Giáo dục không đồng bộ” làm trọng: để tạo các tư liệu dạy học mới, thay đổi cách dạy, phương pháp kiểm tra đánh giá,…
- Quá trình chuyển đổi học liệu số là quá trình phức tạp, đa diện: Cần phải xác định rõ các mục tiêu xây dựng học liệu số, để tránh va đập, lãng phí, tránh lập lại “Văn hóa đổ lỗi”
2.3. Thực trạng việc xây dựng và phát triển học liệu số tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Hiện nay nhiều trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM đã chủ động triển khai xây dựng HLS, hệ thống E-learning, dần chuyển đổi giáo trình tài liệu vốn có của trường sang dạng sách điện tử (E-book) với mục đích tạo ra các bài giảng điện tử làm cho các buổi giảng sinh động, hấp dẫn, thay đổi cách thức đánh giá quá trình học tập của SV qua mạng. Từ đó có thể giúp tạo ra kho học liệu bài giảng số, góp phần đổi mới phương pháp giảng. 
Từ góc độ cá nhân, mỗi GV trong trường đã và đang sản xuất ra học liệu số phục vụ công việc giảng dạy của mình ở những mức độ khác nhau, đơn giản nhất là các tệp bài giảng trình chiếu, tệp bảng tính, tệp văn bản cho đến các bài giảng tích hợp âm thanh, hình ảnh, clip có thiết kế khoa học và tính tương tác cao. Ngay như mỗi SV trong trường cũng liên tục tạo ra các học liệu số để tự học, tự ôn tập hoặc để trao đổi với nhau trong từng nhóm học tập; học liệu có thể đơn giản là các tệp tổng kết, phân loại, sắp xếp các kiến thức đã học trên lớp hay tự đọc phục vụ việc ôn tập, kiểm tra, thi cử. 
Bằng cách đó mỗi SV trong trường đều có thể tạo ra cho riêng mình một kho học liệu số nhỏ. Khó có thể đánh giá được chính xác về quy mô (số lượng) cũng như về chất lượng, chủng loại HLS cá nhân nói trên nhưng có thể khẳng định rằng số lượng và chất lượng HLS cá nhân ngày càng tăng cùng với sự phát triển của công nghệ và trình độ tin học của GV và SV trong những năm gần đây đã góp phần xây dưng và phát triển HLS trong trường. 
Xuất phát từ yêu cầu của thực tiễn giảng dạy, mỗi Khoa, tổ bộ môn trong trường đã và đang xây dựng những kho học liệu số riêng ở những quy mô khác nhau, chia sẻ dùng chung trong trường phục vụ quá trình dạy, học, kiểm tra, đánh giá. Các kho học liệu này thường được cấu trúc, phân loại và sắp xếp theo những cách không hoàn toàn giống nhau, phù hợp với mục đích riêng của mỗi Khoa, tổ bộ môn. Hầu hết các Khoa trong trường đã triển khai kho học liệu số, trong số đó một số khoa cùng chia sẻ dùng chung (như các nhóm ngành kỹ thuật, kinh tế...). 

	STT
	Các loại hình tài liệu
	Số tên
	Số bản

	1
	Sách
	4.926
	27.707

	2
	Giáo trình môn học
	731
	3.615

	3
	Tài liệu tham khảo số hóa
	2.293
	2.293

	4
	Tài liệu điện tử
	70.000
	70.000

	5
	Báo – tạp chí
	9
	9
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Kho học liệu số trong trường có nội dung lý thuyết, hình ảnh và hệ thống bài tập phong phú, bám sát chương trình giáo dục nghề nghiệp hiện hành, bảo đảm chuẩn kiến thức, kỹ năng nghề, kỹ năng xã hội…tạo nguồn tài liệu để GV và SV tham khảo trong quá trình giảng dạy, học tập. Hơn thế, với việc tạo ra nền tảng học liệu và có sự chia sẻ, dùng chung, nguồn học liệu số đã và đang từng bước có sự phù hợp, đáp ứng tốt yêu cầu đổi mới nội dung, phương pháp dạy học trong nhà trường. 
Nhà trường đã kết hợp với nhiều cá nhân, doanh nghiệp để xây dựng và phát triển học liệu số, các học liệu này chủ yếu được chia sẻ cho SV sử dụng dịch vụ. Đó là các bài giảng số, giáo trình, tài liệu được cung cấp bởi kênh thông tin, mạng truyền thông Youtube, Zalo,… 
Mặc dù phát triển tương đối phong phú như vậy nhưng đối chiếu với chương trình giáo dục nghề nghiệp, học liệu số trong trường còn thiếu ở nhiều bài, nhiều chương, nhiều môn, hệ thống các bài tập-đáp an, bậc học, ngành học (đa số hiện nay tập trung cho các khối ngành kỹ thuật như Điện-Điện tử, Cơ khí, Động lực...). Hơn nữa, do công tác truyền thông nên chưa nhiều GV và SV biết, vì vậy số lượng truy cập hiện còn khiêm tốn. 
Tuy nhiên việc triển khai xây dựng và phát triển HLS trong trường còn rất nhiều hạn chế, đa số GV chủ yếu sử dụng học liệu số trong giảng day để chiếu các phần tóm lược bài giảng, dùng để điểm danh và ra bài tập đơn giản, chưa xây dựng thành một bài giảng điện tử hoàn chỉnh theo đúng kết cấu gồm: đề cương chi tiết, bài giảng chi tiết, kho bài tập, kho đáp án, và đánh giá online hoặc không sử dụng đến, với lý do:
Thứ nhất, không rành về công nghệ, mất thời gian đầu tư: Đa số các GV đều thích cách dạy truyền thống, đỡ tốn công sức đầu tư, chỉ một số ít GV chú trọng đầu tư áp dụng công nghệ cho các bài giảng số với sự hỗ trợ của E-learning.
Thứ hai, khó khăn khi chuyển từ tài liệu truyền thống sang tài liệu điện tử: Đa số các GV không có thời gian, cũng như người hỗ trợ chuyển thể các tài liệu truyền thống từ sách sang các tài liệu số. 
Thứ ba, thiếu các bài tập tình huống, kho bài tập từng chương và ngân hàng câu hỏi: Không phải GV nào cũng sẵn sàng công khai các ngân hàng câu hỏi và đáp án. Việc xây dựng các tình huống và chuyển sang các video, các mô phỏng hấp dẫn khác cũng sẽ tốn nhiều thời gian và tiền bạc.
Thứ tư, GV những người trực tiếp làm ra HLS, họ không được trang bị kỹ năng, kiến thức, công nghệ để xây dựng và phát triển tài liệu cho HLS, các kiến thức về pháp luật liên quan đến đăng ký và khai thác bản quyền…
Thứ năm, đa số SV chưa chủ động trong việc tiếp nhận phương thức giao tiếp tìm kiếm kho dữ liệu mở (có những tài liệu E-book rất thiết thực tuy nhiên số SV truy cập vào khá hạn chế hơn việc mượn trả tài liệu tại thư viện).
Thứ sáu, việc chia sẻ HLS của trường còn khá hạn chế do vướng yếu tố công nghệ, chi phí vận hành và yếu tố bản quyền.
2.4. Đề xuất giải pháp xây dựng và phát triển học liệu số dưới góc nhìn của Giảng viên trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0.
Qua tìm hiểu và phân tích thực tiễn HLS của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM, có thể thấy rằng để thích ứng với chuyển đổi số trong thời kỳ CMCN 4.0, thì việc xây dựng và phát triển học liệu số là một trong những nhiệm vụ quan trọng nhằm phát triển nhà trường, đáp ứng yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cho cả nước. Trong bài viết này, chúng tôi xin được đưa ra một số giải pháp nhằm đẩy mạnh việc xây dưng và phát triển học liệu số tại trường Cao đẳng Lý Tự Trong TPHCM đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số thời kỳ CMCN 4.0
Thứ nhất, nhà trường cần hỗ trợ xây dựng và triển khai cơ chế tài chính khuyến khích phát triển học liệu số, bao gồm:
- Cơ chế khuyến khích, hỗ trợ (như thông qua phát động các phong trào thi đua, khen thưởng…).
- Cơ chế huy động sự đóng góp học liệu từ đội ngũ nhà giáo, nhà khoa học và SV (như tạo môi trường để cộng đồng đánh giá, cơ chế trả phí khi sử dụng học liệu chất lượng cao…).
- Cơ chế huy động nguồn lực đầu tư từ Sở lao động Thương binh và Xã hội, Sở Giáo dục và Đào tạo và nhất là các cơ sở giáo dục đại học, cao đẳng đã liên kết với trường. 
- Cơ chế huy động nguồn lực xã hội hóa từ các công ty, doanh nghiệp… tham gia phát triển HLS, xây dựng duy trì vận hành các nền tảng, hạ tầng thu thập, lưu trữ, chia sẻ HLS.
Thứ hai, quá trình xây dựng kho HLS đáp ứng việc dạy và học trong bối cảnh chuyển đổi số thời kỳ CMCN 4.0, nhà trường cần quan tâm, hỗ trợ đến kỹ năng xây dựng bài giảng số của đội ngũ GV, bởi điều đó quyết định chất lượng kho HLS; Nhà trường, các Khoa cần chú ý, không nên đưa tất cả bài giảng số mà GV đưa ra vào kho HLS nếu chưa có cơ chế giám sát, đảm bảo chất lượng nội dung học liệu. Bởi chỉ khi bài giảng số đảm bảo được chất lượng thì việc khai thác, sử dụng chúng mới tốt.
Thứ ba, để xây dựng bài giảng số mang tính ứng dụng cao, GV trong nhà trường phải nắm vững kỹ thuật xây dựng nội dung và phương pháp xây dựng kịch bản dạy học trên môi trường trực tuyến; Cần áp dụng phương pháp sư phạm phù hợp để lựa chọn nội dung, hoạt động tương tác tích hợp trong bài giảng số; biết cách kết hợp sinh động, nhuần nhuyễn các định dạng nội dung số để thiết kế học liệu, giúp người học hứng thú và thuận tiện khi tiếp nhận kiến thức. Hơn nữa, phát triển ứng dụng E-learning trong việc giảng dạy từng môn học sẽ giúp cho các GV nhận biết được tiện ích của việc xây dựng HLS hỗ trợ cho công tác đào tạo thuận lợi hơn.
Thứ tư, nhà trường cần ưu tiên và tạo mọi điều kiện thuận lợi để CB-GV-NV được tham gia các lớp bồi dưỡng, nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, đặc biệt là tham gia các lớp bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng xây dựng và phát triển HLS, kiến thức luật về quyền tác giả, các loại giấy phép sử dụng trong HLS, kỹ năng sử dụng công nghệ, an toàn thông tin, kỹ năng khai thác, sử dụng hiệu quả các ứng dụng…sẽ giúp cho việc triển khai phát triển tài nguyên giáo dục số tránh được những vấn đề phức tạp trong việc tranh tụng tác quyền trong việc khai thác HLS. Từ đó sẽ giúp trường lưu trữ và khai thác một cách bền vững, thường xuyên và liên tục.
Thứ năm, các Khoa, GV cần tổ chức tuyên truyền cho SV nhận biết lợi ích của việc khai thác sử dụng nguồn HLS để người học giảm chi phí tài liệu học tập, thời gian tìm kiếm cũng như khai thác hết nguồn tài liệu đã trả phí. Bên cạnh đó, khuyến khích hỗ trợ kỹ thuật SV xây dựng cơ sở dữ liệu cho nguồn HLS thông qua các video, bài tập tình huống, đồ án, case study có chất lượng tốt. Đi kèm các chính sách trên, các khoa và GV nên chủ động kêu gọi các cựu SV tham gia hỗ trợ nguồn lực cũng như cho họ thấy được lợi ích của việc xây dựng và phát triển nguồn HLS.
Thứ sáu, nhà trường cần hợp tác, chia sẻ HLS với các trường đại học, cao đẳng theo phương thức các bên cùng có lợi, cùng tiết kiệm chi phí khai thác HLS. Hình thức hợp tác dựa trên chia sẻ kinh phí theo nguyên tắc lượng truy cập nguồn học liệu để tính toán mức độ đóng góp kinh phí cho từng trường cho một tài liệu. Ngoài ra nhà trường cần đẩy mạnh hợp tác quốc tế nhằm phát triển nội dung HLS, trong đó bao gồm: Nhập khẩu HLS trực tiếp hoặc gián tiếp từ nước ngoài; triển khai các hình thức kết nối, truy cập khai thác kho HLS của các cơ quan, tổ chức nước ngoài; Việt hóa các HLS nước ngoài từ nhiều thứ tiếng khác nhau đáp ứng yêu cầu người học.
3. Kết luận:
Trên đây bài viết đã phân tích tổng quan về chuyển đổi số, HLS từ khái niệm, vai trò, tác động, yêu cầu và một số kinh nhiệm khi xây dựng HLS tại các trường đại học, đồng thời rà soát, đánh giá thực trạng xây dựng và phát triển nội dung HLS tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong thời gian qua. Từ đó đi sâu tìm hiểu một số khó khăn, thách thức cản trở việc xây dựng và phát triển nội dung HLS, trên cơ sở đó đề xuất một số giải pháp xây dựng và phát triển HLS đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0 trong thời gian tới tại trường.
Để các giải pháp xây dựng và phát triển nội dung số nói chung và HLS nói riêng đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0 đạt được kết quả, hiệu quả thiết thực, mỗi giải pháp đề xuất trên cần được Nhà trường nghiên cứu sâu và cụ thể hóa thành các kế hoạch để có thể triển khai trong thực tế. Tuy nhiên, đây là vấn đề mới cần có thời gian, các chính sách, tài chính, công nghệ, phát triển nội dung và sự hợp tác giữa các bên. Sự phối hợp giữa các cơ quan quản lý, các trường đại học, cao đẳng. Điều cần thiết để tạo ra một hệ sinh thái cho HLS.
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