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	TÓM TẮT:
Bối cảnh: Trong cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 4 và chủ trương chuyển đổi số của Chính phủ, để góp phần đưa Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng trở thành Nhà trường thông minh thì việc phát triển thư viện số là một nhiệm vụ cấp thiết.
Kết quả: Đưa ra các giải pháp cụ thể để phát triển thư viện số tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
Bàn luận: Các giải pháp được đề xuất dựa trên cơ sở phân tích thực trạng của thư viện số và định hướng chuyển đổi số của Thủ tướng Chính phủ về công tác thư viện.
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	ABSTRACT:
Context: In the context of the Industrial Revolution 4.0 and digital transformation policy of the Government, the contribution of  bringing LTT College in HCM city  to become a smart school, in which,  digital library is an urgent issue to be strengthening.
Result: To provide specific solutions to develop the digital library for Ly Tu Trong College in HCM city.
Discussion: The proposed solutions are based on the analysis of the current situation of digital library typically for LTT College, and also based on the dverlopment orientation of the Prime Minister, as well as the effects on each fields that digital library can be brought to the school.

	
	
	

	
	
	


1. Mở đầu
Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 4 và chủ trương chuyển đổi số của Chính phủ đã tác động mạnh mẽ đến các lĩnh vực của đời sống, xã hội trong đó có hoạt động thông tin - thư viện (TT-TV). Sự tác động đó đang làm thay đổi phương thức hoạt động của các thư viện: từ thư viện truyền thống với tài liệu in chuyển sang thư viện điện tử, thư viện số với tài nguyên số. Cụ thể, mục tiêu chung của chương trình chuyển đổi số ngành thư viện là “Ứng dụng mạnh mẽ, toàn diện công nghệ thông tin, nhất là công nghệ số nhằm nâng cao năng lực hoạt động của các thư viện và hình thành mạng lưới thư viện hiện đại; đảm bảo cung ứng dịch vụ đáp ứng nhu cầu của người sử dụng; thu hút đông đảo người dân quan tâm, sử dụng dịch vụ thư viện, góp phần nâng cao dân trí, xây dựng xã hội học tập.”
Sự tác động mạnh mẽ của khoa học công nghệ và xu hướng chuyển đổi số sẽ tạo ra kho học liệu mở khổng lồ cho người học. Điều đó có nghĩa là người học có thể truy cập vào các tài nguyên thông tin một cách dễ dàng và ít tốn kém hơn. Thay vì phải tốn chi phí để mua sách hay đến thư viện để mượn. Hiện nay, người học có thể khai thác nguồn học liệu nhanh chóng bằng các thiết bị trực tuyến mà không bị giới hạn về không gian và thời gian. Mặt khác, chuyển đổi số cũng giúp việc chia sẻ tài liệu, giáo trình giữa người học và người dạy trở nên dễ dàng và tiết kiệm hơn do giảm thiểu được các chi phí về in ấn.
Trường Cao đẳng (CĐ) Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh (Tp.HCM) thành lập từ năm 1971, là một trong những trường công lập chất lượng cao, có uy tín về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực phục vụ nhu cầu phát triển kinh tế xã hội của Thành phố và cả nước. Thư viện trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM là nơi cung cấp thông tin, giáo trình, tài liệu tham khảo, các tài liệu số, … phục vụ cho hoạt động tìm kiếm tài liệu, nghiên cứu khoa học của sinh viên; mở rộng điều kiện học tập cho sinh viên cả về không gian, thời gian. 
Chính những lý do trên, việc xây dựng và phát triển thư viện số (TVS) là mục tiêu hướng đến của thư viện Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM trong giai đoạn hiện nay để nâng cao hiệu quả hoạt động của thư viện và làm thỏa mãn tối đa nhu cầu tin của người đọc. Qua bài viết này, tác giả mong muốn có thể vận dụng những kiến thức, kỹ năng tiếp thu được trong quá trình học tập, làm việc, cũng như những kinh nghiệm thực tiễn trong quá trình công tác để đánh giá thực trạng hoạt động của TVS và đề xuất một số giải pháp phát triển TVS Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM, nhằm đáp ứng nhu cầu sử dụng thông tin ngày càng đa dạng và phong phú của cán bộ, giảng viên và sinh viên (CB – GV – SV), … trong quá trình công tác quản lý, giảng dạy, nghiên cứu và học tập.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Các khái niệm liên quan
Thư viện số đã và đang trở thành một phần không thể thiếu trong các môi trường học tập số, đặc biệt là trong các trường cao đẳng, đại học. Trên thế giới hiện nay, có rất nhiều quan điểm, nghiên cứu khác nhau về Thư viện số.
Theo Bách khoa toàn thư mở Wikipedia định nghĩa: “Thư viện số hay thư viện trực tuyến là thư viện mà ở đó các bộ sưu tập các văn bản, tài liệu hình ảnh, tài liệu âm thanh, tài liệu video được lưu trữ dưới dạng số (tương phản với các định dạng in, vi dạng, hoặc các phương tiện khác) cùng với các phương tiện để tổ chức, lưu trữ và truy cập các tài liệu dưới dạng tập tin trong bộ sưu tập của thư viện”.
Theo Hiệp hội Thư viện số Hoa Kỳ (Digital Library Federation) đã đưa ra khái niệm: “Thư viện số là các tổ chức cung cấp tài nguyên, gồm các nhân viên chuyên biệt giúp lựa chọn, tổ chức, cung cấp khả năng truy xuất thông minh, chỉ dẫn, phân phối, bảo quản tính toàn vẹn và sự thống nhất của các bộ sưu tập theo thời gian để đảm bảo sao cho chúng luôn sẵn có để truy xuất một cách dễ dàng và kinh tế nhất đối với một cộng đồng người dùng hoặc một nhóm cộng đồng người dùng” 
Ngoài ra, Thư viện số còn được hiểu là một Thư viện điện tử cao cấp trong đó toàn bộ các tài liệu chủ yếu của thư viện đã được số hóa và được quản lý bằng một phần mềm chuyên nghiệp có tổ chức giúp người dùng dễ dàng truy cập, tìm kiếm và xem được nội dung toàn văn của chúng từ xa thông qua hệ thống mạng thông tin và các phương tiện truyền thông.
Còn đối với khái niệm chuyển đổi số, chúng ta có thể hiểu như sau: “Chuyển đổi số” (Digital Transformation) là sự chuyển đổi toàn diện của mô hình và tổ chức bằng các thông tin kỹ thuật số. Cụ thể, nó là việc ứng dụng công nghệ số (digitalize) vào tất cả khía cạnh của một tổ chức, doanh nghiệp. Khi đạt hiệu quả, hoạt động này sẽ thay đổi toàn diện (transformation) cách thức mà một doanh nghiệp hoạt động, tăng hiệu quả hợp tác, tối ưu hoá hiệu suất làm việc và mang lại giá trị cho khách hàng.
Trong lĩnh vực thư viện chuyển đổi số là việc áp dụng công nghệ thông tin, xây dựng, phát triển nền tảng số, đồng thời tích hợp, kết nối, liên thông, chia sẻ cơ sở dữ liệu mọi lúc, mọi nơi.
Ngoài ra, chuyển đổi số trong thư viện được hiểu là việc chuyển đổi mô hình thư viện truyền thống sang mô hình kỹ thuật số. Các tài liệu sẽ được định dạng và mã hóa bằng kỹ thuật số để lưu trữ dưới dạng pdf, ảnh hay định dạng số khác mà không làm thay đổi dữ liệu. Chuyển đổi số trong thư viện cần ứng dụng công nghệ và thiết bị hiện đại để vận hành, quản lý hệ thống thư viện. Như vậy, chuyển đổi số thư viện không phải chỉ đơn giản “số hóa” tài liệu mà cần thay đổi công cụ lao động và cách vận hành một Thư viện kiểu mới.
2.2. Các yếu tố cấu thành thư viện số
Có thể nói, TVS là mục tiêu mà các thư viện đều hướng tới trong giai đoạn chuyển đổi số như hiện hay. Song cho dù nó là một sản phẩm tinh vi đến đâu chăng nữa của công nghệ hiện đại thì về bản chất nó vẫn được cấu thành từ bốn nhân tố của thư viện truyền thống và cùng thực hiện một chức năng chính của thư viện là kết nối con người với thông tin. Cụ thể các yếu tố đó là: Tài nguyên thông tin số, nguồn nhân lực số, người dùng tin TVS; hạ tầng công nghệ thông tin (CNTT) và trang thiết bị ngoại vi.
 

Sơ đồ số 1: Cấu trúc thư viện số
Theo sơ đồ như trên, các yếu tố cấu thành của một thư viện số sẽ được hiểu như sau:
* Tài nguyên thông tin số
Tài nguyên số là một trong những yếu tố cấu thành thư viện số, có ý nghĩa vô cùng quan trọng trong sự phát triển của hoạt động thư viện. Tài nguyên thông tin số bao gồm các tài liệu số như sách, báo, tạp chí, luận án, luận văn, phim ảnh, các cơ sở dữ liệu (CSDL), … được lưu trữ trên các vật mang tin từ tính, quang học và người dùng tin có thể truy cập được thông qua một thiết bị điện tử có kết nối mạng internet.
* Nguồn nhân lực số
Sự phát triển của thư viện số đã tạo ra nhu cầu về sử dụng nguồn nhân lực có kiến thức và kỹ năng làm việc trong thư viện số. Môi trường làm việc trong thư viện đã có sự thay đổi lớn bởi khoa học và công nghệ. Do vậy, nhiệm vụ chính của người cán bộ thư viện số là thu thập, xử lý, tổ chức và tạo lập ra các bộ sưu tập số đảm bảo các nguồn tin được lưu trữ và truy cập một cách thuận tiện nhất.
* Hạ tầng CNTT
Đây là yếu tố không thể thiếu khi triển khai xây dựng và phát triển thư viện số. Theo các nhà nghiên cứu vấn đề công nghệ, hạ tầng CNTT là yếu tố đầu tiên cần phải đề cập đến khi xây dựng thư viện số. Hạ tầng CNTT gồm phần cứng, phần mềm và hệ thống mạng.
* Người dùng tin thư viện số
Người dùng tin đóng một vai trò quan trọng trong hoạt động thông tin thư viện. Bất kỳ một thư viện nào ra đời cũng lấy người dùng tin làm trung tâm dù là thư viện truyền thống hay thư viện điện tử/thư viện số. Nếu không có bạn đọc thì thư viện sẽ mất đi lý do để tồn tại. Trong môi trường thông tin số, người dùng tin không bị giới hạn về không gian và thời gian, có thể truy cập tới nguồn tin thông qua một thiết bị điện tử được nối mạng. Chính vì vậy, người dùng tin số phải có kỹ năng sử dụng công nghệ, kiến thức chuyên môn và kiến thức thông tin thì mới có thể chọn lọc thông tin một cách chính xác nhất.
Như vậy, những yếu tố cấu thành nên thư viện truyền thống hay thư viện số đều có mối quan hệ chặt chẽ với nhau và là điều kiện cần và đủ để có thể tiến hành xây dựng một mô hình thư viện hoàn chỉnh.
2.3. Vai trò của thư viện số đối với Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM
Trong môi trường giáo dục và đào tạo, nhất là trong giai đoạn hiện nay, giáo dục đang có xu hướng chuyển từ đào tạo trực tiếp sang đào tạo trực tuyến thì người dạy và người học phải truy cập vào những tài liệu và nguồn thông tin cần thiết và chia sẻ chúng mọi lúc, mọi nơi. Chính vì vậy, vai trò của thư viện số đối với Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM là rất quan trọng trong việc hỗ trợ đào tạo, đổi mới phương pháp dạy và học của nhà trường, đáp ứng được yêu cầu thông tin và nhu cầu sử dụng thông tin của toàn thể CB – GV – NV và sinh viên trong toàn trường ở mọi lúc, mọi nơi. Cụ thể cho từng đối tượng sử dụng như sau:
* Đối với hoạt động học tập và giảng dạy 
Đối với trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM thì thư viện đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ công tác học tập và giảng dạy của toàn thể CB – GV – SV. Việc tạo lập các bộ sưu tập số (Số hóa các nguồn tài nguyên thông tin) đóng vai trò quan trọng trong quá trình đào tạo, nhất là trong giai đoạn hiện nay khi phương thức học tập dần được đổi mới (chuyển từ học trực tiếp sang hình thức học Online). Vì vậy, Thư viện số chính là nguồn thông tin được cung cấp cho người đọc ở dạng số, giúp bạn đọc không chỉ tra cứu danh mục mà còn đọc toàn văn, tải về toàn văn các sách, tư liệu giữa các thư viện số. Ngoài ra, thư viện số cho phép độc giả truy cập bất cứ nơi đâu khi họ có thiết bị kết nối với internet, tăng khả năng truy tìm thông tin, giảm thời gian đi lại.
* Đối với hoạt động nghiên cứu khoa học
Trong môi trường giáo dục và đào tạo, nơi mà khả năng tự học và tự nghiên cứu khoa học của sinh viên được đề cao, vai trò của thư viện số càng được khẳng định. Bất kỳ một công trình nghiên cứu khoa học nào ra đời thì người làm công tác nghiên cứu phải am hiểu rõ về nguồn gốc, đối tượng, phạm vi nghiên cứu của vấn đề. Thư viện số sẽ cung cấp cho người sử dụng những thông tin khoa học mới, những kết quả, thành tựu của các công trình nghiên cứu khoa học trước đó. Đặc biệt, Thư viện số sẽ cung cấp cho bạn đọc nguồn tài liệu nội sinh, mang tính chất đặc thù mà các hệ thống thư viện khác không có. 
* Đối với người làm công tác thư viện 
Bên cạnh những lợi ích mà TVS mang lại cho người dùng tin, thì đối với người làm công tác thư viện, TVS đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả hoạt động của thư viện:
- Mang thông tin đến với người dùng tin mà không phụ thuộc vào khoảng cách và thời gian.
- Tăng cường khả năng tìm kiếm thông tin
- Tăng cường khả năng chia sẻ thông tin
- Thư viện số tăng cường sự cộng tác giữa các bộ phận nghiệp vụ trong cùng một cơ quan thông tin - thư viện; tăng cường sự cộng tác giữa thủ thư với người dùng; tăng cường sự cộng tác giữa các cơ quan thông tin - thư viện thông qua các hoạt động liên kết và chia sẻ nguồn tin …
- Thư viện số giảm khoảng cách số: Sự phát triển của công nghệ thông tin và truyền thông phát triển, đặc biệt Internet và TVS, đang làm phẳng thế giới và làm giảm khoảng cách giữa mọi người trên thế giới. Ở đó, mọi người đều có cơ hội tiếp cận thông tin khắp nơi trên thế giới một cách bình đẳng, không phụ thuộc vào vị trí địa lý, thời gian.
2.4. Thực trạng xây dựng thư viện số của trường CĐ Lý Tự Trọng Tp. HCM
2.4.1. Thực trạng các yếu tố hình thành thư viện số tại trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM
* Về nguồn tài nguyên thông tin
- Tài liệu in
+ Tài liệu tham khảo: gồm những tài liệu hỗ trợ cho quá trình giảng dạy, học tập, nghiên cứu khoa học của toàn thể CB – GV – SV. Hiện nay thư viện trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM có khoảng 27.707 bản sách in (tương đương 4.926 nhan đề) bao gồm giáo trình, tài liệu tham khảo về các chuyên ngành đào tạo như: Điện – Điện tử, Ô tô, Cơ khí, Điện lạnh, Tiếng anh, …
+ Tài liệu nội sinh: hiện nay thư viện đang lưu giữ khoảng 3.615 bản tương đương với 731 nhan đề là giáo trình, bài giảng do các khoa biên soạn.
+ Luận văn, Luận án: Thư viện hiện lưu giữ 102 bản luận văn Thạc sĩ và 6 bản luận án tiến sĩ của CB – GV – NV trong trường.
+ Báo, tạp chí: Thư viện có 09 đầu báo phục vụ nhu cầu tìm hiểu thông tin của bạn đọc hàng ngày như: Báo Thanh niên, báo Tuổi trẻ, báo Người lao động, báo Công an TPHCM, báo Sài gòn giải phóng, báo Giáo dục, báo Pháp Luật, báo Phụ nữ TP.HCM, báo Nhân dân.
Nguồn tài liệu của thư viện nhìn chung cũng khá đa đạng và phong phú. Về cơ bản nguồn lực thông tin đã đáp ứng được nhu cầu tài liệu phục vụ việc giảng dạy, học tập, nghiên cứu và giải trí của cán bộ, giảng viên và sinh viên nhà trường. Nguồn tài liệu này chủ yếu được bổ sung từ kinh phí hàng năm của nhà trường và quyên tặng của cá nhân trong và ngoài trường.
- Tài liệu số
Thư viện cũng đã xây dựng được nguồn tài nguyên số cho thư viện từ giải pháp số hóa nguồn tài liệu in có tại thư viện và tài liệu do CBTV dowload miễn phí trên mạng Internet. Đến nay, bộ sưu tập số của thư viện là 3653 tài liệu bao gồm các bài giảng, giáo trình nội sinh, tài liệu tham khảo thuộc các lĩnh vực đào tạo của nhà trường. Cụ thể như sau:
+ CSDL giáo trình – bài giảng nội sinh: 646 đầu tài liệu. Đây là những tài liệu do chính giảng viên các khoa biên soạn chủ yếu phục vụ cho công tác giảng dạy và học tập của từng môn học. Tuy nhiên so với số lượng sinh viên trong toàn trường thì nguồn tài liệu này vẫn còn khá khiêm tốn.
+ CSDL sách tham khảo:3.007 đầu tài liệu. Đây là những tài liệu thuộc nhiều chuyên ngành khác nhau mang tính chất bổ trợ nên dễ dàng thu thập, tìm kiếm và bổ sung từ nhiều nguồn khác nhau như: số hóa, mua và nguồn tài liệu học mở.
Do nguồn tài nguyên số chỉ được xây dựng từ công tác số hóa tài liệu và thu thập trên mạng nên còn nhiều hạn chế. Bên cạnh đó, trang thiết bị phục vụ cho công tác số hóa còn lạc hậu, khiến cho quá trình số hóa tài liệu mất nhiều thời gian và công sức của CBTV.
* Hạ tầng CNTT (Phần cứng, phần mềm và hệ thống mạng)
- Cơ sở vật chất
+ Thư viện có diện tích 1066m2 bao gồm có: 01 phòng đọc diện tích 668m2 dung lượng 390 chỗ ngồi, phục vụ các khu vực như khu vực đọc sách, khu vực đọc báo – tạp chí, khu vực học nhóm; 
+ Kho sách thư viện diện tích 168m2 gồm 22 kệ sách; 
+ Phòng nghỉ dành cho sinh viên diện tích 230m2 được thiết kế riêng biệt, được trang bị máy lạnh và gối lười, giúp cho sinh viên nghỉ ngơi thư giãn sau giờ lên lớp.
- Hạ tầng CNTT
+ Máy vi tính: 12 máy vi tính phục vụ bạn đọc truy cập, nghiên cứu, học tập và tra cứu tài liệu trên mạng.
+ Thư viện được Nhà trường trang bị một đường truyền Internet cáp quang tốc độ cao, có mạng không dây wireless ổn định, đảm bảo phủ sóng toàn bộ thư viện và 12 máy vi tính phục vụ bạn đọc truy cập, nghiên cứu, học tập và tra cứu tài liệu trên mạng
Hạ tầng kỹ thuật CNTT của thư viện hiện nay có xuất phát điểm còn thấp hơn so với mặt bằng chung của các thư viện khác trong khối đại học và cao đẳng trên toàn quốc. Vì vậy, để ứng dụng CNTT và chuyển đổi số còn gặp nhiều khó khăn và trở ngại.
-Trang thiết bị
+ Máy in: 
Hệ thống máy in của thư viện còn rất hạn chế, cả đơn vị chỉ có 02 máy in, phần lớn có tuổi đời khá lâu nên thường xuyên bị lỗi, tốc độ in chậm và chất lượng hình ảnh chưa tốt.
+ Máy Scan
Hiện nay thư viện đang sử dụng máy scan hiệu HP Scanjet 5590 chuyên phục vụ cho mục đích số hóa tài liệu. Tuy nhiên, máy scan này có công suất nhỏ, thủ công chủ yếu phù hợp cho scan những văn bản nhỏ lẻ, khiến cho công tác số hóa tài liệu chưa đạt hiệu quả cao.
+ Hệ thống an ninh
Hệ thống camera giám sát, kiểm soát trong khuôn viên của thư viện;
Do kinh phí đầu tư còn hạn hẹp nên hệ thống trang thiết bị của Thư viện trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM còn thiếu và chưa đồng bộ. Để tiến tới phát triển thư viện số thông minh thì cần phải đầu tư và nâng cấp hơn nữa mới theo kịp tốc độ phát triển của khoa học công nghệ hiện nay. 
+ Phần mềm
Hiện tại Thư viện đang sử dụng phần mềm thư viện số Azlib Digital Library để quản lý và biên mục các nguồn tài liệu số của thư viện. Số biểu ghi hiện có của thư viện số là 3653 tài liệu bao gồm các bộ sưu tập: sách tham khảo, giáo trình – bài giảng nội sinh, đồ án tốt nghiệp, văn bản pháp luật, … Về cơ bản thì phần mềm cũng giải quyết được một số công việc của thư viện đó là lưu trữ tài liệu số hóa, tài liệu dưới dạng file của thư viện và đáp ứng được một phần nhu cầu sử dụng thông tin của bạn đọc (truy cập và sử dụng tài liệu được dễ dàng, mọi lúc mọi nơi mà không cần phải đến thư viện). Tuy nhiên, đây vẫn chưa phải là phần mềm ưu việt nhất và cần phải hoàn thiện trong thời gian tới. Cụ thể là, qua quá trình vận hành, phần mềm thường xuyên xảy ra lỗi, giao diện chưa được thân thiện, từ đó gây khó khăn cho CBTV và người dùng tin; một số tài liệu đưa lên mới chỉ dừng lại ở mục đích tra cứu nhằm hỗ trợ tạm thời cho tra cứu mục lục truyền thống.
* Nguồn nhân lực thư viện số
Hiện tại thư viện Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM có 07 người gồm có 01 cán bộ quản lý và 06 nhân viên. Trong đó:
- Trình độ học vấn
+ Thạc sĩ: 01
+ Đại học: 05
+ Cao đẳng: 01
- Chuyên ngành:
+ Kinh tế: 01
+ Thư viện – Thông tin học: 03
+ Ngoại ngữ: 01
+ Khác: 02
- Cơ cấu bố trí nhân sự
+ Trưởng Trung tâm thư viện: 01 người
+ Phụ trách công tác văn thư – hành chính: 01 người
+ Phụ trách công tác chuyên môn nghiệp vụ: 02 người
+ Phụ trách phòng đọc: 02 người
+ Phụ trách phòng máy tính: 01 người
Có thể thấy, đội ngũ làm công tác thư viện của Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM là nguồn nhân lực có trình độ chuyên môn, đáp ứng được yêu cầu công việc của một thư viện truyền thống. Tuy nhiên để điều hành thư viện số hoạt động hiệu quả thì đòi hỏi nguồn nhân lực thư viện phải được đào tạo thêm khả năng sử dụng CNTT và  nhiều kỹ năng mềm khác như: kỹ năng giao tiếp, kỹ năng thuyết trình, kỹ năng kỹ năng tiếp nhận và xử lý thông tin, …
* Người dùng tin thư viện số
Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM hiện có tổng số cán bộ, giảng viên, nhân viên nhà trường hơn 300 người, cùng với qui mô đào tạo trên 18.000 sinh viên và tuyển sinh hằng năm trên 8.000 sinh viên. Như vậy người dùng tin thư viện số là toàn thể CB – GV – NV và sinh viên trong nhà trường. Mặc dù, số lượng người dùng tin khá lớn nhưng lượng bạn đọc truy cập và khai thác tài liệu điện tử vẫn hạn chế.  Lý do được đưa ra là các giáo trình, tài liệu đưa lên phần mềm không đầy đủ. Bên cạnh đó,  việc người dùng tin thiếu kiến thức chuyên sâu về kỹ năng khai thác và sử dụng nguồn tài nguyên số.
2.4.2. Các yếu tố tác động đến sự phát triển của thư viện số trường Cao dẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM
*Quan điểm của lãnh đạo
Khi lãnh đạo có nhận thức về tầm quan trọng của thông tin số, thì việc đầu tư phát triển thư viện số sẽ gặp nhiều thuận lợi. Lãnh đạo cần quan tâm, có kế hoạch cụ thể để xây dựng thư viện số với các bộ sưu tập số chất lượng và được sử dụng hiệu quả.
*Chính sách đầu tư tài chính
Để xây dựng và phát triển thư viện số cần phải có một cơ chế, chính sách đầu tư và có kế hoạch phát triển trong từng giai đoạn cụ thể. Đó là:
- Đầu tư cơ sở vật chất (CSVC), hạ tầng CNTT: Đảm bảo đủ ngân sách để đầu tư thiết bị cho TVS như hệ thống máy tính, máy chủ, máy trạm với khả năng lưu giữ được lượng dữ liệu thông tin lớn, hệ thống mạng internet tốc độ cao, … Bên cạnh đó, cần dành một khoản chi phí cho công tác bảo trì, bảo dưỡng trang thiết bị và nâng cấp phần mềm.
- Xây dựng bộ sưu tập (BST) số: để có bộ sưu tập số chất lượng và đáp ứng đủ nhu cầu thông tin số của người sử dụng thì cần phải có chính sách đầu tư như sau:
+ Mua hoặc thuê tài nguyên thông tin điện tử từ các nhà cung cấp hoặc trao đổi với các đối tác.
+ Liên kết với các thư viện khác có nguồn tài nguyên số cùng nội dung thông tin.
+ Số hóa nguồn tài liệu truyền thống bằng các thiết bị số hóa chuyên dùng.
*Vấn đề bản quyền
Bản quyền là một trong những rào cản tác động đến sự phát triển của thư viện số. Bởi vì, thư viện số bị ràng buộc bởi các điều khoản của luật bản quyền có liên quan đến việc xuất bản lại các tài liệu dưới hình thức mới. Cụ thể “Thư viện không được sao chép và phân phối bản sao tác phẩm tới công chúng, kể cả bản sao kỹ thuật số”. Với quy định này, các tài liệu được thư viện số hóa hiện cũng chỉ để bảo quản và tra cứu nội bộ là chính, chứ chưa được phép cung cấp rộng rãi đến bạn đọc trên nền tảng số. Chính vì vậy, việc tôn trọng vấn đề bản quyền là đương nhiên và cần thiết. Tuy nhiên, thư viện là một thiết chế phục vụ cộng đồng, nếu không có một cơ chế đặc thù về vấn đề bản quyền trong số hóa tư liệu, thì sẽ rất khó để người đọc có thể tiếp cận tư liệu số hóa.
*Thực hiện các chuẩn nghiệp vụ
Thư viện số là một kho dữ liệu số hóa. Do vậy khi xây dựng TVS, thư viện phải tạo lập ra các bộ sưu tập số. Để người dùng tin thuận tiên trong việc khai thác và tìm kiếm thông tin số thì thư viện phải cấu trúc nguồn thông tin số cho phù hợp để người đọc dễ dàng truy cập thông qua các thiết bị điện tử. Hiện nay, có rất nhiều chuẩn mô tả dữ liệu khác nhau như Marc cho tài liệu in, Dublin core cho tài liệu số hóa và mới nhất là các chuẩn METS, MODS. Do đó, tùy thuộc vào quy mô và nhu cầu sử dụng của từng thư viện để có những lựa chọn chuẩn mô tả cho thống nhất và phù hợp.
*Năng lực thông tin của người dùng tin
Người dùng tin là một trong những yếu tố cấu thành thư viện. Dù thư viện có hiện đại đến đâu nhưng người dùng tin không có kỹ năng khai thác và sử dụng thư viện thì cũng không đem lại hiệu quả. Trong TVS, người dùng tin phải có năng lực thông tin thì mới khai thác và sử dụng nguồn tài nguyên số. Chính vì vậy, thư viện phải là người giúp người dùng tin hiểu rõ nguồn lực thông tin, các sản phẩm, dịch vụ thông tin mà thư viện hiện có, cũng như các kênh giao tiếp giữa thư viện và người dùng tin của mình. Qua đó, các sản phẩm và dịch vụ thông tin có thể đến với người dùng tin nhanh hơn và hiệu quả hơn.
3. Giải pháp và kiến nghị
3.1. Các giải pháp:
Trong kỷ nguyên chuyển đổi số như hiện nay, chức năng của thư viện đang ngày càng thay đổi, không còn chỉ gói gọn trong việc lưu trữ và cho mượn sách. Thêm vào đó, các thư viện trở thành một môi trường học tập và trung tâm kiến thức cho người dùng tin, cũng như phổ biến kiến thức cho đối tượng người dùng tin ở bất kỳ đâu và bất kỳ lúc nào. 
Thời đại cách mạng công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0) mở ra một xu hướng mà ở đó sách và tài liệu giấy không còn ở vị trí độc tôn. Các thư viện đã không còn là sự lựa chọn duy nhất khi muốn tìm kiếm và tra cứu thông tin. Cùng với đó, con người trong xã hội hiện đại ngày càng có nhu cầu sử dụng các tài liệu điện tử, số hóa với vô vàn lợi ích vượt trội. Tất cả làm đe dọa đến sự tồn tại và phát triển của các thư viện truyền thống. Chính vì vậy, Thư viện số hay Thư viện điện tử ra đời nhằm đáp ứng nhu cầu tin cho người đọc ở dạng số.
Để thư viện số hoạt động hiệu quả cũng như đáp ứng được nhu cầu chuyển đổi số trong tương lai thì cần phải có các giải pháp cơ bản sau đây:
3.1.1. Phát triển nguồn tài nguyên số
Xây dựng phát triển tài nguyên thông tin số là một trong những mục tiêu quan trọng của tất cả các loại hình thư viện trên thế giới, nhằm hướng đến mục tiêu phục vụ thông tin cho người dùng ở mọi lúc, mọi nơi, không phân định không gian, thời gian.
Mục tiêu của việc phát triển tài nguyên thông tin số là công tác làm tăng thêm nguồn lực thông tin số của mỗi thư viện. Là những hoạt động nhằm gia tăng số lượng cũng như chất lượng tài liệu số. Có thể khẳng định rằng, tạo lập và phát triển tài nguyên thông tin số là vấn đề lớn nhất trong xây dựng và phát triển thư viện số.
Nguồn tài nguyên số nhìn chung được xây dựng từ những phương thức như: tự tạo lập; số hóa, thu thập nguồn thông tin nội sinh; mua hoặc thuê nguồn tài nguyên số; khai thác nguồn tài nguyên miễn phí trên mạng,… Mỗi phương thức đều có những ưu, nhược điểm riêng nên tùy vào điều kiện, mục đích và hoàn cảnh của mỗi thư viện mà bản thân mỗi thư viện lựa chọn những phương thức cho phù hợp với yêu cầu đặt ra.
Hiện tại nguồn tài nguyên số chính của thư viện trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM chủ yếu là nguồn số hóa từ tài liệu sách in có trong thư viện và từ nguồn tài liệu số nội sinh trong nhà trường. Tuy nhiên, cho đến nay số lượng nguồn tài liệu điện tử của thư viện vẫn còn hạn chế, chưa đủ đáp ứng nhu cầu thông tin số của người dùng tin. Nguyên nhân dẫn đến tính trạng trên là do công nghệ phục vụ cho công tác số hóa còn lạc hậu, nguồn tài liệu nội sinh còn chưa đủ mạnh, chưa có cơ chế chính sách phát triển nguồn tài liệu số nội sinh. Vì vậy, để phát triển nguồn tài nguyên số đáp ứng đủ nhu cầu của người dùng tin thì thư viện cần phải chú trọng xây dựng và phát triển tài nguyên số từ nhiều phương thức bổ sung khác nhau đó là:
+ Mua hoặc thuê nguồn tài nguyên số
Việc mua hoặc thuê nguồn tài nguyên điện tử đang là phương thức được các cơ quan, thư viện thường xuyên sử dụng. Bởi lẽ, hiện nay hầu hết các ấn phẩm đều vừa xuất bản trên giấy, vừa tồn tại dưới dạng điện tử và cùng với sự phát triển của công nghệ thông tin, xu hướng thế giới số, rất nhiều thư viện đã tận dụng và phát huy theo phương thức này. Hiện nay, có rất nhiều trung tâm thư viện đã xây dựng được thư viện số chứa những bộ sưu tập số có quy mô và chất lượng. Các BST số được xây dựng không chỉ nhằm mục đích phục vụ cho người dùng tin của thư viện mà bên cạnh đó còn hướng tới phục vụ cho cộng đồng người dùng tin bên ngoài thư viện. Chính mục đích này đã hình thành phương thức mua hoặc trao đổi nguồn tài nguyên điện tử. Ngoài ra, thư viện muốn phát triển nguồn tài nguyên điện tử nhưng có nguồn kinh phí hạn chế thì thư viện có thể thuê quyền truy cập từ các thư viện có cơ sở dữ liệu tương đồng (cùng chuyên ngành đào tạo).
+ Tăng cường chia sẻ/trao đổi nguồn tài nguyên số giữa các thư viện
Trong bối cảnh của sự bùng nổ thông tin, nhu cầu tin của người sử dụng ngày một cao trong khi nguồn tài chính của các thư viện còn hạn hẹp, thư viện không thể đáp ứng nhu cầu của người sử dụng. Vì vậy, giải pháp hữu hiệu cho các thư viện là hợp tác, chia sẻ tài nguyên thông tin để phát huy tối đa những lợi thế và lấp đầy khoảng trống về tài nguyên thông tin của mỗi thư viện. Việc chia sẻ thông tin đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ phát triển nguồn tài nguyên số giữa các thư viện, đem tới sự phát triển chung cho các bên tham gia, đánh dấu sự hợp tác của các cơ quan và tạo điều kiện thuận lợi cho người dùng tin có thể tiếp cận tốt hơn đến các sản phẩm và dịch vụ thông tin trong thư viện. Trong thời đại mà khoa học công nghệ phát triển nhanh chóng như hiện nay, thì việc chia sẻ/trao đổi đã trở nên dễ dàng mà không bị giới hạn về không gian và địa lý. Về hình thức hợp tác chia sẻ/trao đổi thông tin thì các thư viện có thể đóng góp kinh phí để cùng mua tài nguyên số dùng chung; phối hợp xây dựng mục lục liên hợp; Mượn liên thư viện, …
+ Phát triển nguồn tài nguyên nội sinh
Đối với các trường cao đẳng, đại học thì nguồn tài liệu nội sinh gồm báo cáo số liệu, báo cáo kết quả nghiên cứu, tài liệu hội nghị, hội thảo khoa học, đề tài nghiên cứu khoa học, luận văn, luận án, giáo trình – bài giảng, … Những tài liệu này được xem là nguồn tài liệu nội sinh rất quan trọng, thể hiện thành tựu, tiềm lực cũng như hướng phát triển của nhà trường. Bên cạnh hoạt động chủ đạo là số hóa tài liệu, các cơ quan, thư viện luôn tận dụng chính nguồn tài liệu nội sinh của mình để tăng cường quy mô cho bộ sưu tập số của thư viện.
Thu thập tài liệu nội sinh sẽ tiết kiệm được thời gian, công sức cũng như các rào cản về bản quyền trong hoạt động số hóa tài liệu. Đặc biệt là tài nguyên có sẵn ở dạng file điện tử thì thư viện sẽ không cần dùng máy scan để số hóa tài liệu nữa. Qua đó, công sức và thời gian cho công tác số hóa tài liệu cũng được tiết kiệm.
Chính những lợi ích mà nguồn tài nguyên nội sinh mang lại, thì hằng năm thư viện cũng chủ động thu thập nguồn tài liệu này từ chính cán bộ, giảng viên, sinh viên trong trường. Tuy nhiên cho đến nay, số lượng tài liệu nội sinh còn hạn chế, chưa đủ đáp ứng nhu cầu của người sử dụng. Nguyên nhân của tình trạng trên là do chưa có một chính sách đủ kích thích và tạo môi trường tốt cho sự phát triển tài liệu này. Chính sách ở đây, là tạo ra được mối quan hệ hài hòa giữa quyền lợi và nghĩa vụ của các chủ thể liên quan: người tạo ra nguồn học liệu (các giảng viên) – người sử dụng, khai thác nguồn học liệu (các sinh viên, nghiên cứu sinh) – đơn vị quản lý, môi giới và cung cấp nguồn học liệu đến người dùng (Thư viện).Vì vậy, trong thời gian tới, thư viện cần phải chủ động tiếp cận với nguồn tài nguyên này bằng những việc làm thiết thực như: phối hợp với các khoa, phòng ban nhằm tìm kiếm, lựa chọn những tài liệu phù hợp;  Tạo lập cơ chế hợp tác nhằm thu thập nguồn tài liệu nội sinh: luận văn, luận án, các báo cáo khoa học, … Bên cạnh đó, nhà trường cần phải có những biện pháp khuyến khích hơn nữa đến CB – GV –NV của nhà trường tích cực tham gia công tác nghiên cứu khoa học, biên soạn các bài giảng, giáo trình hoặc có những quy định bắt buộc người biên soạn giáo trình, bài giảng điện tử phải nộp cho Thư viện một bản in kèm theo bản điện tử. Từ đó, giúp thư viện có thể thu thập được đầy đủ nguồn tài liệu nội sinh này. Bên cạnh đó, thư viện cũng cần có những biện pháp trao đổi nguồn tài liệu nội sinh với các thư viện khác nhất là những thư viện có cùng chuyên ngành đào tạo nhằm đáp ứng nhu cầu và những đòi hỏi của người dùng tin khi mà nguồn lực thông tin trong thư viện mình không đủ.
+ Khai thác nguồn tài liệu học mở
Chuyển đổi số đã tạo ra một nguồn “tài nguyên giáo dục mở” đồng nghĩa với việc các tài nguyên thông tin điện tử cũng phải được quản lý theo xu hướng “mở” để bất cứ thời điểm nào, tại bất cứ đâu, bất cứ ai đều có thể tiếp cận được các thông tin kiến thức một cách đa chiều nhất. Với sự phát triển của công nghệ số đã tạo ra một thế giới phẳng giúp cho mọi người có điều kiện tiếp cận lượng kiến thức và đây cũng là tạo ra môi trường thuận lợi để học liệu mở phát triển.Chính vì vậy, thư viện hay chính những người làm công tác thư viện cần phải chủ động tìm hiểu những nội dung như luật về quyền tác giả, các loại giấy phép sử dụng trong học liệu mở. Điều quan trọng là phải hiểu rõ các quyền và điều kiện liên quan đến các sản phẩm đó được chia sẻ và sử dụng bởi người khác như thế nào. Bên cạnh đó, cán bộ thư viện chủ động phổ biến cho các đối tượng tham gia xây dựng học liệu mở nắm được các vấn đề về chính sách pháp lý, đặc biệt là vấn đề quyền sở hữu trí tuệ trong chia sẻ thông tin học liệu mở. Nắm vững được khía cạnh pháp lý, quyền tác giả sẽ giúp cho việc triển khai phát triển tài nguyên giáo dục mở tránh được những vấn đề phức tạp trong việc tranh tụng tác quyền trong việc khai thác học liệu mở. Từ đó sẽ giúp trường lưu trữ và khai thác một cách bền vững, thường xuyên và liên tục.
+ Số hóa nguồn tài liệu
Ngoài những phương thức trên, thì công tác số hóa nguồn tài liệu vẫn được xem là hoạt động chủ đạo trong xây dựng và phát triển nguồn tài nguyên số của mỗi thư viện. Mục đích của công tác số hóa nhằm tạo ra những tài liệu số phục vụ cho hoạt động nghiên cứu khoa học, giảng dạy và học tập, không nhằm mục đích kinh doanh các tài liệu số và không vi phạm luật bản quyền.
Số hóa tài liệu bao gồm các công đoạn quét tài liệu, xử lý ảnh, nhận dạng ký tự quang học thành các tài liệu ở dạng điện tử có thể tìm kiếm được thông qua các thiết bị điện tử. Việc số hóa tài liệu giúp cho việc lưu trữ, truy xuất, chia sẻ, tìm kiếm thông tin một cách nhanh chóng và dễ dàng nhất. Phát triển công tác số hóa là một phần phát triển tài liệu số một cách toàn diện.
Nhận thấy nhiều lợi ích mà công tác số hóa tài liệu mang lại, thư viện cũng đã tiến hành triển khai hoạt động số hóa tài liệu từ nhiều năm nay. Tuy nhiên, công tác số hóa của thư viện gặp khá nhiều khó khăn do trang thiết bị phục vụ cho số hóa tài liệu còn hạn chế, chưa có cán bộ chuyên làm công tác số hóa nên còn thiếu kinh nghiệm trong việc xử lý số hóa tài liệu. Vì vậy, trong thời gian tới, thư viện cần phải đầu tư lớn về trang thiết bị cũng như cơ sở vật chất hiện đại như: máy scan chuyên dụng, máy sao chụp dữ liệu, máy vi tính, các thiết bị phần cứng và phần mềm hỗ trợ hợp lý để tăng hiệu quả số hóa tài liệu.
3.1.2. Đầu tư trang thiết bị và hạ tầng công nghệ thông tin
- Đầu tư phần mềm thư viện số
Phần mềm quản lý thư viện là một giải pháp tổng thể tích hợp hoàn chỉnh để hỗ trợ tối đa công tác quản lý, khai thác mọi dạng thông tin tư liệu, từ truyền thống tới tài liệu số và xuất bản điện tử của thư viện bằng công nghệ và kỹ thuật mới nhất. Dữ liệu được cập nhật vào phần mềm sẽ được chia sẻ, dùng lại giữa các thư viện từ lúc bổ sung tài liệu đến biên mục xử lý và lưu thông tài liệu. Phần mềm quản lý thư viện sẽ mang lại khả năng tổ chức xây dựng, quản lý và khai thác cơ sở dữ liệu dùng chung và có thể xây dựng dịch vụ liên hợp các thư viện với nhau. Việc ứng dụng phần mềm sẽ giúp cho thư viện tiết kiệm tối đa được nguồn nhân lực, vật lực và thời gian trong quá trình quản lý, xử lý thông tin, tìm kiếm và trao đổi thông tin,… 
Hiện nay, Thư viện trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM đang sử dụng phần mềm thư viện số Azlib Digital Library để quản lý và lưu thông nguồn tài liệu số. Tuy nhiên, như tác giả đã trình bày ở phần thực trạng, thì sau một thời gian sử dụng, phần mềm bộc lộ nhiều hạn chế, chưa đáp ứng được kỳ vọng mà ban lãnh đạo thư viện mong muốn. Vì thế, để hướng tới chuyển đổi số toàn diện, trong thời gian tới thư viện cần phải nâng cấp và hoàn thiện phần mềm thư viện số với nhiều tính năng đáp ứng được các yêu cầu sau: 
+ Đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về chuẩn nghiệp vụ thông tin – thư viện: các chuẩn về mô tả dữ liệu (theo một trong các chuẩn siêu dữ liệu: MARC; Dublin core; MODS; METS, ISO 2709); Hỗ trợ khung phân loại khác nhau (DDC, UDC, …)
+ Phần mềm TVS phải có khả năng xử lý các tài liệu đa phương tiện với nhiều định dạng tệp tin khác nhau, trong đó có các định dạng tài liệu văn bản (doc, txt, rtf, pdf, html, xml…), định dạng tài liệu về hình ảnh (gif, jpg…), định dạng các tài liệu âm thanh (wav, flv, mp3, mp4…).
+ Dễ dàng trao đổi dữ liệu với các chuẩn khác, có công cụ sao lưu an toàn dữ liệu.
+ Tạo ra được các siêu dữ liệu; xác định đặc tính sử dụng và tình trạng của tài liệu; 
+ Vận hành liên kết: tạo ra một giao diện tra cứu tích hợp cho người dùng trên nhiều bộ sưu tập cùng một lúc dựa trên các điểm truy cập nhất quán như: tác giả; nhan đề tài liệu; từ khóa; chủ đề; chỉ mục quốc gia... 
+ Quản lý các nguồn dữ liệu truy cập được cho phép, theo đó chỉ có các thành viên đã được đăng ký mới được quyền truy cập vào tài liệu (hoặc quản lý chế độ dowload của tài liệu); xuất - nhập dữ liệu để trao đổi với các hệ thống khác theo các chuẩn chung.
+ Chuẩn tìm kiếm liên thư viện Z39.50.
Tóm lại để hướng đến mục tiêu chuyển đổi số và nâng cao hiệu quả làm việc, thư viện cần trang bị, đầu tư phần mềm phù hợp. Bởi vì, phần mềm chính là công cụ đắc lực giúp cho cán bộ thư viện thực hiện các công việc trong quy trình tạo lập và vận hành của bộ sưu tập số.
- Đầu tư trang thiết bị
Các trang thiết bị của thư viện hiện tại chưa có hoặc đã lỗi thời. Do đó để phát triển thư viện số thì trong thời gian tới thư viện cần phải đầu tư hoặc thay mới các trang thiết bị như máy scan, máy in, máy photocopy, …Cụ thể là:
+ Máy scan phải đảm bảo có hệ thống quét, lật trang tự động, độ phân giải cao, công suất lớn phù hợp với nhu cầu số hóa tài liệu của thư viện. Ngoài ra, cần phải có hệ thống phần mềm đi kèm giúp chỉnh sửa, sắp xếp hình ảnh sau khi quét.
+ Hệ thống máy chủ đảm bảo có cấu hình mạnh với khả năng ghi và lưu trữ được lượng dữ liệu thông tin lớn.
+ Máy in các loại như máy in màu, in laser, máy in khổ A3, A4.
+ Máy photocopy tốc độ nhanh.
- Đầu tư hạ tầng CNTT
Để thư viện số hoạt động hiệu quả và phát huy được tối đa khả năng cung cấp thông tin cho người sử dụng thì yếu tố quyết định nhất là hạ tầng CNTT. Hạ tầng CNTT giúp thực hiện các công việc trong quy trình tạo lập và vận hành của thư viện. Vì vậy, hạ tầng CNTT phải đáp ứng các yêu cầu sau:
+ Phải là công cụ, môi trường để đảm bảo các tài liệu số hóa sau khi được tạo lập sẽ dễ dàng, thuận tiện cho người dùng tiếp cận; 
+ Có đủ độ tin cậy cho người quản trị và kỹ thuật viên trong quá trình tạo lập, bảo quản và cung cấp dữ liệu trong quá trình hoạt động của bộ sưu tập;
+ Đảm bảo riêng đường Internet ổn định, tốc độ cao đủ đáp ứng cho số người dùng tối thiểu của thư viện; 
+ Hệ thống máy chủ đủ mạnh để đáp ứng việc lưu trữ, bảo quản, cung cấp dữ liệu và quản lý người dùng và các phần mềm hệ thống có bản quyền;
+ Có hệ thống mạng không dây ở những khu vực cần thiết như phòng đọc, phòng hội thảo, phòng học nhóm.
3.1.3. Nâng cao năng lực cho nguồn nhân lực số
Trước sự tác động của cuộc CMCN lần thứ tư và xu hướng chuyển đổi số như hiện nay, đội ngũ CBTV không chỉ là cây cầu nối thụ động, mà còn là bộ máy với nhiều chi tiết, bộ phận được vận hành một cách trơn tru để thực hiện sứ mệnh là đưa sách, đưa thông tin, tri thức đến với người dùng tin mọi lúc, mọi nơi. Cũng như nhiều ngành nghề khác, trong thời đại công nghiệp 4.0, đội ngũ CBTV sẽ phải năng động hơn, có khả năng giải quyết những nhiệm vụ phức tạp liên quan đến việc tìm, thu thập, phân tích, khai thác, phổ biến thông tin, biết tận dụng tối đa tiềm năng của công nghệ, cơ sở vật chất - kỹ thuật,... Đội ngũ CBTV trở thành nhân tố xúc tác, những chiếc cầu nối giữa người sử dụng thư viện và thiết bị công nghệ để truy nhập các thông tin cần thiết theo nhu cầu. Như vậy, để nâng cao trình độ cho đội ngũ cán bộ làm công tác thư viện số, thì thư viện cần phải có kế hoạch cụ thể như sau:
- Xác định mục tiêu đào tạo: Mục tiêu đào tạo ra đội ngũ CBTV số có đủ năng lực, trình độ chuyên môn, tin học, ngoại ngữ và các kỹ năng cần thiết khác để đáp ứng được những đòi hỏi của công việc mà bản thân trực tiếp đảm nhận.
- Xây dựng đội ngũ CBTV nòng cốt: Đối với thư viện số, CBTV cần được chú trọng đào tạo sâu về khả năng tư vấn, kỹ năng khai thác các nguồn tài nguyên điện tử, tài nguyên số; khả năng lưu trữ và bảo quản dữ liệu số; biên mục, siêu dữ liệu và đánh chỉ mục; bổ sung tài liệu, dịch vụ thông tin tham khảo trực tuyến cho cán bộ thư viện số ở mỗi cấp độ công việc khác nhau.
- Ngoài ra, cần có cơ chế, chính sách đặc biệt nhằm thu hút người giỏi về CNTT làm việc lâu dài, hoặc hợp tác gắn bó chặt chẽ để xây dựng và phát triển thư viện số, đội ngũ này hiện nay còn rất thiếu và “hiếm” trong các thư viện. Với nguồn nhân lực giỏi, có tính sáng tạo cao không chỉ tạo ra giá trị kinh tế mà còn tạo dựng nên thương hiệu cho thư viện số trong bối cảnh nền kinh tế thị trường và nền kinh tế tri thức như hiện nay.
Tóm lại, người CBTV thông tin trong giai đoạn hiện nay, ngoài các kỹ năng thư viện truyền thống, một mặt cần có hiểu biết về các công nghệ liên quan tới thư viện số và các kỹ thuật phân phối các dạng thức mới của nguồn và dịch vụ thông tin, tạo lập website, xây dựng và duy trì mạng máy tính, thiết kế giao diện tìm kiếm thông tin, trình độ sư phạm để đào tạo người dùng tin; mặt khác, ngoài các kỹ năng mang tính kỹ thuật, họ còn cần có khả năng thích nghi và làm việc có hiệu quả với một môi trường năng động và luôn tiềm ẩn sự thay đổi như môi trường mạng (Burke, 2001).
3.1.4. Nâng cao năng lực thông tin cho người dùng tin
Với sự tác động của công nghệ, nhu cầu người sử dụng ngày nay đã thay đổi trong tiếp cận nguồn tài liệu. Họ thường sử dụng các thiết bị thông minh để tìm kiếm, đọc và sử dụng tài liệu vào hoạt động học tập, nghiên cứu. Chính vì vậy, để tìm kiếm, lựa chọn và sử dụng thông tin một cách có hiệu quả, đúng mục tiêu nghiên cứu, không bị nhiễu khi quá nhiều thông tin, .. thì người sử dụng cần có năng lực thông tin hay nói cách khác cần phải có kiến thức, kỹ năng trong quá trình sử dụng thông tin. Bên cạnh đó, để phát huy hiệu quả của thư viện số, đội ngũ CBTV cần tích cực trong việc đào tạo và nâng cao năng lực thông tin cho người sử dụng theo một số nội dung cơ bản sau:
+ Giới thiệu tổng quan về thư viện để người dùng tin hiểu rõ nguồn lực thông tin, các sản phẩm thông tin hiện có, cơ sở vật chất, các nội quy, quy định của thư viện; 
+ Hướng dẫn người dùng tin sử dụng thư viện: các phương thức khai thác nguồn thông tin, khai thác các sản phẩm và dịch vụ thông tin có sẵn tại thư viện như hệ thống mục lục điện tử, quy trình khai thác tài liệu số, …
+ Hướng dẫn cách tra cứu thông tin trên các bộ sưu tập số và các cơ sở dữ liệu điện tử: Giới thiệu các bộ sưu tập số, kỹ thuật tìm kiếm và truy cập thông tin từ các công cụ hỗ trợ tìm tin trên cơ sở dữ liệu; các tiêu chí thẩm định nội dung thông tin và chất lượng nguồn tin.
Ngoài những nội dung cơ bản trên, thì hằng năm đối với sinh viên năm nhất mới vào trường, thư viện cần phải tổ chức các lớp đào tạo người dùng tin như một môn học bắt buộc, đồng thời có kiểm tra và đánh giá. Nếu sinh viên chưa thực hiện lớp tập huấn hoặc chưa vượt qua kỳ đánh giá, thư viện sẽ gửi danh sách về khoa đào tạo chuyên ngành đề xuất tập huấn lại. Đây chính là một việc làm cần thiết giúp trang bị cho người sử dụng những kỹ năng tự tìm kiếm thông tin trong quá trình học tập và nghiên cứu tại trường.
3.1.5. Về quản lý bản quyền số
Trong một thư viện truyền thống, quyền sở hữu tài liệu là quan trọng; nhưng trong lĩnh vực lưu hành tài nguyên điện tử, quyền sở hữu trí tuệ, cụ thể là quyền tác giả hay bản quyền còn quan trọng hơn. Sưu tầm thông tin và làm cho thông tin đó trở nên phổ biến hơn đối những người khác là một điều liên quan đến vấn đề xã hội, và những người xây dựng TVS phải am hiểu quyền sở hữu trí tuệ để hành động một cách có trách nhiệm và đúng luật xung quanh những ứng dụng cụ thể. Do vậy, khi xây dựng và phát triển thư viện số, thư viện phải tiến hành phân chia đối tượng và xác định rõ các chính sách truy cập tài nguyên số, trong đó:
+ Đối với các bộ sưu tập số: thư viện cần phải có quy định rõ ràng loại hình tài liệu nào được phép sao chụp và giới hạn được phép sao chụp tối đa 10% tổng số trang của tài liệu số nhằm mục đích nghiên cứu, học tập và giảng dạy. Đồng thời cần quy định rõ phương thức sử dụng và phạm vi tuyên truyền bộ sưu tập số theo quy định của pháp luật về quyền tác giả.
+ Đối cới CSDL trực tuyến – online: mua hoặc thuê quyền truy cập từ các nhà cung cấp trong nước và nước ngoài gồm các CSDL sách điện tử, CSDL báo – tạp chí, CSDL chuyên ngành, …thì thư viện cần phải đưa ra những chính sách sử dụng theo đúng pháp luật về bản quyền tác giả trong nước và ngoài nước. Đặc biệt, là các CSDL trực tuyến mua từ các nhà cung cấp nước ngoài, để khi đưa vào sử dụng có thể tránh được những tranh chấp về bản quyền.            
3.2. Kiến nghị:
Nhà trường tiếp tục quan tâm và đầu tư kinh phí cho hoạt động Thư viện, trang bị máy móc thiết bị, cơ sở vật chất hiện đại, bổ sung thêm số lượng sách, báo, tài liệu tham khảo, chuyên ngành…, cho phù hợp với nhu cầu dạy và học của cán bộ, giảng viên và sinh viên.
Trong chính sách đầu tư hàng năm của nhà trường nhằm xây dựng và phát triển thư viện số, thì nhà trường cần đổi mới cơ chế, chính sách đầu tư có kế hoạch phát triển theo từng giai đoạn cụ thể.
Các cấp lãnh đạo Nhà trường và thư viện cần quan tâm tổ chức các cuộc hội thảo hoặc cử cán bộ, nhân viên Thư viện tham gia các cuộc hội thảo về công tác thư viện ở các trường bạn để có điều kiện học hỏi trao đổi kinh nghiệm lẫn nhau.
[bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]4. Kết luận
Chuyển đổi số trong giáo dục không chỉ là một thay đổi trong đó có áp dụng công nghệ thông tin hiện đại nhằm đáp ứng nhu cầu học tập ngày càng tăng của sinh viên, giảng viên và các trường học mà còn tạo ra một môi trường học tập nơi mà mọi thứ được kết nối. Đây là một hệ sinh thái kết hợp công nghệ, dịch vụ và bảo mật để thu hẹp khoảng cách kỹ thuật số; tạo ra trải nghiệm học tập hợp tác, tương tác và cá nhân hóa. Để đáp ứng các mục tiêu về chuyển đổi số tại Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM, Thư viện nhà trường cần phát huy hơn nữa vai trò của mình trong vấn đề cung cấp thông tin, tài nguyên học tập đến các đối tượng người dùng tin. Xây dựng và phát triển đồng bộ các giải pháp về công nghệ, hạ tầng kỹ thuật và cấu trúc dữ liệu, đồng thời tăng cường thêm các giải pháp nâng cao trình độ cán bộ thư viện và đào tạo kiến thức thông tin để có thể thúc đẩy nhanh tiến trình chuyển đổi số, theo kịp xu thế phát triển của thời đại.
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