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	Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 cùng với quá trình toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế đang mở ra nhiều cơ hội mới cho nền kinh tế trên toàn tế giới, tuy nhiên cũng đặt ra nhiều thách thức cho các lĩnh vực, trong đó có lĩnh vực giáo dục, đào tạo. Trong nền giáo dục 4.0, Trường Đại học không chỉ là nơi đào tạo, nghiên cứu mà còn là trung tâm đổi mới sáng tạo, giải quyết những vấn đề thực tiễn để đào tạo, cung cấp nguồn nhân lực chất lượng đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của xã hội. Cùng với mô hình Đại học ứng dụng, chuyển đổi số hiện nay là một phần tất yếu trong quá trình phát triển của nhà trường để thích nghi và phát triển cùng sự tiến bộ của công nghệ; nâng cao hiệu lực hiệu quả quản trị, nâng cao chất lượng đào tạo, phục vụ cho sự phát triển của đất nước. Một trong những yêu cầu quan trọng để thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục đại học là xây dựng cơ sở hạng tầng số hoàn thiện và đồng bộ, trước tiên là xây dựng trung tâm thư viện chuyển đổi số.
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1. Mở đầu
Tri thức là sức mạnh, con người càng am hiểu sâu rộng nhiều vấn đề, lĩnh vực thì càng dễ thực hiện được các mục tiêu, ước nguyện của bản thân. Một xã hội với nhiều con người có học vấn cao thì càng phát triển mạnh mẽ cả về chất và lượng. Trong giáo dục, tri thức dưới dạng sách được xem là nhà giáo thứ hai, sau nhà giáo thứ nhất là thầy giáo, cô giáo trực tiếp giảng dạy người học. Dưới tác động của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ Tư (Cách mạng 4.0), tri thức được “số hóa”. Loại “tri thức số hóa” này trở thành “tài nguyên số”, “tư bản số” (digital capital) có sức mạnh của loại quyền lực giải thích thế giới và trở thành lực lượng biến đổi thế giới một cách nhanh chóng, khó lường. 
Thư viện được ví như là linh hồn của mỗi trường học - nơi hội tụ kiến thức, tri thức của loài người giúp cho thầy và trò các nhà trường không chỉ dạy tốt, học tốt mà còn mở mang trí óc, bồi đắp nhân cách, xây dựng nền tảng văn hóa. Thư viện được coi là nơi chấp nhận sớm nhất công nghệ mới và sẽ tạo xu hướng cho các trường đại học. Thư viện trong các trường đại học sẽ có một vai trò cốt yếu có thể trở thành tấm gương về chuyển đổi số, tạo tiền đề để phát triển quản lý giáo dục đại học trong thời đại công nghệ số hiện nay. Vậy vấn đề đặt ra là trong định hướng phát triển theo mô hình đại học ứng dụng thông minh, việc xây dựng và chuyển đổi số thư viện sẽ thực hiện như thế nào để phù hợp và hiệu quả ?
Luận điểm của bài viết là nghiên cứu đề xuất các ý tưởng để xây dựng cơ sở hạ tầng số và chuyển đổi số trong hoạt động thư viện phù hợp với mô hình đại học ứng dụng thông minh.
2. Tổng quan nghiên cứu
2.1. Số hóa, công nghệ số và chuyển đổi số trong hoạt động thư viện
Phạm vi của chuyển đổi số và hàm ý của nó đang liên tục biến đổi và tác động của nó vẫn đang tiếp tục được làm rõ. Việc phân biệt rõ ràng sự khác nhau giữa số hóa (digitisation), công nghệ số/ứng dụng công nghệ số (digitalisation/digitalised applications) và chuyển đổi số (digital transformation) là rất cần thiết trong việc tiếp cận và ứng dụng công nghệ để phát triển cơ sở hạ tầng số.
Số hóa: là tạo ra các thông tin đầu vào từ các thông tin thực (dưới các dạng cổ điển, quen thuộc hàng ngày, phổ biến) dưới dạng thông tin tương tự (analog) sang dạng số (digital); là quá trình chuyển đổi thông tin trên giấy và các quy trình thủ công thành định dạng kỹ thuật số trong đó thông tin được tổ chức thành các bit và byte. Giống như quét một bức ảnh hoặc chuyển đổi một báo cáo giấy thành PDF. Dữ liệu không bị thay đổi - nó chỉ đơn giản được mã hóa theo định dạng kỹ thuật số.
Công nghệ số/ứng dụng công nghệ số là việc sử dụng các dữ liệu số để thực hiện công việc nhanh và tốt hơn.
Chuyển đổi số là sử dụng công nghệ số hay ứng dụng công nghệ số trên cơ sở các dữ liệu số hoặc dữ liệu đã được số hóa để thay đổi mô hình nghiên cứu, sản xuất, kinh doanh nhằm tạo ra nhiều cơ hội và giá trị mới, cải thiện và nâng cao hiệu quả hoạt động, tính cạnh tranh của tổ chức/cơ quan/doanh nghiệp. Bốn công nghiệp số nền tảng của chuyển đổi số là điện toán đám mây, dữ liệu lớn, internet vạn vật và trí tuệ nhân tạo. Chuyển đổi số không phải là sự nâng cấp liên tục của công nghệ thông tin hay là số hóa quy trình, dữ liệu và thông tin.
Trước đây, các thư viện giữ hồ sơ trên giấy. Cho dù viết tay vào sổ cái hoặc nhập vào tài liệu, dữ liệu sách là tương tự. Nếu thủ thư muốn thu thập hoặc chia sẻ thông tin, họ xử lý các tài liệu vật lý – giấy tờ và các con dấu, máy in xeroxes và fax. Sau đó, máy tính trở thành xu hướng và hầu hết các thư viện bắt đầu chuyển đổi tất cả các bản ghi trên giấy sang các tệp máy tính kỹ thuật số. Đây được gọi là số hóa (Digitization): quá trình chuyển đổi thông tin từ analog ở thế giới thực sang kỹ thuật số. Đây có thể được gọi là bước tin học hóa, là một thành phần của quá trình chuyển đổi số.
Việc tìm kiếm và chia sẻ thông tin trở nên dễ dàng hơn nhiều khi nó đã được số hóa, nhưng cách thức mà các thư viện sử dụng các bản ghi kỹ thuật số mới đó phần lớn làm theo các phương pháp tương tự cũ. Các hệ điều hành máy tính thậm chí còn được thiết kế xung quanh các biểu tượng của các thư mục tệp để cảm thấy quen thuộc hơn với người dùng mới. Dữ liệu số giúp cho các thư viện vận hành hiệu quả hơn theo cấp số nhân so với trước đây, nhưng các hệ thống và quy trình quản lý vẫn được thiết kế chủ yếu xoay quanh các ý tưởng thời đại tương tự về cách tìm, chia sẻ và sử dụng thông tin.
Quy trình sử dụng thông tin đã được số hóa để làm cho các cách thức hoạt động đơn giản và hiệu quả hơn được gọi là Digitalization. Lưu ý từ được thiết lập trong định nghĩa đó: Digitalization không phải là về việc thay đổi cách bạn vận hành thư viện mới hay tạo ra các loại hình thư viện mới. Đó là về việc tiếp tục, nhưng nhanh hơn và tốt hơn là dữ liệu của bạn có thể truy cập ngay lập tức và không bị kẹt trong tủ tệp ở đâu đó trong kho lưu trữ bụi. Digitalization thay đổi dịch vụ thư viện bằng cách làm cho hồ sơ sách/giáo trình hay hồ sơ bạn đọc dễ dàng và nhanh chóng có thể truy xuất thông qua máy tính.
Khi công nghệ kỹ thuật số phát triển, mọi người bắt đầu tạo ra ý tưởng sử dụng công nghệ theo những cách mới, và không chỉ để làm những việc cũ nhanh hơn.  Đây là khi ý tưởng về Chuyển đổi số (Digital Transformation) bắt đầu hình thành. Với các công nghệ mới, những điều mới – và cách thức mới để thực hiện chúng.
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Hình 1: Số hóa, công nghệ số và chuyển đổi số
Để việc chuyển đổi số thư viện được diễn ra thuận lợi, một yếu tố không thể bỏ qua đó là cơ sở hạ tầng số. Cơ sở hạ tầng số là tiền đề, là nền tảng thúc đẩy chuyển đổi số, phát triển kinh tế số. Việc đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng cần thiết để chuyển đổi số; đầu tư và tạo điều kiện chuyển đổi số thông qua chính sách; các tác nhân chính cho chuyển đổi số là 03 vấn đề cần được phân tích xem xét để giúp hoàn thiện hơn việc chuyển đổi số thư viện.
2.3. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu các tài liệu, lý luận khác nhau, phân tích các giai đoạn, yêu cầu trong việc chuyển đổi số thư viện; từ đó đưa ra những đề xuất và tổng hợp thành giải pháp phù hợp cho việc đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số thư viện phù hợp đại học ứng dụng thông minh.
3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Đại học ứng dụng thông minh 
Đại học khoa học ứng dụng là các trường đại học cung cấp các khóa học kết hợp giữa lý thuyết và thực hành, tương tự như trường dạy nghề nhưng ở mức độ chuyên nghiệp hơn, yêu cầu trình độ cao hơn. Các chương trình đào tạo chủ yếu là chương trình bậc cử nhân. Chương trình giáo dục dựa trên tình hình thực tế, chuẩn bị đầy đủ kiến thức và kĩ năng để sinh viên có thể sẵn sàng tham gia vào các ngành nghề cụ thể.
ĐHTM có những ưu điểm nhất định trong lĩnh vực giáo dục như: luôn tiệm cận với công nghệ tiên tiến, phương pháp học và dạy linh hoạt, truy cập dễ dàng tới các nguồn học liệu. Đại học thông minh có thể đạt được tiến bộ về công nghệ như là tạo thuận lợi cho công tác vận chuyển cũng như lưu trữ và khôi phục thông tin liên quan đến sản phẩm một cách dễ dàng hơn, đồng thời có thể tăng cường công tác an ninh bảo mật; nhận diện và quản lý giao dịch tài chính thông qua thẻ ID trực tuyến (contactless identification); công nghệ điện toán đám mây (cloud computing) cho phép tất cả sinh viên đều dễ dàng chia sẻ và truy cập các tệp dữ liệu, như vậy, họ có thể chủ động truy cập thông tin khi nào họ cần và học tập với tiến độ tùy theo hoàn cảnh.
3.2. Lợi thế đào tạo của mô hình đại học ứng dụng thông minh
Việc đào tạo theo mô hình đại học ứng dụng thông minh tạo ra nhiều lợi thế, cụ thể là: 
Cơ sở vật chất thuộc loại tiên tiến nhất, đặc biệt là các phòng thí nghiệm, thư viện được trang bị đầy đủ, hiện đại và có hạ tầng IT đạt chuẩn; Công nghệ kết hợp với tương tác giữa con người; tính linh hoạt cao (tiến độ, chương trình, hình thức học tập, …).
Tất cả các lợi thế về đào tạo mà ĐHTM có được là do ĐHTM luôn tiếp cận với những tiến bộ về công nghệ, và lại chủ động trong việc khai thác, sử dụng chúng. Hơn nữa, ĐHTM được quyền điều chỉnh hình thức và phương pháp học tập theo truyền thống (class-learning) hay trực tuyến (e-learning), hoặc kết hợp cả hai (b-learning). Đây là lợi thế lớn nhất của ĐHTM do nó có thể đáp ứng tốt nhất nhu cầu học linh động về thời gian và địa điểm của người học như hiện nay.
Ngoài ra, ĐHTM có những ưu điểm khác như: sinh viên tự chọn việc học tập theo cách nào thuận tiện cho mình nhất về thời gian, nơi chốn, tiến độ, thiết bị; sinh viên có thể tự học độc lập hay học theo chương trình đã định; chương trình đào tạo được thiết kế sao cho đáp ứng cả nhu cầu của địa phương và quy chuẩn quốc tế; nguồn học liệu luôn sẵn sàng ở mọi nơi, mọi lúc.
3.3. Yêu cầu về nền tảng công nghệ và cơ sở hạ tầng của đại học ứng dụng thông minh
Về công nghệ: Công nghệ nhận dạng tần số vô tuyến (RFID) được triển khai để nhận dạng tự động và theo dõi các thẻ nhận dạng gắn vào vật thể. Mỗi một sinh viên hay giáo viên, nhân viên của nhà trường đều được cấp thẻ ID riêng biệt. Mỗi một phòng, ban, lớp học, phòng thí nghiệm, v.v. cũng được cấp một mã ID riêng biệt. Thiết bị đầu đọc RFID thường được gắn ở lối vào và lối ra của những nơi này, hoặc ở cánh cửa phòng. Thậm chí ở căng-tin hay phòng sinh hoạt chung cũng gắn đầu đọc RFID, chủ yếu phục vụ công tác bảo mật và an ninh.
Ngoài ra, nhà trường còn phải áp dụng các công nghệ khác như: công nghệ kết nối vạn vật (Internet of Things); công nghệ điện toán đám mây; công nghệ giảng bài trên Web; công nghệ truyền thông và phối kết hợp; công nghệ trực quan hóa dữ liệu thông minh; công nghệ thực tế ảo tăng cường; công nghệ trò chơi máy tính (nghiêm túc); phòng thí nghiệm ảo; công nghệ trực quan 3D; công nghệ kết nối cảm biến không dây; công nghệ nhận diện vị trí (trong cửa, ngoài cửa); công nghệ cảm biến môi trường (nhiệt độ, ánh sáng, độ ẩm…).
Về hệ thống phần mềm, có thể kể như: hệ thống giảng bài trên web (dùng cho sinh viên xem trước); hệ thống ghi lại video bài giảng tại phòng học (dùng để xem lại); hệ thống phần mềm máy quay thông minh; hệ thống học nhóm liên tục ở lớp và chia sẻ tài liệu học (dành cho cả sinh viên tại lớp và sinh viên học từ xa); hệ thống tự động phát lại các hoạt động và bài giảng ở lớp đã thu video để xem lại/ ôn tập lại; kho lưu trữ nội dung học kỹ thuật số và học liệu trực tuyến; hệ thống phân tích hoạt động Dạy và Học; hệ thống nhận dạng giọng nói của giảng viên/ hướng dẫn viên; hệ thống chuyển giọng nói thành văn bản; hệ thống chuyển văn bản thành giọng nói; hệ thống nhận dạng khuôn mặt, tình cảm, cử chỉ, điệu bộ; hệ thống phân định tình huống (bối cảnh); hệ thống dịch tự động sang tiếng Anh; hệ thống tình báo mạng – vật lý (phục vụ bảo mật và an ninh); các loại phần mềm điệp viên thông minh; hệ thống kiểm soát tiêu thụ điện/ HVAC; 
Về hệ thống phần cứng như là: Máy quay toàn cảnh; máy chiếu (gắn trần nhà hoặc 3D); bảng tương tác thông minh; thiết bị chỉ thông minh; micro và loa có điều khiển, tự kích hoạt; màn hình lớn hoặc tivi được kết nội nội bộ; máy tính bàn, máy tính xách tay kết nối nội bộ; thiết bị đọc thẻ; thiết bị kiểm soát việc truy cập dựa trên nhận diện sinh học; thiết bị truyền động và điều khiển như rô-bốt.
Như vậy, việc xây dựng và phát triển trường đại học ứng dụng theo hướng thông minh cần có những điều kiện đầy đủ và đồng bộ về nền tảng công nghệ và cơ sở hạ tầng số; phần lớn các yêu cầu này gắn liền với thư viện của trường đại học và các hoạt động của thư viện phục vụ các chủ thể trong nhà trường. Việc cần thiết để đầu tư, phát triển một thư viện thông minh, thư viện chuyển đổi số có ý nghĩa rất lớn trong quá trình phát triển mô hình đại học ứng dụng thông minh.
3.4. Tri thức số, thư viện số và ý nghĩa việc chuyển đổi số trong hoạt động thư viện
Tri thức số (digital knowledge) là năng lực hiểu biết, sử dụng và phát triển các phương tiện số và các kỹ thuật số để tìm kiếm, xử lý, phân tích, sử dụng, chia sẻ, phát triển thông tin, tri thức. Tri thức số là một phần của quá trình số hóa tri thức. Trong quản lý giáo dục số hóa, tri thức số là một bộ phận của đối tượng và phương tiện để quản lý.
Tri thức số hóa (digitalized knowledge) là tri thức được số hóa thông qua các kỹ thuật số, phương tiện số để có thể lưu giữ, chuyển hóa, truy cập, xử lý, phân tích, phân phối, phổ biến và sử dụng thông tin, tri thức trên các phương tiện truyền thông hiện đại kết nối qua Internet. Ở Việt Nam, năm 2017, Đề án “Phát triển Hệ tri thức Việt số hóa” của Thủ tướng Chính phủ được chính thức triển khai nhằm bốn mục tiêu. Đó là: (1) Lưu giữ, phổ biến tri thức trong các lĩnh vực, nhất là giáo dục; (2) Tạo môi trường thuận lợi cho mọi người vừa khai thác vừa làm giàu các tài nguyên tri thức số hóa, (3) Khơi dậy, lan tỏa lòng say mê nghiên cứu khoa học và công nghệ, tạo lập, làm giàu và phổ biến tri thức, (4) Phát triển công nghiệp nội dung số, định hướng việc sử dụng tri thức của người dùng trong môi trường mạng.
Thư viện số, thư viện thông minh là tập hợp các nguồn thông tin điện tử kết hợp với các năng lực kỹ thuật để tạo dựng, tìm kiếm và sử dụng thông tin số, tri thức số. Thư viện số được kiến tạo, tập hợp và tổ chức vì cộng đồng những người sử dụng thông tin số (Borgman, 1999). Đây là một cách định nghĩa đặc biệt vì các định nghĩa khác về thư viện số quá chú trọng việc áp dụng công nghệ, kỹ thuật số hóa thông tin và các dịch vụ. Định nghĩa này nhấn mạnh mục tiêu sống còn của thư viện số, thư viện thông minh là phục vụ nhu cầu thông tin.
3.5. Một số giải pháp gợi ý cho hoạt động thư viện khi chuyển đổi số phù hợp mô hình đại học ứng dụng thông minh
3.3.1. Xây dựng mô hình hóa thông tin công trình trung tâm thư viện từ giai đoạn đầu tư phát triển
Mô hình thông tin xây dựng (BIM) là một quy trình liên quan tới việc tạo lập và quản lý những đặc trưng kỹ thuật số (được gọi là mô hình thông tin kỹ thuật số) trong các khâu thiết kế, thi công và vận hành các công trình. Về bản chất, có thể xem BIM là một hồ sơ thiết kế gồm những tập tin hay dữ liệu kỹ thuật số, chứa các mối liên hệ logic về mặt không gian, kích thước, số lượng, vật liệu của từng cấu kiện, bộ phận trong công trình. Những thông tin này được trao đổi và kết nối trực tuyến với nhau thông qua các phần mềm, để hỗ trợ cho việc quản lý và ra những quyết định liên quan tới công trình. Việc kết hợp các thông tin sẽ tạo nên một mô hình thực tại ảo của công trình, nhằm mục đích tối ưu hóa việc quản lý và vận hành quản lý công trình.
Quản lý công trình hiệu quả trong suốt thời hạn sử dụng. Một mô hình BIM được kiến tạo từ khi hình thành ý tưởng, cập nhật theo suốt thời gian xây lắp, đến khi trở thành mô hình hoàn công của công trình và chuyển giao cho người vận hành tiếp tục sử dụng. Mô hình này do đó chứa đựng tất cả các thông số kỹ thuật, chỉ dẫn sử dụng, vận hành và bảo trì công trình, tạo tiền đề để quản lý công trình hiệu quả, kể cả quản lý từ xa.
Giúp cho việc lưu trữ đầy đủ và toàn diện các thông tin liên quan đến tài sản, thiết bị cần bảo trì; lưu trữ số giúp giảm đáng kể gánh nặng hồ sơ giấy tờ, báo cáo định kỳ.
Trao đổi thông tin nhanh chóng và hiệu quả giữa những thành viên quản lý vận hành và bảo trì trung tâm thư viện. Áp dụng Bim vào việc đầu tư và phát triển thư viện còn giúp thiết lập và tích hợp các kế hoạch bảo trì, sửa chữa, quản lý tài sản hay tiết kiệm năng lượng bằng cách phân tích, so sánh và xác định phương thức tối ưu, giảm thiểu chi phí vận hành và tác động bất lợi đến môi trường. Ngoài ra, BIM còn giúp quản lý không gian, tối ưu hóa việc sử dụng phòng ốc, kho bãi, tránh lãng phí tài nguyên; mô phỏng các kịch bản thiết kế cải tạo và phát triển cơ sở vật chất trong tương lai.
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3.3.2. Giải pháp chuyển đổi số cho công tác quản lý thư viện và đào tạo nhân sự
Quản lý dữ liệu nghiên cứu: Dữ liệu mở và có thể được sử dụng lại cho các môn học liên ngành, học tập và khám phá tri thức mới giúp tiết kiệm thời gian để thu tập các dữ liệu mới. Việc quản lý dữ liệu nghiên cứu cần có những cẩm nang hướng dẫn cách trích dẫn dữ liệu, đăng ký với các dịch vụ lưu trữ, dữ liệu lớn để có thể lưu lại lượng dữ liệu lớn nghiên cứu.
Thư viện có thể được cho phép để đóng vai trò quan trọng trong việc tăng cường tích hợp, phối hợp giữa các trường đại học, nhà xuất bản…để tạo điều kiện cho việc xuất bản mở chuyên khảo truy cập, xuất bản điện tử.
Tuyển dụng các nhân sự, thủ thư chuyên cho việc giáo dục, nâng cao nhận thức và kỹ năng cho các nhà nghiên cứu, sinh viên và nhân viên mới. Các nhân sự này họ sẽ đào tạo về xuất bản truy cập mở, quản lý dữ liệu nghiên cứu và kế hoạch dữ liệu, quản lý luận văn, luận án, truy xuất tài liệu học thuật bao gồm truy xuất dữ liệu, đo lường tác động của nghiên cứu thông qua kỹ thuật số, quản lý tài liệu tham khảo, đào tạo trong phân tích dữ liệu, trực quan hóa dữ liệu, sử dụng thao tác dữ liệu phần mềm như SPSS, STATA, Dedoose…
3.3.3. Đổi mới quản trị đầu vào và đầu ra của đào tạo theo xu hướng số hóa.
Quản lý giáo dục nhất là đối với đại học càng ngày càng phải coi trọng yếu tố đầu vào của hệ thống giáo dục, ví dụ cụ thể là “tuyển sinh” đại học. Hệ thống tri thức số hóa cần được xây dựng để giúp quản trị đại học nắm chắc tình hình tuyển sinh để có thể trả lời những câu hỏi cần thiết. Các thông tin tuyển sinh nhất là thông tin tư vấn tuyển sinh cần được bao phủ và thu hút nhiều thí sinh tiềm năng. Câu hỏi cơ bản đặt ra từ góc độ quản lý giáo dục số hóa ở đây là: thư viện số, thư viện thông minh có thể giúp nhà trường quản trị tuyển sinh như thế nào để đảm bảo tiếp cận và phát triển thị trường tuyển sinh bền vững? Câu trả lời là thư viện số không bó hẹp phạm vi phục vụ các đối tượng người sử dụng trong nhà trường mà cần phải vươn xa, mở rộng để tiếp cận, thu thập, xử lý, lưu giữ các dữ liệu số hóa đối với các dữ liệu, thông tin liên quan đến tuyển sinh trong các cộng đồng xã hội.
Đổi mới quản trị quá trình đào tạo theo hướng số hóa với nghĩa là vừa ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy và học tập vừa huy động thư viện số và tri thức số trong toàn bộ quá trình đào tạo. Quản lý giáo dục theo kiểu cũ chỉ bó hẹp trong phạm vi một bài giảng, một lớp học, một môn  học, một học phần. Quản lý giáo dục số hóa có thể mở rộng “ngay và luôn” các mạng lưới tương tác học hỏi và nghiên cứu giữa người học với nhau, với giảng viên và những người liên quan. Quản lý giáo dục số hóa đặt ra yêu cầu và tạo điều kiện cho thư viện số và giảng viên, nhà khoa học kết nối với nhau tạo thành mạng lưới mở phục vụ đào tạo và nghiên cứu khoa học.
Thư viện số với tri thức số hóa và công nghệ số có thể giúp nhà trường tiếp cận và nắm bắt được thông tin về thị trường lao động, việc làm của nhà trường, cụ thể là tình hình việc làm sau khi tốt nghiệp của cựu người học. Đây là vấn đề xưa cũ trên thế giới nhưng có thể mới đối với quản lý giáo dục ở Việt Nam. Một vấn đề đặc biệt mới của quản trị đầu ra đối với đào tạo theo hướng số hóa là tìm cách hỗ trợ theo hướng “bảo hành” có thời hạn hoặc bảo hành suốt đời các kiến thức, năng lực, kỹ năng mà nhà trường đào tạo ở người học.
Cần đổi mới quản trị nghiên cứu khoa học theo hướng số hóa để phục vụ đào tạo và phục vụ cộng đồng. Quản lý giáo dục xưa cũ chủ yếu quan tâm tới đào tạo và hoạt động học tập của người học mà xem nhẹ hoạt động nghiên cứu khoa học của cả người dạy và người học. Quản lý giáo dục số hóa, cụ thể là quản trị trường học thông minh là quản trị ưu tiên đầu tư cho hoạt động nghiên cứu và phát triển (R&D, Research & Developmen), nghiên cứu và đổi mới (R&I, Research & Inovation) gắn với giáo dục và đào tạo với phục vụ cộng đồng phát triển bền vững. Một câu hỏi cơ bản có thể đặt ra ở đây là: làm thế nào để tất cả các công trình nghiên cứu khoa học của nhà trường được số hóa để sẵn sàng cho người dạy, người học và các thành viên khác của nhà trường có thể tiếp cận và sử dụng “ngay và luôn”? Câu trả lời thuộc về quản lý giáo dục số hóa với một nền tảng cơ bản, quan trọng là thư viện số, thư viện thông minh của trường học thông minh.
4. Kết luận
Xây dựng một thư viện thông minh hay một phòng thí nghiệm thông minh không còn là một trào lưu trong thời Công nghiệp 4.0, mà là một xu thế tất yếu đang diễn ra hàng ngày hàng giờ ở Việt Nam. Trong các cơ sở đào tạo, nhiều hệ thống thông minh được thiết lập sẽ tạo ra một trường học đại học thông minh. Xây dựng đại học ứng dụng thông minh là cái đích mà nhiều trường đại học, cao đẳng ở Việt Nam đang hướng đến và việc trước tiên cần thực hiện là xây dựng cơ sở hạ tầng số vững chắc trong đó có xây dựng thư viện chuyển đổi số. Quản lý giáo dục số hóa coi thư viện số, thư viện thông minh vừa là đối tượng quản lý vừa là phương tiện, công cụ quản lý. Chuyển đổi số trong thư viện phù hợp góp phần nâng cao chất lượng giảng dạy, học tập, nghiên cứu và các hoạt động khác của nhà trường, giúp đạt được mục tiêu tiêu phát triển phẩm chất, năng lực thông minh ở người học, người nghiên cứu và phát triển xã hội thông minh.
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