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	TÓM TẮT:
Bối cảnh: Trong tình hình phát triển kinh tế – xã hội ở Việt Nam hiện nay, mối quan hệ hợp tác giữa doanh nghiệp và trường đại học ngày càng trở thành một xu thế tất yếu. Mô hình liên kết song phương này không chỉ đem lại lợi ích cho doanh nghiệp, cho trường đại học trong nước và trên thế giới mà đem lại lợi ích không nhỏ cho toàn bộ nền kinh tế của quốc gia, khu vực và thế giới.
Kết quả: Mối quan hệ hợp tác giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục đại học sẽ giúp ích to lớn trong công tác đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, đem lại lợi thế phát triển kinh tế cho quốc gia và khu vực. Đặc biệt trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay ở đất nước ta, nguồn nhân lực đáp ứng được nhu cầu của xã hội còn hạn chế, điều này ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu suất lao động của các địa phương. Công tác đào tạo của nhà trường cần gắn với nhu cầu thực tế sản xuất để nâng cao năng suất lao động, chương trình đào tạo của cơ sở giáo dục đại học cần linh hoạt nhằm tăng mức độ đáp ứng nhu cầu của xã hội. 
Bàn luận: Để đạt mục tiêu này, tăng cường hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp để kết hợp lý thuyết học thuật với kiến thức thực tiễn là một hướng đi phù hợp.
ABSTRACT: 
Context: 
In the current social - economic development situation in Vietnam, the cooperation relationship between enterprises and universities is increasingly becoming an inevitable trend. This model of bilateral cooperation not only benefits businesses, universities in the country and the world, but also benefits the entire economy of the country, region and the world.
Result: The cooperation relationship between businesses and higher education institutions will greatly help in training high-quality human resources, bringing economic development advantages to the country and the region. Especially in the current digital transformation context in our country, human resources to meet the needs of society are still limited, which directly affects the labor performance of localities. The training of the school needs to be associated with the actual production needs to improve labor productivity, the training program of the higher education institution needs to be flexible to increase the level of meeting the needs of the society. 
Discussion: To achieve this goal, strengthening cooperation between universities and businesses to combine academic theory with practical knowledge is a suitable direction.


 
1. Mở đầu
Chuyển đổi số đang từng bước len lỏi vào mọi ngành nghề và lĩnh vực trong đời sống. Trong đó, giáo dục là lĩnh vực được nhà nước rất khuyến khích và ưu tiên chuyển đổi số mạnh mẽ. Bởi ngành này mang tầm ảnh hưởng rất lớn đến sự phát triển của đời sống kinh tế xã hội. Chuyển đổi số ngành giáo dục đã tạo ra kỷ nguyên mới, thời đại mà người dạy và người học được trao quyền để sử dụng công nghệ.
Các thành tựu công nghệ như Big data giúp lưu trữ mọi kiến thức lên không gian mạng, IoT (Internet vạn vật) giúp theo dõi hành vi của sinh viên – học sinh, quản lý, thanh gia giám sát sinh viên – học sinh; hay Blockchain giúp xây dựng hệ thống quản lý thông tin và hồ sơ giáo dục của sinh viên – học sinh, cho phép hợp nhất quản lí và chia sẻ dữ liệu từ nhiều trường học, ghi chép lịch sử học tập, bảng điểm của sinh viên – học sinh để đảm bảo thông tin dữ liệu được đồng nhất, minh bạch.
Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra trên các lĩnh vực của đời sống xã hội thì đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng cho mục tiêu này được đặt ra như một vấn đề cấp thiết. Điều này được thể hiện rõ ràng trong các cơ sở giáo dục đại học, đặc biệt tại những trường đào tạo chuyên ngành trong lĩnh vực công nghệ số để có thể thích ứng kịp thời với nhu cầu nhân lực mới.
Trong những năm qua, vấn đề trong công tác liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp, công ty đã trở nên “nóng” hơn bao giờ hết và đã thu hút một lượng lớn sự quan tâm của dư luận khi nói về mối quan hệ này. Rõ ràng là các doanh nghiệp, các công ty lớn hay các tập đoàn quốc gia đều than thở rằng không có đủ nguồn nhân lực để tuyển dụng, đặc biệt là nguồn nhân lực chất lượng cao được đào tạo với quy mô bài bản, đúng quy trình và đáp ứng được nhu cầu công việc của họ. Hơn nữa, các công ty doanh nghiệp ấy lại khẳng định rằng họ bắt buộc phải tuyển dụng “đại” để đáp ứng được số nhân viên trong công ty, và sau khi tuyển dụng, họ lại bắt đầu công tác đào tạo lại một lần nữa theo đúng tiêu chuẩn mà họ đặt ra.
Còn đối với sinh viên, kiến thức chuyên môn thì có đầy, kinh nghiệm thì cũng ở mức cơ bản chấp nhận được, học lực cũng ở mức khá giỏi, nhưng họ không thể tự liên kết với doanh nghiệp qua các công tác liên kết đào tạo, vì những yêu cầu tiêu chuẩn tuyển dụng của doanh nghiệp luôn khiến cho sinh viên mới tốt nghiệp ra trường phải “chới với” và “hoang mang”, và luôn không được nhắc đến trong tin tuyển sinh của ngành nghề.
2. Thực trạng gắn kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp
2.1. Lợi ích của sự gắn kêt
* Đối với nhà trường
- Được tổ chức tuyển dụng tư vấn về việc sửa đổi và xây dựng nội dung chương trình đào tạo. Góp phần nâng cao năng lực và trình độ chuyên môn cho người học.
- Tham gia các đề tài nghiên cứu khoa học và tổ chức các buổi tọa đàm, hội thảo chung. Trao đổi các thông tin về khoa học, công nghệ tiên tiến và nhu cầu về nguồn nhân lực trong thời điểm hiện tại và tương lai.
- Nâng cao được chất lượng đào tạo cũng như tìm được đầu ra phong phú cho người học, từ đó nâng cao uy tín của nhà trường trước những yêu cầu của thị trường lao động đa dạng và luôn biến động. Nhà trường tạo được tiếng vang trong giáo dục và đào tạo, tạo được uy tín cũng như duy trì mối liên kết bền vững giữa nhà trường và doanh nghiệp.
- Giúp đào tạo nghề nghiệp hướng vào việc đáp ứng quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội, nhu cầu của người sử dụng lao động và giải quyết việc làm.
- Cung cấp các thông tin phản hồi năng lực của người học đang làm việc tại doanh nghiệp, giúp nhà trường điều chỉnh kịp thời chương trình đào tạo cho các khóa học tiếp theo.
- Doanh nghiệp là môi trường để giáo viên và người học, rèn luyện tay nghề trên các thiết bị thực tế, hiện đại. Từ đó giáo viên và người học hiểu được quy trình công nghệ sản xuất và trực tiếp làm ra sản phẩm. Giúp người học sau khi ra trường có thể tìm được việc làm.
- Doanh nghiệp tham gia vào việc soạn giáo trình, xây dựng mục tiêu, chuẩn đầu ra và tham gia đánh giá chất lượng người học, chương trình đào tạo của trường thường xuyên được cập nhật.
- Nhà trường được hỗ trợ về kinh phí đào tạo, cơ sở vật chất, học bổng cho người học.
* Đối với doanh nghiệp
- Luôn yên tâm có một đội ngũ nhân lực vững chắc hỗ trợ khi mình có nhu cầu. Đồng thời doanh nghiệp ít tốn chi phí tuyển dụng, thử việc, vì qua thời gian thực tập chính là thời gian sinh viên thể hiện năng lực, doanh nghiệp đánh giá khả năng, năng lực, phẩm chất của sinh viên. Nói cách khác là doanh nghiệp có thêm quyền và cơ hội lựa chọn, sử dụng nguồn lao động chất lượng, có trình độ, từ đó giải quyết được bài toán nan giải về nhân lực.
- Doanh nghiệp đặt hàng cho nhà trường cùng với nhà trường nghiên cứu, sản xuất, phát triển các sản phẩm mới phục vụ nhu cầu thị trường.
- Được phép đánh giá chất lượng đào tạo và đóng góp ý kiến vào việc xây dựng chương trình đào tạo của nhà trường, phát huy mặt mạnh khắc phục những mặt yếu kém.
- Hỗ trợ tài chính, cơ sở vật chất cho nhà trường và tham gia giảng dạy vào quá trình đào tạo như một hình thức đầu tư, phát triển bước đầu. Doanh nghiệp sẽ được hưởng lợi khi chất lượng sản phẩm đào tạo của nhà trường được đảm bảo, bởi đầu ra quá trình đào tạo của nhà trường là đầu vào của quá trình tuyển dụng, sử dụng lao động của doanh nghiệp. Từ đó doanh nghiệp có thêm cơ hội quảng bá thương hiệu, hình ảnh của doanh nghiệp.
-  Doanh nghiệp sớm tiếp nhận những thông tin về khoa học, công nghệ. Doanh nghiệp có thể đặt hàng các đề tài nghiên cứu khoa học có chất lượng và thiết thực từ nhà trường nhằm cải tiến, nâng cao chất lượng sản phẩm của doanh nghiệp.
- Nhà trường có thể trực tiếp đào tạo về năng lực sư phạm cho các kỹ sư của doanh nghiệp, những người trực tiếp hướng dẫn cho sinh viên thực tập, giúp doanh nghiệp có thể tự đào tạo, đào tạo lại, đào tạo nâng cao, đào tạo theo nhu cầu.
* Đối với người học
- Sinh viên có cơ hội lựa chọn địa điểm thực tập phù hợp, sẽ tạo cho sinh viên nắm bắt được môi trường thực tế, phát triển được kỹ năng giải quyết những vấn đề phát sinh. Chính bản thân của sinh viên sẽ có được yếu tố linh động, mềm mại, uyển chuyển hơn trong xã hội. Thực tập tại doanh nghiệp giúp sinh viên mở rộng mối quan hệ của mình. Thực tập thực tế giúp họ hiểu rõ hơn những bài học lý thuyết. Với kinh nghiệm thực tập, họ sẽ tự tin, sẵn sàng nhận công việc được giao sau khi ra trường. Mỗi đợt thực tập cũng là cuộc khảo sát, thử thách họ trong quá trình lập nghiệp. Cho dù đạt được kết quả nhiều hay ít, các đợt thực tập cũng mang lại cho sinh viên nhiều cơ hội khác nhau.
- Giúp cho sinh viên có cơ hội tìm kiếm học bổng và tiếp cận sớm với các tổ chức tuyển dụng, tạo cơ hội có việc làm sau khi tốt nghiệp.
- Thực tập tại môi trường thực tế giúp người học có thêm động lực học tập, nghiên cứu, rèn luyện, trải nghiệm. Từ đó kích thích người học sự say mê, tính sáng tạo, lòng yêu nghề.
2.2. Những khó khăn của sự gắn kết
- Doanh nghiệp chưa được tham gia và đóng góp ý kiến về xây dựng chương trình đào một cách chi tiết, thường xuyên. Do đó kiến thức của sinh viên nhận được sau khi ra trường chưa đáp ứng được nhu cầu của các nhà tuyển dụng. Nguyên nhân chính xuất phát từ mặt nhận thức chưa đủ, chưa đúng về nhu cầu gắn kết và hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp, chưa có sự đồng điệu trong tư duy, bắt nguồn từ sự thiếu thông tin, thiếu hiểu biết về lợi ích và thế mạnh của nhau.
- Nhà trường và doanh nghiệp là hai thể chế khác nhau, có những mục tiêu khác nhau nên không thể có sự hài lòng đạt được một cách dễ dàng và đơn giản.
- Nhà trường và doanh nghiệp thiếu người lãnh đạo tài năng có tầm nhìn, có khả năng nhìn xa trông rộng. Nhà trường và doanh nghiệp đều thiếu kinh nghiệm trong việc hợp tác với nhau.
- Thiếu lòng tin và sự tin tưởng lẫn nhau giữa nhà trường và doanh nghiệp cũng là một nguyên nhân khiến cho mối gắn kết giữa hai bên còn lỏng lẻo, chắp vá, chưa đến nơi đến chốn.
- Trước khó khăn của dịch bệnh, khuynh hướng chủ đạo của doanh nghiệp là đào thải nhân viên hơn là tuyển chọn vì đơn giản là doanh nghiệp phải dừng hoạt động hoặc hoạt động cầm chừng. Chính vì vậy mà việc liên kết giữa doanh nghiệp và nhà trường cũng phụ thuộc lớn vào tình hình thực tế của thị trường.
- Nguồn tài chính của nhà trường phần lớn phụ thuộc vào ngân sách nhà nước và học phí. Cả hai nguồn vốn này về cơ bản chỉ đủ cho nhà trường duy trì các hoạt động đào tạo. Do đó nhà trường muốn có nguồn lực tài chính mạnh hơn cần phải thực hiện tốt công tác xã hội hóa dựa vào doanh nghiệp và nhà tài trợ dưới các hình thức: Học bổng cho sinh giỏi hoặc sinh viên nghèo vượt khó, cung cấp nguồn nhân lực từ doanh nghiệp cho công tác giảng dạy, hợp đồng nghiên cứu khoa học.
2.3. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả gắn kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp của chuyển đổi số trong bối cảnh cách mạng công nghiệp lần thứ 4
Thứ nhất, phát triển đội ngũ giáo viên, cán bộ quản lý làm cầu nối giữa nhà trường và doanh nghiệp: nhà trường là nơi tập trung đội ngũ các nhà giáo có tay nghề cao, có trình độ chuyên môn nghiệp vụ phù hợp với ngành nghề đào tạo, có nghiệp vụ sư phạm, biết cách hướng dẫn tổ chức hoạt động tổ chức hoạt động giáo dục nghề nghiệp đạt hiệu quả, trong khi doanh nghiệp có thế mạnh trong nắm bắt thị trường, đầu tư và triển khai thương mại hóa để chuyển giao công nghệ và các kết quả nghiên cứu. Từ đó, đội ngũ cán bộ quản lý phải có nhận thức sâu sắc và vạch ra chiến lược cụ thể để tạo dựng các mối liên hệ lâu dài và cũng là cầu nối đưa doanh nghiệp đến trường cũng như đưa sản phẩm đầu ra của mình tới doanh nghiệp.
Thứ hai, mời doanh nghiệp tham gia giảng dạy môn chuyên ngành 30% số tiết môn học đó, mở trực tuyến thực hành cho các em quan sát tìm hiểu thêm thực tế. Từ đó sinh viên cũng có một ít kiến thức trước khi đến thực hành thực tế tại xưởng. Nâng cao chất lượng đào tạo, bằng cách thường xuyên họp mặt thảo luận trực tuyến chuyên ngành giữa sinh viên – doanh nghiệp – giảng viên cùng tham gia thảo luận, ít nhất mỗi tháng một lần.
Thứ ba, tạo diễn đàn thông qua nhà mạng trên Facebook, Zalo, Viber, youtube, … doanh nghiệp giới thiệu thực tế về ngành nghề mà sinh viên đã, đang và chưa tiếp cận, đây cũng là mồi nhử để các em thích thú tham gia học hỏi và tìm hiểu và giao lưu, cũng là cầu nối để gắn kết nhà trường – doanh nghiệp – sinh viên ngày càng gần hơn. Thông qua diễn đàn này nhà trường quảng bá về trường, ngày càng nâng cao uy tín, chất lượng nhà trường ngày càng có tiếng vang xa hơn trong nước và quốc tế. Doanh nghiệp nhận được nguồn nhân lực dồi dào, tay nghề chất lượng cao, không những đáp ứng nhân lực cho công ty mà có thể tham gia lao động ở nước ngoài.
Thứ tư, để tăng hiệu quả liên kết, về phía các doanh nghiệp cần có chiến lược “nuôi dưỡng”, “ươm mầm” tài năng tại các trường bằng các hình thức cung cấp học bổng, đầu tư cơ sở vật chất, kỹ thuật, tài chính, tuyển dụng trước và sau tốt nghiệp; đặt hàng cơ sở đào tạo giải quyết những vấn đề cần thiết mà doanh nghiệp đang và sẽ có nhu cầu. Gắn kết chặt chẽ với nhà trường trong việc tham gia đào tạo; góp ý về xây dựng, đánh giá và cải tiến chương trình; sử dụng nguồn nhân lực sau khi tốt nghiệp phục vụ cho hoạt động của doanh nghiệp, đem lại hiệu quả lớn cho doanh nghiệp. Bên cạnh đó, các doanh nghiệp sẽ cử các chuyên gia, kỹ sư tham gia trực tiếp giảng dạy hoặc hướng dẫn thực hành tại nhà trường hoặc tại doanh nghiệp. Tạo điều kiện tiếp nhận các giảng viên, cán bộ quản lý đến doanh nghiệp học tập, học hỏi kinh nghiệm hoặc trao đổi những vướng mắc giữa chương trình đào tạo và yêu cầu thực tế.
Thứ năm, sinh viên năm nhất thường học lý thuyết – thực hành tại trường, thông qua nhà mạng nhà trường mở những buổi giao lưu online trực tiếp với doanh nghiệp, để các em có cơ hội làm quen trước với doanh nghiệp thay vì để năm 2 hoặc năm 3 mới tổ chức.
Thứ sáu, nhà trường quản lý sinh viên thực tập tại công ty thông qua trực tuyến, các công ty có camera ở xưởng, thông qua camera giảng viên hướng dẫn thực tập cũng giám sát được sinh có đến thực tập hay không, thay vì phải đến trực tiếp công ty giám sát, có nhiều công ty cách trường 30 – 40 km, có khi còn xa hơn. Giảng viên hướng dẫn thực tập phải mất một khoảng thời gian quá lớn và chi phí đi lại, làm tốn một chi phí không nhỏ cho nhà trường. Giảng viên hướng dẫn đến doanh nghiệp, doanh nghiệp phải tiếp làm mất thời gian của doanh nghiệp, thay gì ở nhà xem qua camera và alo người hướng dẫn ở doanh nghiệp khi cần thiết.
Thứ bảy, cần sự kết hợp 3 “nhà”: Nhà trường – Nhà khoa học – Nhà Doanh nghiệp trong đào tạo nhân lực phục vụ CMCN 4.0. Hiện tại, chủ yếu là phía Doanh nghiệp có nhu cầu gắn kết với nhà trường – nhà khoa học, còn nhà trường, nhất là các trường công lập, chỉ tập trung công tác đào tạo chứ chưa chủ động hợp tác với doanh nghiệp.
Thứ tám, đổi mới nội dung, phương thức đào tạo nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả giáo dục đại học và giáo dục nghề nghiệp; nâng cao chất lượng đào tạo một số trường đại học, một số nghề tiếp cận trình độ các nước phát triển trong ASEAN và thế giới.
3. Kết quả nghiên cứu
Hiểu đúng về chuyển đổi số, đánh giá đúng thực trạng, xác định và dự báo đúng các thách thức và vấn đề đặt ra để xây dựng lộ trình thực hiện chuyển đổi số hợp lý nhằm nhanh chóng nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo có ý nghĩa rất quan trọng với nhà trường đại học trong giai đoạn hiện nay. Chuyển đổi số trong cơ sở giáo dục đại học – doanh nghiệp cần được xem là giải pháp lâu dài, mang tính chiến lược, gắn với những cải cách mạnh mẽ, triệt để trong giảng dạy, học tập và quản lý đào tạo, chứ không phải là giải pháp tình huống ứng phó. Trong chuyển đổi số thì quan trọng nhất không phải công nghệ, cũng không phải là đầu tư kinh phí mà chính là quyết tâm chính trị cao của người đứng đầu cơ sở giáo dục đại học – doanh nghiệp và nhận thức sẵn sàng thay đổi của đội ngũ viên chức, giảng viên trong nhà trường.
Trong nền kinh tế thị trường phát triển, Việt Nam ngày càng phát triển và hội nhập sâu rộng trong khu vực và trên thế giới thì mối gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp là rất quan trọng xuất phát từ yêu cầu khách quan của quy luật kinh tế, quy luật cung cầu, đảm bảo hài hòa lợi ích từ ba bên: Nhà nước – Nhà trường – Doanh nghiệp. Có thể khẳng định rằng mối gắn kết bền vững giữa nhà trường và doanh nghiệp có vị trí đặc biệt quan trọng trong việc đảm bảo và nâng cao chất lượng sản phẩm đào tạo của nhà trường, đồng thời là nguồn nhân lực chất lượng đầu vào của doanh nghiệp trong giai đoạn chuyển đổi số. Vì vậy, xây dựng và củng cố mối gắn kết bền vững giữa nhà trường và doanh nghiệp trong việc phát triển nguồn nhân lực là yêu cầu cấp bách, là nhiệm vụ bắt buộc và là đòi hỏi của xã hội. Nhà trường và doanh nghiệp cần phải có những giải pháp đồng bộ và tối ưu nhằm xây dựng và phát triển mối gắn kết bền vững này.
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