	LTTC
	International Conference on Smart Schools 2022



CHUYỂN ĐỔI SỐ: NÂNG CAO NĂNG LỰC VÀ PHÁT TRIỂN BẢN THÂN GIẢNG VIÊN TRONG VIỆC GIẢNG DẠY NGOẠI NGỮ NÓI CHUNG VÀ TIẾNG ANH NÓI RIÊNG TẠI  TRƯỜNG ĐẠI HỌC ỨNG DỤNG THÔNG MINH 
DIGITAL TRANSFORMATION: IMPROVING THE CAPACITY AND DEVELOPING THE LECTURERS THEMSELVES IN TEACHING FOREIGN LANGUAGES IN GENERAL AND ENGLISH IN PARTICULAR AT THE SMART APPLIED UNIVERSITY 
	
	
	

	
	
	

	Từ khóa:
Chuyển đổi số, phát triển năng lực người dạy, công cụ trí tuệ nhân tạo.

	
	TÓM TẮT:
Trong kỷ nguyên số hóa, nền giáo dục đang và sẽ trải qua những thay đổi một cách sâu rộng từ môi trường giáo dục, vai trò người dạy, tâm thế người học đến phương pháp dạy học. Trong mô hình trường đại học ứng dụng thực hành của trường Đại học ứng dụng thông minh với thời kỳ chuyển đổi số thì đội ngũ giảng viên dạy ngoại ngữ nói riêng cần phải được bồi dưỡng, nâng cao trình độ năng lực và phát triển bản thân người dạy thông qua những phương pháp như tập huấn sử dụng công nghệ ứng dụng vào việc giảng dạy qua việc tiếp cận và ứng dụng công cụ trí tuệ nhân tạo , áp dụng các hình thức tiên tiến, mô hình trực tuyến vào công tác bồi dưỡng giảng viên, đẩy mạnh công tác nghiên cứu khoa học, bồi dưỡng theo hướng nghiên cứu và nâng cao trình độ  ngoại ngữ.
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	ABSTRACT:
In the era of digitalization, education is and will undergo far-reaching changes from the educational environment, the role of teachers, learners' moods to teaching methods. In the model of the university applying the practice of the smart applied university with the digital transformation period, the teaching staff of foreign languages in particular need to be fostered, improve the capacity level and develop the teacher himself through methods such as training to use technology applied to teaching through access to teaching. and applying artificial intelligence tools, applying advanced forms, online models to the training of lecturers, promoting scientific research, fostering research towards research and improving foreign language proficiency..

	
	
	

	
	
	



1. Mở đầu
Đứng trước bối cảnh xu hướng chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ trên thế giới nói chung và Việt Nam nói riêng, với nhiều phương pháp đào tạo được áp dụng, tính hiệu quả luôn là vấn đề tiên quyết. Các yêu tố được cân nhắc và điều chirnhsao cho phù hợp nhằm tạo ra hiệu quả tối ưu cho cả người dạy và người học.	Comment by Dr. Nghia Trong Nguyen: lỗi chính tả
Về bản chất. chuyển đổi số không thay đổi giá trị cốt lõi hay mô hình của một tổ chức giáo dục đại học mà là sự chuyển đổi hoạt động cốt lõi thông qua công nghệ và nền tảng số, đồng thời nắm bắt các cơ hội mà chúng mang lại. Nói cách khác, chuyển đổi số là sự giao thoa giữa công nghệ và chiến lược đào tạo. Để chuyển số một cách hiệu quả cần phải áp dụng đồng bộ, toàn diện nhiều giải pháp nhưng cần trọng tâm vào khâu yếu của Nhà trường. Chuyển đổi số trong lĩnh vực GD-ĐT phải bắt đầu từ công tác dạy và học, đó là sự thay đổi về mặt nhận thức, tạo lập nên môi trường học tập số, học liệu số. Từ đó thay đổi phương pháp dạy và học, qua đó hình thành nên những học viên số và giảng viên số.

Trước đại dịch Covid-19 xảy ra, chuyển đổi số vốn đã là một chủ đề sôi nổi, do đó dịch bệnh khôn làm thay đổi kế hoạch chuyển đổi số mà thay vào đó giúp mọi việc diễn ra nhanh hơn. Cụ thể tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM, giảng viên đã và đang ứng dụng, đưa công nghệ vào việc giảng dạy online. Nhà trường đã tổ chức tập huấn cho giảng viên sử dụng các chương trình, phần mềm để hỗ trợ tối đa nhất trong việc giảng dạy trực tuyến. Tuy nhiên, trong mô hình trường đại học ứng dụng thực hành, với thời kỳ chuyển đổi số thì đội ngũ giảng viên dạy ngoại ngữ nói riêng ngoài việc được bồi dưỡng, nâng cao trình độ năng lực bằng những phương pháp như tập huấn sử dụng công nghệ ứng dụng vào việc giảng dạy, thì cần phải áp dụng các hình thức tiên tiến, mô hình trực tuyến vào công tác bồi dưỡng giảng viên, đẩy mạnh công tác nghiên cứu khoa học, bồi dưỡng theo hướng nghiên cứu và nâng cao trình độ  ngoại ngữ.	Comment by Dr. Nghia Trong Nguyen: lỗi chính tả

Bài viết phân tích vào các khía cạnh, tầm quan trọng của việc phát triển bản thân của người dạy ngoại ngữ và ứng dụng các công cụ trí tuệ nhân tạo miễn phí để nâng cao hiệu quả, chất lượng trong việc dạy tiếng Anh tại trường Đại học ứng dụng thông minh.
2. Phát triển bản thân trong việc giảng dạy Tiếng Anh
2.1. Định nghĩa về phát triển bản thân
Phát triển bản thân chính là những hành động được thực hiện nhằm giúp cho bản thân có thể nâng cao hơn về kiến thức, kỹ năng, tài năng của bản thân. Thông qua đó có thể tạo ra được những giá trị mang lại lợi ích cho cuộc sống. Thực tế, việc phát triển bản thân được hiểu một cách rộng rãi là phát triển con người dựa trên những thể chế, trong các bối cảnh cụ thể, nhất định cùng với đó là hệ thống đánh giá để nhận biết mức độ tăng lên, phát triển của từng cá nhân trong một tổ chức nào đó. 
Viện nghiên cứu tinh thần quốc tế (International Mind Education Institute) của Hàn Quốc đã đưa ra định nghĩa về khái niệm phát triển bản thân, đó là việc đánh thức tài năng, sự khôn ngoan, tư tưởng tiềm ẩn của bản thân. Những người liên tục phát triển bản thân trong ngày thường như phát triển năng lực tiềm tàng, chuyển đổi tư duy, phát triển tài năng, phát triển khả năng tưởng tượng, v.v.. thì khi cơ hội tốt đến, họ sẽ có thể nắm bắt được.	Comment by Dr. Nghia Trong Nguyen: lỗi dịch thuật

2.2. Phát triển bản thân trong việc giảng dạy ngoại ngữ nói chung và tiếng Anh nói riêng.	Comment by Dr. Nghia Trong Nguyen: Bổ sung việc áp dụng  cho các lớ p và hiệu quả áp dụng.
- Như đã đề cập ở phần Mở đầu, trong cuộc hội nhập công nghệ 4.0 nói chung và chuyển đổi số nói riêng, ngoại ngữ trở thành một công cụ không thể thiếu và trách nhiệm của người giảng viên giảng dạy ngoại ngữ là cực kỳ quan trọng, bởi vì với sự phát triển của những ngành nghề mới và những thách thức của thời đại, thì những sinh viên đang học ngoại ngữ tại các trường đại học sau này sẽ trở thành nguồn lực chính của sản xuất, nên ngoài việc nhà trường cần cải tiến, đổi mới chương trình dạy và học ngoại ngữ, thì bản thân người giảng viên cũng cần thích ứng nhanh với sự thay đổi này, để có thể dẫn dắt và đào tạo một đội ngũ nhân lực năng động,  khả năng thích ứng nhanh với sự thay đổi, biết phát huy thế mạnh của bản thân và ứng dụng vào công việc, vào cuộc sống. Ngoại ngữ có thể nói là một công cụ hỗ trợ đắc lực cho tiến trình này, việc giảng dạy ngoại ngữ thời nay không còn chỉ dừng lại ở việc giảng dạy giao tiếp, ngữ pháp, cấu trúc câu, viết bài luận mà mở rộng hơn sang những lĩnh vực ngôn ngữ liên quan đến chuyên ngành như thương mại, kinh tế, du lịch, ngân hàng, biên dịch, phiên dịch, …
Trong các bài viết hội thảo liên quan đến đổi mới phương pháp giảng dạy ngoại ngữ trong cuộc cách mạng 4.0 trước đây của các Trường cao đẳng, đại học đều đề cập tới việc giảng viên dạy ngoại ngữ không ngừng phát triển bản thân , cập nhật và ứng dụng công nghệ trong việc giảng dạy ngoại ngữ, tiếp thu và bổ sung không ngừng các phương pháp tiên tiến. Bên cạnh đó, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM cũng triển khai, ứng dụng mô hình 4.0 là mô hình giáo dục thông minh, kết nối giữa nhà trường-nhà quản lý-nhà doanh nghiệp, tạo nền tảng cho việc đổi mới, sáng tạo và tăng năng suất lao động trong xã hội tri thức. Để tiếp nhận được mô hình này, người giảng viên dạy ngoại ngữ cần có những sự chuẩn bị. 	Comment by Dr. Nghia Trong Nguyen: không viết hoa	Comment by Dr. Nghia Trong Nguyen: Không cần chừa khoảng tr ắng
Thứ nhất, người giảng viên ngoại ngữ phải có năng lực quản lý tài nguyên mạng, bồi dưỡng năng lực sử dụng thành thạo các phương tiện công nghệ phuc vụ quá trình giảng dạy ngoại ngữ.
Thứ hai, bồi dưỡng năng lực chuyên môn nghiệp vụ cho giảng viên bằng các hình thức đào tạo tiên tiến. kết hợp giữa việc bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ với các mô hình đào tạo tiên tiến 4.0, mô hình trực tuyến để giảng viên vừa nâng cao trình độ vừa tiếp cận được các mô hình dạy học mới, hiện đại. Từ đó, giảng viên làm phong phú hơn các bài giảng của mình qua các hình thức giảng dạy này. 
Thứ ba, bồi dưỡng năng lực nghiên cứu của giảng viên dạy ngoại ngữ bằng cách đẩy mạnh công tác nghiên cứu khoa học, để giảng viên có cơ hội phát triển bản thân trong quá trình nghiên cứu và sau đó vận dụng những nghiên cứu đó vào giảng dạy. 
Thứ tư, nâng cao trình độ ngoại ngữ (Tham gia các kỳ thi chứng chỉ quốc tế  như chứng chỉ TOEIC, chứng chỉ IELTS, chứng chỉ TOEFL hoặc các chứng chỉ Tiếng Anh của Cambridge) cho giảng viên dạy ngoại ngữ và không ngừng tìm tòi, học hỏi, nghiên cứu nhằm phát triển năng lực của chính mình để tiếp cận những tri thức khoa học và công nghệ tiên tiến do sự phát triển của công nghệ số mang lại. Đây là điều cần thiết để giảng viên hội nhập với xu hướng kết nối toàn cầu, hội nhập với giáo dục đại học thế giới. Vì vậy người giảng viên sư phạm cần nâng cao trình độ ngoại ngữ bằng nhiều biện pháp khác nhau.
3. Tiếp cận và ứng dụng các công cụ trí tuệ nhân tạo miễn phí để nâng cao hiệu quả, chất lượng giảng dạy ngoại ngữ của giảng viên.
Trong thời đại ngày nay, không khó để chúng ta có thể nhìn nhận rằng các công nghệ tiên tiến hiện nay như trí tuệ nhân tạo không đơn thuần chỉ là một công cụ hỗ trợ, mà nó còn là một công cụ rất thiết thực và hữu hiệu. Do đó cách mà các bài giảng được thiết kế và trình bày tạo ra tác động to lớn đối với người học. Và để người học có thể tiếp nhận được những giá trị hữu ích từ công nghệ mang lại thì ngay chính giảng viên cần phải học hỏi, tìm hiểu những lợi ích từ các công nghệ này ngoài mục đích giảng dạy thì đây cũng là một trong những cách phát triển bản thân của giảng viên. Hiện nay có rất nhiều công cụ và phần mềm trí tuệ nhân tạo miễn phí được sử dụng rộng rãi trong việc dạy và học Tiếng Anh, trong đó có thể kể đến Rewordify, YouGlish, Lyrics Training,… và đặc biệt đối với sinh viên chuyên ngành Tiếng Anh của Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM thì những phần mềm này cực kì hiệu quả cho cả giảng viên và sinh viên của Trường.
3.1 Công cụ Rewordify
Rewordify là phần mềm trực tuyến miễn phí. Người sử dụng không cần phải cài đặt phần mềm, phần cứng, điện thoại thông minh. Chỉ cần để con trỏ trình duyệt của bạn và nhập Rewordify.com rồi bắt đầu đọc và học. Trường học hay trung tâm ngoại ngữ có thể tạo tài khoản cho giảng viên và sinh viên một cách dễ dàng mà không cần nhập thông tin cá nhân. Rewordify.com là phần mềm nhằm cải thiện kỹ năng đọc, kỹ năng học và kỹ năng giảng dạy. Phần mềm này có những chức năng đa dạng như sau: 
· Intelligently simply difficult English, for faster comprehension	Comment by Dr. Nghia Trong Nguyen: Nên dịch ra TV
Chức năng này nhằm đơn giản hóa các bài đọc Tiếng Anh có lượng từ khó thành một bài đọc đơn giản và dễ hiểu hơn một cách thông minh.
· Effectively teachs words, for buiding a better vocabulary	Comment by Dr. Nghia Trong Nguyen: Nên dịch ra TV
Chức năng này  nhằm để nâng cao và mở rộng vốn từ vựng cho người học một cách hiệu quả.
· Help teachers save time and produce engaging lessons	Comment by Dr. Nghia Trong Nguyen: Nên dịch ra TV
Chức năng này nhằm giúp cho giảng viên tiết kiệm thời gian và tạo ra những bài học có tính chất thu hút người học.
· Help improve learning outcomes	Comment by Dr. Nghia Trong Nguyen: Nên dịch ra TV
Chức năng này nhằm giúp cải thiện kết quả học tập cho người học.
Chức năng đọc thông minh hơn (Read master now) sẽ giúp người dùng tạo ra những bài đọc phù hợp với trình độ của sinh viên trong trường hợp giảng viên có các bài đọc cao hơn trình độ của sinh viên. Giảng viên chỉ cần copy bài đọc khó và dán vào khung màu vàng "Enter English text or a web page to simplify:". Sau đó tích vào chữ "Rewordify text" bên dưới khung màu vàng. Kết quả là một bài đọc mới xuất hiện từ vựng có mức độ dễ hơn so với bài đọc ban đầu. Với các chức năng sẵn có, phần mềm này sẽ giúp gợi ý cho giảng viên các dạng bài tập (learning activities) như câu hỏi trắc nghiệm và câu hỏi về bài đọc để tạo ra các dạng bài tập khác nhau. Các danh sách từ vựng được liệt kê và giải thích đầy đủ ý nghĩa mà giảng viên có thể tùy thích lựa chọn bất kì từ vựng khó nào trong bài đọc để dạy cho sinh viên. Giảng viên có thể tải về và in ra các dạng bài tập này cho sinh viên làm. Việc này sẽ tối ưu hóa công việc soạn bài của giảng viên. Chức năng này được đánh giá rất cao đối với những giảng viên dạy môn Reading ở mọi trình độ. Khi đã sử dụng công cụ này giảng viên và sinh viên sẽ thấy rằng phần mềm được xây dựng rất khoa học và logic, có tính tương tác và hỗ trợ người dùng rất cao, hướng dẫn rõ ràng và dễ hiểu.
Ngoài ra, phần mềm Rewordify còn có nhiều chức năng hữu ích khác (như Read better tomorrow; Learn your way; Teach more, type less; Build a learning library; Improve learning outcomes;…), người dùng có thể khám phá một cách dễ dàng khi tiếp cận và sử dụng công cụ này.	Comment by Dr. Nghia Trong Nguyen: Nên dịch ra TV
Và đặc biệt có một chức năng rất quan trọng đối với giảng viên đó là Educator central. Công cụ này giúp cho giảng viên tạo và quản lý tài khoản của sinh viên, theo dõi việc học của sinh viên và nhận các phân tích đọc và học chi tiết giúp giảng viên đưa ra quyết định trong lớp học thông minh. Trong quá trình sinh viên đọc và học, giảng viên có thể nhận các biểu đồ và báo cáo chi tiết cho biết những thông tin liên quan cần thiết về quá trình học của sinh viên, được chia theo lớp hoặc cho tất cả các lớp mà giảng viên đang phụ trách. Kết hợp hiệu quả các can thiệp đối với sinh viên, dựa trên các phân tích lỗi chi tiết cho phép giảng viên xem những gì cần điều chỉnh bằng một vài cái nhấp chuột. Tài khoản sinh viên là ẩn danh, và điều này giúp cho sinh viên cảm thấy an toàn và tập trung vào việc học.
Nhìn chung Rewordify có những tính năng vô cùng hữu ích giúp cho người dạy và người học tiếng Anh được hiệu quả hơn.
3.2 Công cụ YouGlish
Trong việc dạy và học tiếng Anh không ít giảng viên và sinh viên gặp khó khăn trong việc giải thích chính xác ý nghĩa và ngữ cảnh sử dụng các từ, cụm từ hoặc các ngữ động từ (phrasal verb). Công cụ trí tuệ nhân tạo miễn phí YouGlish sẽ giúp giải quyết vấn đề này một cách hiệu quả và cực kì sinh động  thông qua các đoạn video clip ngắn minh họa ứng với thực tế của các từ ngữ mà người dùng cần tra cứu.
Cách học rất đơn giản. Trên trình duyệt giảng viên/ sinh viên đánh vào YouGlish.Com sẽ xuất hiện cửa sổ YouGlish, người học chỉ cần gõ vào cụm từ mà mình muốn biết. Ví dụ sinh viên muốn tìm hiểu ngữ động từ "look after" có ý nghĩa gì, được sử dụng thế nào trong thực tế, thiwf chỉ cần gõ vào cửa sổ từ "look after". Sau khi gõ xong sinh viên sẽ thấy có các tùy chọn như Tiếng Anh giọng Mỹ (US), giọng Anh (UK) và giọng Úc (AUS). Người học thích giọng nào thì tùy chọn rồi tích vào nút Say it! Ngay lập tức sẽ xuất hiện các video clip kèm theo phụ đề các câu nói hay phát biểu có từ "look after" được tô đậm rõ nét để người học thấy được ý nghĩa và ngũ cảnh của từ này được sử dụng như thế nào. Một điều rất thú vị của công cụ này là nó đưa ra vô số các đoạn video clip ngắn khác nhau từ kho dữ liệu âm thanh và hình ảnh khổng lồ có chứa từ mà người học cần biết. Như vậy người học sẽ học được rất nhiều ngữ cảnh khác nhau jhi sử dụng cựm từ này trong thực tế của cuộc sống.
Công cụ YouGlish có nhứng tính năng đặc biệt hữu ích trong việc giảng dạy và học Tiếng Anh đó là: Thứ nhất, giúp người học cảm thấy thư giãn và thoải mái giống như vừa học vừa chơi. Xem các video clip để hiểu hơn về phong cách , văn hóa, cách ứng xử và giao tiếp,…của người bản xứ. Thứ hai, học được cách phát âm chính xác các từ mình muốn học của người bản xứ để thấy rõ họ phát âm thế nào trong các ngữ cảnh thực tế. Thông qua đó giúp cho người học nâng cao và mở rộng vốn từ vựng của mình.
Do đó, công cụ TTNT YouGlish là một công cụ cực kì có ích và hiệu quả trong việc dạy từ vựng, cụm từ, ngữ động từ, …một cách trực quan sinh động, giúp cho lớp học trở nên sinh động và làm cho người học thích thú hơn trong việc tìm hiểu những điều mới mẻ đang chờ họ khám phá. 
3.3 Công cụ LyricsTraining
Trong quá trình dạy môn Listening (Nghe), một số giảng viên nhận thấy rằng có nhiều sinh viên cảm thấy khó khăn trong việc nghe và không hiểu được nội dung do trình độ trong lớp còn chênh lệch, vốn từ vựng còn hạn chế, v.v.. Công cụ LyricsTraining có thể hỗ trợ giúp giải quyết vấn đề này, vì công cụ này có tính tương tác cao và giống như một trò chơi (game) vừa học vừa giải trí và thưởng thức âm nhạc. Thông qua âm nhạc người học vừa luyện nghe vừa nâng cao vốn từ vựng lại vừa được giải trí một cách sinh động khi tham gia làm các dạng bài tập do công cụ này đề xuất một cách thông minh dựa trên trình độ của sinh viên mà người dạy hay người học chọn lựa.
Để sử dụng công cụ này, người chơi gõ vào trình duyệt: lyricstraining.com. Người chơi cũng có thể tạo tài khoản (account) miễn phí để lưu lại các hoạt động của mình một cách dễ dàng. Nếu không cần thì không nhất thiết phải tạo tài khoản. Để chọn lựa một thể loại nhạc mà người chơi yêu thích thì chỉ cần nhấn vào nut Genres thì công cụ sẽ cho ra hoàng loạt những danh mục thể loại nhạc cho bạn chọn. Nếu không thích cách này, người chơi cũng có thể nhấn vào nút Search và gõ vào tên bài hát tiếng Anh mà mình thích. Lúc này video clip bài hát bạn chọn sẽ xuất hiện và người chơi sẽ lực chọn trình độ chơi ở mức nào: Beginner, Intermediate, Advanced hay Expert.
Sau khi chọn xong trình độ thích hợp với khả năng của mình, người chơi tiếp tục nhấn vào nút "Write Mode" hay "Choice Mode" để chọn cách thức chơi. Nếu chọn nút "Write Mode" thì người chơi phải đánh chữ vào để trả lời cho phần bài tập luyện nghe. Nếu người chơi chọn nút "Choice Mode" thì chỉ cần nhấn vào một trong các đáp án trả lời mà công cụ đưa ra. Sau đó nhấn nút "Press here to Start the game" để bắt đầu chơi ( làm bài tập). Màn hình sẽ xuất hiện video clip bài nhạc và phần phụ đề Tiếng Anh bên dưới giống như dạng karaoke. Bên góc phải màn hình là các phương án trả lời ( thường là 4 phương án trả lời, giống như dạng a,b,c,d) để người chơi nhấn chọn. Lời nhạc sẽ hát lên một lúc sau đó dừng lại, lúc này người chơi phải nhanh tay lựa chọn và nhấn vào đúng từ để điền vào chỗ trống. Chỉ khi nào người chơi điền đúng thì mới được nghe đoạn nhạc tiếp theo. Mỗi lần người chơi nhấn chọn một câu trả lời đúng thì công cụ sẽ chấm 10 điểm. Số câu trả lời đúng càng nhiều thì số điểm tương ứng của người chơi đạt càng cao. Cứ như vậy người chơi lần lượt chơi hết cho bản nhạc. Nếu chưa hoàn chỉnh và chưa hài long về kỹ năng trả lời của mình, người chơi có thể chơi bao nhiêu lần tùy thích đến khi nào giỏi thì ngưng. Sau khi kết thúc trò chơi, công cụ này sẽ đưa ra kết quả cho thấy tổng số điểm người chơi đạt được, số câu chọn đúng, số câu chọn sai, tiến bộ hay tiến triễn bao nhiêu phần trăm
Có một chức năng rất quan trọng đối với giảng viên cũng như sinh viên đó là chức năng New Exercise: sẽ cho phép người dạy hoặc người học thiết kế lại bài tập mới theo mong muốn của từng đối tượng và trình độ khác nhau. Để thực hiện thiết kế lại một bài tập mới, người chơi click vào nút New Exercise bên dưới và gõ vào các thông tin như: Tên bài tập, trình độ, cách làm bài (điền từ hay trắc nghiệm), sau đó công cụ sẽ xuất hiện hàng loạt những từ mà người chơi muốn thiết kế. Sau khi chọn xong các từ này, bấm nút Save và bắt đầu làm bài tập.
Nhìn chung công cụ TTNT LyricsTraining dựa trên công nghệ Big Data nên dữ liệu vô cùng phong phú và đa dạng đáp ứng được nhu cầu vừa học Tiếng Anh vừa thưởng thức âm nhạc như một trò chơi giúp người học cảm thấy phấn khích và tham gia tích cực vào các hoạt dưới dạng learning activities. Công cụ này cực kỳ hữu ích đối với giảng viên trong việc dạy và học môn Nghe (Listening) và từ vựng.
4. Kết luận
Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên các công nghệ số trong giảo dục nói chung và tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng nói riêng, thì người giảng viên dạy ngoại ngữ bên cạnh việc thường xuyên bồi dưỡng các năng lực chuyên môn, giảng dạy, nghiên cứu khoa học thì cần trau dồi thêm một số năng lực khác như sử dụng thành thạo công nghệ thông tin, nắm bắt được các công cụ trí tuệ nhân tạo để hỗ trợ và phát triển khả năng ngoại  ngữ trong giao tiếp và giảng dạy. Một người dạy ngoại ngữ có bề dày học thức hay kinh nghiệm chuyên môn giỏi thì có thể thành công trong công tác giảng dạy. Nhưng quan trọng hơn, cần có một nhận thức đúng đắn, tinh thần tự chủ và tư duy sâu sắc thì sẽ đạt đến độ ổn định và phát triển lâu dài. Nếu giảng viên nào cũng được học và rèn luyên về điều này, thì khi đứng trước những thách thức của cuộc cách mạng 4.0 nói chung và chuyển đổi số nói riêng, giảng viên sẽ hoàn toàn có được thái độ chủ động, tích cực và làm chủ được bản thân.
Khi đứng trước sự thay đổi của thời đại và công nghệ, không ai có thể phủ nhận những lợi ích từ các công cụ trí tuệ nhân tạo được sử dụng trong lĩnh vực giảng dạy ngoại ngữ là vô cùng to lớn và thiết thực. Tuy nhiên, cho dù máy móc, công nghệ có tiên tiến và thông minh đến đâu đi nữa nhưng nếu con người chưa thực sự sẵn sàng, không có mong muốn tiếp cận và không thay đồi tư duy để đón nhận cái mới thì cũng trở nên vô ích. Dù chúng ta có muốn thay đổi hay không thì cuộc cách mạng công nghiệp vẫn cứ diễn ra và ngày càng trở nên gay gắt hơn. Nếu chúng ta muốn hội nhập, muốn tiến bộ và phát triển bền vững, thì không còn con đường nào khác là chúng ta phải tiếp cận và ứng dụng các tiến bộ khoa học kỹ thuật vào trong lĩnh vực của mình để không bị tụt hậu và bị bỏ lại phía sau.
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