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	TÓM TẮT: Việc Thực hiện đồng bộ các giải pháp đầu tư cho phát triển Thư viện hiện đại nói chung và nâng cao chất lượng, phát triển các sản phẩm- dịch vụ thông tin thư viện nói riêng sẽ là yếu tố đảm bảo cho việc nâng cao hiệu quả phục vụ thông tin, nâng cao chất lượng giáo dục đào tạo, góp phần tạo nên các sản phẩm nghiên cứu khoa học mang hàm lượng tri thức cao góp phần đáp ứng yêu cầu dạy và học tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM. Cần có một chính sách hỗ trợ số hoá nguồn tin đồng bộ với các công cụ tổ chức, quản lý nội dung thông tin, hỗ trợ tìm kiếm và khai thác dễ dàng để chia sẻ các nguồn lực thư viện, hình thành một nguồn thông tin siêu dữ liệu để phục vụ bạn đọc một cách tốt nhất

	
	
	ABSTRACT: The synchronous implementation of investment solutions for the development of modern libraries in general and quality improvement, the development of library information products and services in particular will be a guarantee factor for improving the efficiency of information service, improving the quality of education and training, contributing to the creation of scientific research products with high knowledge content, contributing to meet the requirements of teaching and learning at Ly Tu Trong College in Ho Chi Minh City. There should be a policy to support the digitization of information resources in sync with organizational tools, Information content management, support easy search and exploitation to share library resources form a source of metadata information to best serve readers


	
	
	

	
	
	



1. Mở đầu:
	Sản phẩm - dịch vụ thông tin thư viện có vai trò ngày càng quan trọng trong việc đáp ứng nhu cầu của sinh viên, đặc biệt trong giai đoạn hiện nay với những yêu cầu thông tin mới từ người dùng tin. Bạn đọc đến thư viện ngày nay có thành phần rất đa dạng với nhiều trình độ, nhiều lứa tuổi, mục đích, nhu cầu đọc cũng rất phong phú. Để có thể đáp ứng nhu cầu đó, Thư viện trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM mong muốn cung cấp nhiều dạng sản phẩm – dịch vụ thông tin nhằm thỏa mãn tối đa nhu cầu đọc tin của mọi thành phần bạn đọc đến thư viện của trường.
	Tuy nhiên cùng với sự phát triển mạnh mẽ của cuộc cách mạng công nghệ 4.0, sự bùng nổ của thông tin và tri thức, sản phẩm - dịch vụ của thư viện trường hiện chưa đáp ứng kịp thời nhu cầu tin của sinh viên. Việc nghiên cứu, đánh giá lại sản phẩm – dịch vụ thông tin đang được cung cấp để đưa ra những biện pháp nhằm nâng cao chất lượng các sản phẩm – dịch vụ đó, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của sinh viên là một vấn đề cấp thiết và cần được quan tâm.
	Bên cạnh đó, Thư viện trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM cũng đang có những bước chuẩn bị đầu tư mạnh mẽ từ hình thức thư viện truyền thống sang thư viện hiện đại, thư viện tự động hoá. Vì vậy cần nghiên cứu xây dựng một hệ thống sản phẩm - dịch vụ thông tin mới, hiện đại phù hợp với sự phát triển chung đó, sẵn sàng cho việc phục vụ nhu cầu nghiên cứu, học tập, giải trí, nâng cao trình độ của sinh viên trong thời gian tới. 
	Theo cuốn “Bách khoa toàn thư quốc tế về Thư viện và Thông tin học”: Dịch vụ thông tin bao gồm những lý thuyết và hoạt động thực tiễn của việc cung cấp các dịch vụ nhằm kết nối nguồn tin với những người tìm kiếm thông tin. Theo tác giả Trần Mạnh Tuấn: Dịch vụ thông tin bao gồm những hoạt động nhằm thỏa mãn nhu cầu thông tin và trao đổi thông tin của người sử dụng các cơ quan thông tin thư viện. Hội liên hiệp Dịch vụ tham khảo và dịch vụ người sử dụng (thuộc Hội Thư viện Mỹ) định nghĩa: Dịch vụ thông tin rất đa dạng về hình thức, nó bao gồm sự hỗ trợ cá nhân trực tiếp, thư mục, trao đổi thông tin chọn lọc từ một nguồn tham khảo, dịch vụ tư vấn cho người đọc, phổ biến thông tin để thỏa mãn nhu cầu tin của người sử dụng và truy cập thông tin điện tử. Mục tiêu là cung cấp các thông tin mà người sử dụng tìm kiếm. Như vậy, có thể hiểu, dịch vụ thông tin là toàn bộ những hoạt động do cơ quan thông tin tạo ra để thực hiện việc xác định, truy nhập, khai thác, quản lý các nguồn thông tin nhằm đáp ứng nhu cầu của người dùng tin; là cầu nối giữa người dùng tin với các nguồn thông tin.  Dịch vụ thông tin được tạo ra nhằm kích thích nhu cầu sử dụng sản phẩm thông tin của người dùng tin, đồng thời nâng cao hiệu quả sử dụng thông tin. Tất cả các cơ quan thông tin tạo ra các dịch vụ đều nhằm một mục đích cao nhất là người dùng tin có thể sử dụng thông tin trong cơ quan mình.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1.Hiện trạng các yếu tố đảm bảo để triển khai dịch vụ thông tin- thư viện nhằm phát triển thư viện số tại thư viện Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM:
	Hiện tại nhà trường có nhiều chuyên ngành đào tạo mới, nên nhu cầu mượn giáo trình rất cao cả về giáo trình nội sinh ( giáo trình do các Khoa biên soạn) và tài liệu tham khảo nhưng số lượng các loại giáo trình này hiện còn ít hơn so với nhu cầu của sinh viên, thậm chí có những giáo trình của các chuyên ngành có năm xuất bản đã lâu, hiện chưa cập nhật mới, có những chuyên ngành chưa có giáo trình và chưa kịp bổ sung,  đây được xem như  một vấn đề nan giải để Thư viện thực hiện công tác số hóa tài liệu phục vụ nhu cầu tham khảo trực tuyến cho các em.
	Bên cạnh đó công tác bổ sung và mở rộng nguồn tài liệu còn phụ thuộc nhiều vào nguồn kinh phí, chưa có định mức hàng năm cho việc trang bị sách mới,  Thư viện  biết được nhu cầu của sinh viên nhưng nhiều loại giáo trình còn chưa đáp ứng kịp thời nên công tác số hóa tài liệu cũng bị hạn chế. Ngoài ra nhiều giáo trình cũ không dùng đến chưa được thanh lý kịp thời nên chiếm diện tích kho sách dẫn đến tình trạng nhiều tài liệu không có chỗ lên giá.
	Ngoài ra tài liệu luận văn, luận án, đề tài nghiên cứu khoa học tại Thư viện chưa nhiều do mới được tập hợp khoảng 2 năm gần đây, loại tài liệu này hiện nay chưa được số hóa trên kênh Thư viện số của trường. Đây là những tài liệu có thông tin đặc biệt hữu ích đối với cán bộ quản lý và nhân nhiên nhà trường trong việc tìm hiểu phương pháp nghiên cứu khoa học, lịch sử vấn đề nghiên cứu và tránh những đề tài trùng lặp. Hiện nay, tại Thư viện Trường loại hình tài liệu truyền thống (sách, báo, tạp chí ) chiếm khoảng 70% tổng số tài liệu. Các loại hình tài liệu khác như cơ sở dữ liệu điện tử khoảng 30%.
	Tài nguyên thông tin tại thư viện còn hạn chế về chất lượng, số lượng, chủng loại, thiếu cập nhật và hoạt động trong môi trường đóng kín. Chủ yếu là dạng tài liệu truyền thống: sách, báo, tạp chí, tài liệu nội sinh…; Một số nguồn tài nguyên số hoặc dạng file, một số các cơ sở dữ liệu chủ yếu là dạng biểu ghi thư mục.
	Vấn đề phát triển nguồn tin, đặc biệt là nguồn tin số hóa tại thư viện còn hạn chế, gặp nhiều khó khăn do thiếu kinh phí. Các xuất bản phẩm điện tử như cơ sở dữ liệu sách, báo, tạp chí điện tử cấp phép… ở thư viện có hạn chế  hoặc rất ít. Điều này khiến cho thư viện trường không đủ sức hấp dẫn sinh viên đến khai thác và sử dụng thông tin, tài liệu, nhất là đối tượng cán bộ, giảng viên hay nhà nghiên cứu.
	Các cơ sở dữ liệu, sách điện tử, tạp chí điện tử trực tuyến do các nhà xuất bản, tập đoàn cung cấp thông tin có thương hiệu trên thế giới như: EBSCO, Blackwells, Science Direct, Springer... chưa được bổ sung vào nguồn lực thông tin của thư  viện trường hiện nay.
	Mô hình dịch vụ thông tin tài liệu còn đơn điệu, chủ yếu cung cấp các dịch vụ phổ biến như mượn và gia hạn tài liệu, đọc tại chỗ, tra cứu, sao chụp tài liệu... Công tác quảng bá các sản phẩm - dịch vụ thư viện chưa được chú trọng đúng mức. Chưa tạo ra các sản phẩm, dịch vụ mang tính hiện đại dẫn tới chưa khai thác được hết tiềm lực vốn có của thư viện như vốn tài liệu, trang thiết bị.
	Đầu sách chuyên môn không nhiều và không mới nên không hấp dẫn được sinh viên cũng như giảng viên, Việc tra cứu tìm sách thông qua phần mềm quản lý, mượn sách còn chậm, thiếu hiệu quả.
2.2.Một số giải pháp hoàn thiện dịch vụ thông tin thư viện góp phần phát triển thư viện số tại thư viện Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM: 
	Phát triển dịch vụ thông tin là quá trình hoàn thiện và mở rộng thêm các hoạt động cung cấp thông tin/sản phẩm thông tin có giá trị nhằm thỏa mãn nhu cầu cung cấp hoặc trao đổi thông tin của người dùng tin. Các dịch vụ thông tin sẽ được phát triển trên nền tảng nhu cầu tin của người dùng cũng như xu thế phát triển của thế giới để từ đó hoàn thiện những dịch vụ đã có và đa dạng hóa dịch vụ mới phù hợp. 
	Thư viện trường luôn gắn liền với sứ mệnh giáo dục - đào tạo và nghiên cứu khoa học của nhà trường. Đối tượng phục vụ của thư viện chủ yếu là sinh viên, giảng viên. Nhu cầu tin của họ khá đa dạng và phong phú. Bên cạnh đó, chương trình đào tạo cũng thường xuyên được cập nhật, đổi mới, phương pháp dạy và học có nhiều cải tiến hướng tới “lấy người học làm trung tâm”, cơ sở vật chất được đầu tư hiện đại hóa. Do vậy, việc phát triển dịch vụ thông tin của thư viện cũng có những đặc thù riêng. Bài viết sẽ đề cập đến một số giải pháp cơ bản để phát triển dịch vụ thông tin.
	Do vậy, hiện nay việc tạo ra các sản phẩm dịch vụ theo xu hướng trên nền tảng số sẽ là vấn đề cần thiết phải được xây dựng theo lộ trình phát triển. Chính vì điều đó để phát triển tốt các sản phẩm dịch vụ hiện tại hướng đến xu hướng số bước đầu thư viện trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM cần thực hiện tốt các giải pháp cụ thể sau.
Giải pháp tạo nên marketing thư viện:
	Giúp cho sinh viên nhận biết về các dịch vụ, sản phẩm thông tin mà thư viện trường hiện có và chất lượng của sản phẩm dịch vụ, từ đó thu hút ngày càng đông sinh viên đến sử dụng thư viện. Như chúng ta đã biết, trọng tâm chính của thư viện là phục vụ bạn đọc và marketing là cần thiết cho sự thành công của một thư viện. Marketing hiệu quả sẽ cung cấp cơ hội cho sinh viên nhận biết về các dịch vụ của thư viện và giá trị của nó. Cán bộ thư viện của trường cần chủ động marketing các nguồn tin và dịch vụ của mình để tạo ra sự nhận biết về giá trị của thư viện cho sinh viên. 
Giải pháp phổ biến thông tin hiện tại:
 	Định kỳ trung tâm thư viện giới thiệu nguồn tin mới của mình (Thông báo sách/tài liệu mới) hoặc triển khai các loại dịch vụ hỗ trợ khác (hội nghị, hội thảo, triển lãm…) để giới thiệu đến sinh viên về các thông tin mới cần phản ánh một chủ đề nào đó, nhằm mục đích phổ biến cho sinh viên về thành tựu, sự kiện hoặc vấn đề khoa học, công nghệ tiêu biểu và mới…
Giải pháp số hóa nguồn tài nguyên thông tin:
	Hình thức liên kết, chia sẻ nguồn tài liệu, đặc biệt là tài liệu số đang là xu hướng cần được quan tâm, chú trọng. Vì vậy, chia sẻ tài nguyên số thông qua các hoạt động dịch vụ liên thư viện là một hình thức hoạt động kết nối phá bỏ các khoảng cách về không gian và thời gian góp phần thỏa mãn nhu cầu tin cho người dùng. Thư viện trường nên tận dụng kênh này để tạo nguồn học liệu để không ngừng phát triển dịch vụ cung cấp thông tin cho người đọc.
	Xây dựng mạng liên kết các cơ sở dữ liệu của các thư viện đại học, cao đẳng và các trung tâm thông tin trong và ngoài nước để đa dạng hóa nguồn học liệu điện tử phục vụ cho quá trình nghiên cứu và học tập của sinh viên tại trường. 
	Xây dựng cơ sở dữ liệu sách điện tử, tạp chí điện tử trực tuyến do các nhà xuất bản, tập đoàn cung cấp thông tin có thương hiệu trên thế giới như: EBSCO, Blackwells, Science Direct, Springer để bổ sung vào nguồn lực thông tin cho thư viện, với cách thức này sẽ làm thay đổi cơ cấu nguồn lực thông tin của Thư viện trường hiện nay.
Giải pháp tăng cường đầu tư nguồn lực cho hoạt động của các thư viện:
	Đầu tư cơ sở vật chất và các điều kiện thiết yếu phục vụ hoạt động thư viện theo hướng đảm bảo một môi trường làm việc và học tập hiệu quả. Đầu tư trang thiết bị hạ tầng công nghệ thông tin và các phần mềm ứng dụng tiến tới tự thực hiện các quy trình nghiệp vụ hoàn toàn trên môi trường mạng, từ đó nâng cao được các dịch vụ thông tin thư viện.
	Thư viện trường có thể tận dụng sự phát triển vượt bậc của khoa học và công nghệ như hệ thống nhận dạng bằng trí thông minh nhân tạo, trí tuệ nhân tạo,… để áp dụng vào các khâu nghiệp vụ, hướng đến việc tự động hóa hoàn toàn trong hoạt động thư viện, cũng như phát triển các sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện.
Giải pháp về công nghệ:
	Đầu tư nhiều về yếu tố công nghệ cho cả thư viện và người sử dụng dịch vụ thư viện, những yếu tố thiết bị không thể thiếu để triển khai các dịch vụ thư viện thông minh đó là thiết bị cảm biến, thiết bị chuyển động, hồng ngoại, wi-i, bluetooth, micrô, loa, thiết bị đo sáng, độ sáng và màu sắc, thiết bị đo nhiệt độ, độ ẩm, CO2, máy đo gió, cổng từ, máy trả mượn tự động…..
	Thư viện trường đang phải đối mặt với thách thức trong việc thiết kế và phát triển các dịch vụ mới (hoặc sửa đổi các dịch vụ truyền thống) theo nhu cầu thế hệ người dùng mới. Giá trị hữu hình – vô hình, di động - bất động, ảo và thực trở thành chất xúc tác cho việc thiết kế lại và phát triển dịch vụ thông tin thư viện. Do tính đa dạng và phức tạp của các dịch vụ thư viện mới, thư viện trường phải thay đổi cách thức chuyển tải thông tin tới người sử dụng, không chỉ dừng lại ở hình thức thay thế thông tin truyền thống bằng thông tin điện tử mà thư viện còn phải cung cấp một phương thức truyền tải thông tin một cách sáng tạo, phù hợp với nhu cầu tin hay nói cách khác là phải triển khai các dịch vụ thư viện thông minh để đáp ứng nhu cầu tìm kiếm và khai thác thông tin trong bối cảnh của thư viện hiện đại. Do đó nhà trường không ngừng đầu tư về trang thiết bị, cơ sở vật chất để phát triển những dịch vụ về thông tin thư viện phù hợp hơn trong giai đoạn kinh tế số hiện nay.
Giải pháp dịch vụ tin nhắn ngắn (SMS) và thư điện tử (E-mail) cho hệ thống thông báo thư viện
	Dịch vụ thông báo SMS và thông báo E-mail, hệ thống thông báo có thể gửi tin nhắn hoặc e-mail khi một chủ đề mới đã được thêm vào thư viện. Dịch vụ thông báo tin nhắn SMS thường được sử dụng để chuyển tải một thông tin đơn giản, ngắn gọn tới người sử dụng như: thông báo sự kiện mới do thư viện tổ chức, thông báo tới sinh viên, người sử dụng về trạng thái mượn/trả tài liệu của họ, thông báo về sự thay đổi giờ hoạt động, đây là dịch vụ rất hữu ích để kết nối giữa người dùng tin và thư viện của trường, vậy nên thư viện cần khai thác dịch vụ này trong tương lai để truyền tải thông tin từ thư viện đến người dùng tin nhanh chóng và tiện lợi với chi phí thấp (có thể là miễn phí) và dễ sử dụng.
Giải pháp xây dựng đội ngũ cán bộ thư viện
	 Là người cán bộ thư viện phải có trình độ chuyên môn vững chắc, luôn luôn học tập đổi mới và tiếp cận với các công nghệ hiện đại. Trong môi trường thay đổi nhanh chóng, cán bộ thư viện không chỉ có khả năng thực hiện và quản lý các hệ thống và dịch vụ hiện tại mà còn phải có cái nhìn sâu sắc và cam kết liên tục tập trung vào những thông tin cần thiết đối với người dùng tin và nâng cao dịch vụ của thư viện bằng cách xây dựng mới nguồn thông tin và các kỹ thuật mới để phổ biến thông tin một cách hiệu quả. Sự mềm dẻo, thân thiện và sáng tạo của cán bộ thư viện cũng luôn là một đòi hỏi để triển khai các dịch vụ thư viện thông minh. Trong môi trường thư viện thông minh, cán bộ thư viện không cần số lượng nhiều tuy nhiên cũng là yếu tố không thể thiếu. Cùng với công nghệ thì người cán bộ thư viện là cầu nối giúp thư viện truyền tải được thông tin đến với người dùng tin một cách nhanh chóng và hiệu quả nhất, làm hài lòng người dùng tin khi sử dụng các dịch vụ của thư viện.
	Nên nhà trường cần tạo điều kiện cho cán bộ quản lý và nhân viên thư viện thường xuyên đi tham quan học tập kinh nghiệm tại các thư viện tiên tiến trong và ngoài nước. Giúp họ có cái nhìn tốt hơn về chuyên môn và nghiệp vụ, khi cần tham mưu và đề xuất thì họ sẽ đóng góp ý kiến hiệu quả hơn, thiết thực hơn để không ngừng nâng cao chất lượng và sản phẩm thông tin thư viện, góp phần phục vụ bạn đọc ngày càng tốt hơn.
Giải pháp dịch vụ hỗ trợ người dùng tin qua mạng:
	Dịch vụ hỗ trợ người dùng tin qua mạng Internet nói chung và các mạng xã hội nói riêng như facebook, twitter, …đã trở nên rất phổ biến với thư viện các trường cao đẳng, đại học của Việt Nam và trên thế giới. Với những ưu điểm nổi bật như trao đổi và phổ biến thông tin nhanh, không hạn chế truy cập, đơn giản, không phụ thuộc khoảng cách địa lý và nhiều tính năng mạnh mẽ đi kèm, mạng Internet đã thực sự trở thành phương tiện hữu hiệu giúp thư viện trường rút ngắn khoảng cách về thời gian, không gian để tiếp cận tới người dùng tin. Chỉ cần một thiết bị điện tử có nối mạng (máy tính, ipad, điện thoại di động,..), người dùng tin có thể sử dụng rất nhiều dịch vụ tiện ích của thư viện ở bất kỳ đâu, vào bất kỳ thời gian nào như đặt mượn tài liệu, gia hạn tài liệu, tra cứu thông tin, hỏi đáp trực tuyến, nhận thông báo,…. Chính vì vậy, dịch vụ hỗ trợ người dùng tin qua mạng là dịch vụ được người dùng tin quan tâm và mong muốn sử dụng. Bên cạnh đó, không chỉ hỗ trợ tích cực cho người dùng tin, đây còn là một trong những kênh quảng bá hữu hiệu cho công tác marketing sản phẩm - dịch vụ thông tin của thư viện. Nhờ đó, thư viện trường có thể quảng bá hình ảnh của mình tới đông đảo người dùng tin trong và ngoài trường.
Giải pháp dịch vụ mượn liên thư viện:
	Đây là hình thức các thư viện liên kết, chia sẻ tài nguyên với nhau. Sự kết hợp này giúp mỗi thư viện đáp ứng tốt hơn nhu cầu khai thác thông tin cho người dùng tin, đồng thời cũng giúp nguồn tài nguyên của thư viện được sử dụng hiệu quả, thiết thực. Trong thời điểm hiện nay, sự phối hợp giữa các thư viện là biện pháp hữu hiệu giúp các thư viện tăng cường nguồn lực thông tin, cơ sở vật chất, nghiệp vụ…để hoàn thành sứ mệnh được giao. Tuy nhiên, dịch vụ thông tin này được xây dựng dựa trên sự thỏa thuận khá chi tiết giữa các thư viện thành viên và thống nhất tuân theo phương thức đã chuẩn hóa trong các thủ tục cho mượn liên thư viện. Bên cạnh đó cũng đòi hòi thư viện trường cần phải xây dựng mục lục liên hợp. Đây được coi là cổng trao đổi thông tin chung giữa các thư viện trong hệ thống và giữa hệ thống với người dùng tin, từ đó làm đa dạng hóa nguồn dữ liệu, góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ thông tin thư viện của trường trong tương lai.
[bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]3. Kết luận
	Dịch vụ thông tin luôn đóng vai trò quan trọng trong công tác thư viện. Dịch vụ thông tin là cầu nối giữa người dùng tin và các nguồn thông tin. Chất lượng dịch vụ thông tin sẽ ảnh hưởng trực tiếp tới chất lượng hoạt động của thư viện. Chính vì vậy, việc phát triển các dịch vụ thông tin trong thư viện trường đã, đang và sẽ luôn là vấn đề được quan tâm hàng đầu và cần sự đầu tư thích đáng. Việc đổi mới giáo dục, sự tác động của khoa học công nghệ cùng với quá trình toàn cầu hóa, hội nhập đã đặt ra cho thư viện trường những yêu cầu mới trong hoạt động thông tin nói chung và phát triển dịch vụ thông tin nói riêng.. Do vậy, để đáp ứng nhu cầu ngày càng đa dạng của người dùng tin cũng như theo kịp xu thế phát triển của thế giới, thư viện trường cần có những định hướng rõ ràng trong việc nâng cao chất lượng và số lượng các dịch vụ thông tin.
	Đối với đội ngũ cán bộ, nhân viên làm công tác thư viện của trường, mặc dù được đào tạo đúng chuyên ngành và có khả năng thích ứng tốt, tuy nhiên do ít được va chạm và học hỏi những mô hình mới tiên tiến, hiện đại, những công nghệ và chuẩn mới của nghề, điều đó ảnh hưởng đến việc triển khai tổ chức hoạt động tại thư viện, nên cần có sự quan tâm của lãnh đạo nhà trường trong việc đào tạo nhân lực và xây dựng các cơ chế quan hệ hợp tác giữa thư viện trường với các đối tác trong việc tạo lập, phát triển và chia sẻ nguồn lực thông tin, nhân lực.
	Để tiến hành việc phát triển các sản phẩm- dịch vụ thông tin thư viện, cần có sự quan tâm của Ban giám hiệu, các phòng ban chức năng. Việc thực hiện đồng bộ các giải pháp đầu tư cho phát triển Thư viện hiện đại nói chung và nâng cao chất lượng, phát triển các sản phẩm- dịch vụ thông tin thư viện nói riêng sẽ là yếu tố đảm bảo cho việc nâng cao hiệu quả phục vụ thông tin, nâng cao chất lượng giáo dục đào tạo, góp phần tạo nên các sản phẩm nghiên cứu khoa học mang hàm lượng tri thức cao góp phần đáp ứng yêu cầu dạy và học tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM.
	Cần có một chính sách hỗ trợ số hoá nguồn tin đồng bộ với các công cụ tổ chức, quản lý nội dung thông tin, hỗ trợ tìm kiếm và khai thác dễ dàng để chia sẻ các nguồn lực thư viện, hình thành một nguồn thông tin siêu dữ liệu để phục vụ bạn đọc một cách tốt nhất.
	Có thể nói, cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4.0 đang có những khởi đầu và tác động mạnh mẽ đến giáo dục cao đẳng và đại học nói chung, cũng như hoạt động thông tin-thư viện nói riêng. Theo đó, để bắt kịp với một xu thế phát triển giáo dục mới, ứng dụng toàn hoàn công nghệ và những thành tựu khoa học kỹ thuật hiện đại, thì thư viện trường cần có những bước thay đổi toàn diện dựa trên những nền tảng sẵn có và xây dựng mới. Bên cạnh đó, hoạt động thông tin – thư viện trường phải khẳng định được vai trò quan trọng của mình trong việc cung cấp dịch vụ thông tin giáo dục, cung cấp tri thức cho nền kinh tế trong bối cảnh toàn cầu hóa ngày càng sâu rộng. Cụ thể, thư viện trường cần phối hợp chặt chẽ với các khoa và phòng ban của trường trong việc xây dựng chiến lược phát triển nguồn học liệu số. Phải có kế hoạch cụ thể trong việc tư vấn, cung cấp dịch vụ cho sinh viên trong từng học kỳ, năm học. Thư viện trường cần có kế hoạch tăng cường đầu tư, phát triển phù hợp và tương xứng theo lộ trình phát triển chung của giáo dục cao đẳng, đại học và hoạt động thông tin thư viện trên toàn cầu.
	Việc thường xuyên cập nhật sản phẩm thông tin- dịch vụ thư viện phù hợp với nguồn lực đang có không những thu hút sinh viên của trường mà còn thu hút sinh viên các trường khác đến để tham quan, cập nhật, nâng cao kiến thức, phát triển nghề nghiệp bản thân, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, xây dựng các thế hệ tương lai có ích cho xã hội. 
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