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	Hiện nay, không chỉ nền giáo dục Việt Nam nói riêng mà nền giáo dục thế giới nói chung đang phải đối mặt với những thách thức rất lớn dưới sự tác động của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ đem đến sự thay đổi mọi mặt của đời sống xã hội. Xã hội đi lên theo hướng hiện đại, một xã hội mở, một xã hội tri thức đòi hỏi con người phải phát triển để tồn tại. 
Nếu như trước đây, tri thức phụ thuộc vào sách vở, trong trí nhớ của con người, qua sự truyền đạt của thầy cô thì ngày nay kỷ nguyên số không những mang đến nhiều khái niệm mới trong cuộc sống như Internet vạn vật, trí tuệ nhân tạo, Big Data… mà còn mang đến cho con người cơ hội chia sẻ, giao lưu, tiếp cận và đóng góp vai trò chung vào sự phát triển của văn minh nhân loại. Do đó người học cần biết tận dụng lợi thế mà kỷ nguyên số mang lại với nguồn không gian và dữ liệu mở để có thể tiếp cận tri thức từ nhiều nguồn, kết nối cái chưa biết và đã biết, truyền thống và hiện đại, góp phần đẩy mạnh xã hội học tập, mở rộng quan điểm sống, không gian, thời gian và phương pháp học tập.
Nhằm đẩy mạnh việc đổi mới phương pháp dạy và học bằng giải pháp chuyển đổi số trong giáo dục, nhóm tác giả đã đưa ra những giải pháp cụ thể để góp phần thúc đẩy quá trình chuyển đổi số giáo dục ở nước ta diễn ra mạnh mẽ, đồng bộ và bền vững.
ABSTRACT:
Currently, not only Vietnam's education in particular but also the world's education is facing enormous challenges under the impact of the Fourth Industrial Revolution. The thriving of technology brings about changes in all aspects of social life. Society moves toward modernity, an open society, a knowledge society that requires people to develop to survive.
If it was before, knowledge depended on books, people's memories, and the communication of teachers, today the digital era not only brings many new concepts to life such as the Internet of things, intelligence, etc. artificial intelligence, and Big Data... but also gives people the opportunity to share, exchange, approach and contribute a common role in the development of human civilization. Therefore learners need to know how to take advantage of the advantages that the digital age brings with spatial and open data sources to be able to access knowledge from many sources, connecting the unknown and known, traditional and modern, contribute to promoting a learning society, broadening perspectives on life, space, time and learning methods.
To promote the innovation of teaching and learning methods with digital transformation solutions in education, the authors have come up with specific solutions to contribute to accelerating the process of digital transformation of education in our country to take place strongly, synchronously, and sustainably.


	
	
	

	
	
	


1. Một số khái niệm
1.1. Chuyển đổi số
Chuyển đổi số là cụm từ rất phổ biến hiện nay với tên gọi tiếng Anh là Digital Transformation, viết tắt là DT là việc vận dụng tính luôn đổi mới, nhanh chóng của nền công nghệ kỹ thuật hiện đại để giải quyết các vấn đề được đặt ra. Khái niệm này được ra đời khá lâu từ khi Internet bùng nổ mạnh mẽ, mô tả hoạt động đổi mới một cách mạnh mẽ và mang tính toàn diện trong cách thức hoạt động của các doanh nghiệp nói riêng và nền kinh tế toàn cầu nói chung. Điều này được nói đến ở nhiều khía cạnh như việc cung ứng, sản xuất, hợp tác hay mối quan hệ với khách hàng. Thậm chí là tạo nên những doanh nghiệp mới và cách thức hoạt động mới mẻ hoàn toàn. 
Việc chuyển đổi số không chỉ tác động tới những tổ chức hay doanh nghiệp mà còn có thể tác động tới những đối tượng khác xoay quanh như khách hàng, đối tác hay nguồn nhân lực, kênh phân phối… cùng với việc tác động khá toàn diện này vào đời sống hiện nay, khái niệm chuyển đổi số vẫn thường hay bị nhầm lẫn bởi những khái niệm khác như số hóa và ứng dụng số hóa (Digitalization).
1.2. Chuyển đổi số ngành giáo dục
Chuyển đổi số trong ngành giáo dục là quá trình khi áp dụng công nghệ thông tin hiện đại vào bên trong việc giảng dạy và học tập. Sự đổi mới này với mục đích nhằm đáp ứng việc học tập ngày càng cao của sinh viên. Đồng thời, qua đó thúc đẩy sự hiệu quả của các phương pháp dạy học của giảng viên.
Chuyển đổi số trong giáo dục mở ra cho người học một môi trường học tập mang tính kết nối. Nhờ đó, người dạy và người học sẽ cùng nhau trải nghiệm quá trình hợp tác, tương tác và cá nhân hóa. 
Đối với cách thức dạy và học này tuy có nhiều điểm mới lạ song lại vô cùng hiệu quả trong bối cảnh xã hội đang phải chịu ảnh hưởng của đại dịch COVID 19 như vừa qua. Chuyển đổi số đã mở ra kỷ nguyên mới trong quá trình giảng dạy và học tập trong thời đại mới.
Có thể nói, giáo dục là lĩnh vực đặc biệt được quan tâm ở mỗi quốc gia và là ưu tiên hàng đầu trong việc ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động dạy và học. Quá trình chuyển đổi số của ngành giáo dục là yếu tố mang tính cấp thiết, không chỉ với ngành giáo dục mà còn ảnh hưởng rất lớn tới nhiều khía cạnh khác của xã hội.
1.3. Đổi mới phương pháp dạy và học
Phương pháp dạy và học là một phạm trù của khoa học giáo dục. Việc đổi mới phương pháp dạy và học cần dựa trên những cơ sở khoa học và thực tiễn giáo dục. Khoa học giáo dục là lĩnh vực rất rộng lớn và phức hợp, có nhiều chuyên ngành khác nhau. Vì vậy việc đổi mới phương pháp dạy và học cũng được biết đến dưới rất nhiều cách tiếp cận khác nhau.
Tuỳ theo mỗi cách tiếp cận khác nhau có thể có những quan niệm khác nhau về đổi mới phương pháp dạy và học. Vì vậy sẽ có những định hướng và những biện pháp khác nhau trong việc đổi mới phương pháp dạy và học. Trong thực tiễn cần xuất phát từ hoàn cảnh cụ thể để xác định và áp dụng những định hướng, biện pháp thích hợp. Dựa trên khái niệm chung về phương pháp dạy và học, có thể hiểu: đổi mới phương pháp dạy học là cải tiến những hình thức và cách thức làm việc kém hiệu quả của giảng viên và sinh viên, sử dụng  những hình thức và cách thức hiệu quả hơn nhằm nâng cao chất lượng dạy học của giảng viên, phát huy tích cực tin thần tự lực và sáng tạo nhằm phát triển năng lực của sinh viên.
· Đổi mới phương pháp dạy và học đối với giảng viên bao gồm đổi mới phương pháp dạy trên lớp học và đổi mới việc kiểm tra, đánh giá kết quả học tập.
· Đổi mới phương pháp dạy và học đối với sinh viên là đổi mới phương pháp học tập, thay đổi cách tiếp cận tài học tập và phương pháp nghiên cứu ở sinh viên.
· Đổi mới phương pháp dạy và học cần được tổ chức, lãnh đạo và hỗ trợ từ các cấp quản lý giáo dục, đặc biệt là các trường cần phải thông qua những biện pháp, giải pháp trong từng điều kiện cụ thể của từng trường khác nhau.
2. Thực trạng chuyển đổi số trong giáo dục ở nước ta hiện nay
2.1 Các mặt tích cực của việc chuyển đổi số trong giáo dục
Từ lâu, chuyển đổi số trong giáo dục đã được áp dụng khá tích cực trong quá trình dạy và học trên toàn thế giới. 
Không ngoại lệ, Việt Nam cũng từng bước đưa phương pháp này đến gần hơn với mọi người dù còn nhiều khó khăn và thách thức. Đặc biệt là khi dịch bệnh Covid 19 xâm nhập vào Việt Nam và mang đến những hệ lụy hết sức khủng khiếp, hàng loạt chỉ thị, thông báo về việc hạn chế tụ tập đông người được đưa ra thì xu hướng chuyển đổi số trong giáo dục càng được đẩy mạnh. Rất nhiều ứng dụng dạy học trực tuyến được áp dụng với các lớp học E-Learning, phần mềm Zoom, Google Meet, Microsoft Teams,… được đưa vào trường lớp từ cấp Tiểu học, Trung học cơ sở, Trung học phổ thông cho đến Đại học, Cao học.
Việc dạy học trực tuyến cần được nhân rộng hơn nữa để bất cứ người học nào cũng có thể tham gia vào quá trình học tập. Ngoài ra, việc lắp đặt các thiết bị nhằm phục vụ cho nhu cầu dạy học trực tuyến cũng cần được nhà trường đặc biệt quan tâm. Hiện nay, rất nhiều nhà trường đã ứng dụng mô hình dạy học trực tuyến để sinh viên tham gia học tập, trải nghiệm. Những ứng dụng chuyển đổi số giáo dục trong dạy học: học trực tuyến E–learning; ứng dụng công nghệ trong quản lý; học bằng ứng dụng thực tế ảo; các lớp học về lập trình; giáo dục Stem – Steam (giáo dục Stem tượng trưng cho một cách tiếp cận hiện đại cho khoa học và các chủ đề liên quan tập trung vào giải quyết các vấn đề với tư duy, kỹ năng phân tích và giải quyết vấn đề. Giáo dục Steam khám phá các môn học tương tự, nhưng kết hợp tư duy sáng tạo và nghệ thuật ứng dụng vào giảng dạy, cùng các tình huống thực tế); các lớp học Tiếng Anh công nghệ; học tập thông qua các dự án.
2.2 Những khó khăn còn tồn tại của chuyển đổi số trong giáo dục hiện nay
Không ai có thể phủ nhận được những điểm tích cực mà chuyển đổi số trong giáo dục có thể mang lại, đặc biệt là khi công nghệ hiện đại lên ngôi trong thời kỳ công nghiệp 4.0 đang diễn ra hết sức mạnh mẽ thì nhu cầu học tập, tiếp cận, kết nối tri thức giữa người này với người kia, ở quốc gia này đến quốc gia kia ngày càng được tăng cao.
Ngoài những mặt tích cực đã được kiểm chứng trong thời gian qua thì chuyển đổi số trong giáo dục hiện nay vẫn còn phải đối diện với nhiều thách thức, khó khăn trong đó có những lý do chủ quan và những lý do khách quan.
Việc áp dụng các phương pháp đổi mới có thật sự hiệu quả và triệt để hay không vẫn còn là vấn đề đáng bàn bạc và quan tâm khi nước ta vẫn là một quốc gia đang phát triển về kinh tế và lẫn công nghệ. Chính vì thế, việc chuyển đổi số trong giáo dục ở nước ta hiện vẫn còn tồn tại nhiều khó khăn và thách thức đối cụ thể là:
· Thiếu hụt và hạn chế nguồn nhân lực có trình độ cao, tay nghề giỏi
Muốn chuyển đổi số trong giáo dục đảm bảo thực sự chất lượng thì chắc chắn các cơ sở đào tạo cần phải sở hữu một đội ngũ nhân sự hiểu biết về công nghệ, có kiến thức chuyên sâu trong các ứng dụng phần mềm nói riêng và tổng thể quy trình số hóa nói chung. Tuy nhiên, đây không phải chuyện dễ dàng mà cơ sở đào tạo nào cũng làm được.
Các hệ thống giáo dục hiện nay tại nước ta hầu như chưa thể sở hữu một đội ngũ quản trị riêng về tình hình áp dụng công nghệ vào giảng dạy, học tập trực tuyến, đa phần đội ngũ này còn kiêm nhiệm các công việc khác. Nguồn lực chưa đủ mạnh, chưa đủ nhiều, đi kèm với khả năng tài chính còn nhiều hạn chế chính là những lỗ hổng khiến việc chuyển đổi số trong giáo dục một cách chắc chắn, trọn vẹn vẫn gặp nhiều gian nan, khó khăn xuyên suốt quá trình thực hiện.
· Chuyển đổi số gặp nhiều khó khăn trong tiếp nhận thông tin ở vùng sâu, vùng xa
Việc chuyển đổi số trong giáo dục tại các thành phố lớn còn gặp phải nhiều khó khăn thì ở những khu vực vùng sâu vùng xa, việc này tại các cơ sở giáo dục còn gặp khó khăn gấp nhiều lần. Người dạy lẫn học không thể đảm bảo đầy đủ phương tiện dạy và học từ xa với tình hình kinh tế chẳng hề dư dả, mạng Internet còn hạn chế cùng đường truyền tốc độ chậm, dễ mất kết nối. Hơn nữa, kiến thức thực tiễn về các phương pháp 4.0 hiện đại trong giáo dục cũng không dễ để phổ cập toàn diện với họ.
Với bất cập này thì mong muống chuyển đổi số trong giáo dục đến mọi miền Tổ quốc sẽ là một bài toán nan giải đối với các chuyên gia đào tạo, các cấp lãnh đạo. Các tài liệu học tập điện tử chuyên dùng ở chuyển đổi số trong giáo dục tuy đã được đầu tư về số lượng lẫn chất lượng tuy nhiên vẫn chưa thể bao quát trọn vẹn lượng kiến thức khổng lồ ở mọi lĩnh vực, mọi môn học, mọi cấp bậc do phần đa người dạy vẫn quen với việc soạn giáo án theo hình thức truyền thống. Khó khăn này sẽ là rào cản cho lượng kiến thức mới cần được tiếp thu, khiến lộ trình học tập bồi dưỡng nâng cao trở nên thiếu sót, không có đầy đủ tài liệu để tham khảo và nâng cấp bản thân. Từ đó, người dạy trở nên e dè và không muốn thử phương pháp giáo dục này ở thời điểm hiện tại.
· Bất cập khi chưa có quy định cụ thể về quyền sở hữu trí tuệ
Thực trạng hiện tại, kho tài liệu học trực tuyến ở nước ta chưa được nhiều và chưa được đa dạng là vì chưa có một điều luật cụ thể nào trong hệ thống luật pháp quy định về quyền sở hữu trí tuệ và bảo mật an ninh thông tin. Những tài nguyên, kiến thức mà giảng viên dùng để truyền tải cho người học rất dễ bị ăn cắp, sao chép một cách công khai khi đăng tải lên các nền tảng số. Điều này khiến các thầy cô hạn chế đăng tải, chia sẻ lượng chất xám mà mình bỏ ra theo hình thức trực tuyến.
Mặt khác, vì chúng ta vẫn đang trong quá trình chuyển đổi số nên hệ thống kiểm tra, đánh giá, kiểm tra chất lượng kiến thức, chất lượng bài giảng một cách tự động vẫn chưa được áp dụng. Hiện nay, nền giáo dục nước ta vẫn chỉ có thể tiến hành song song giáo dục trực tuyến và trực tiếp để đảm bảo vừa truyền tải đủ nội dung đã đề ra cho người học, vừa thuận tiện quy trình tiếp nhận, giảng dạy kiến thức.
3. Đề xuất các giải pháp nhằm đẩy mạnh việc đổi mới phương pháp dạy và học bằng giải pháp chuyển đổi số trong giáo dục
· Nâng cao tin thần trách nhiệm thực hiện chuyển đổi số trong ngành giáo dục
Phổ biến, nâng cao nhận thức, trách nhiệm và quyết tâm thực hiện chuyển đổi số trong ngành giáo dục. Phổ biến đến từng địa phương, từng trường, từng giảng viên. Cùng nhau xây dựng văn hóa số trong giáo dục. Bồi dưỡng, đào tạo giảng viên kiến thức, kỹ năng công nghệ để đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số.
· Áp dụng các giải pháp công nghệ thực hiện chuyển đổi số trong ngành giáo dục
Tăng cường áp dụng công nghệ: nâng cao chất lượng, quản lý dữ liệu, thúc đẩy hình thức dạy – học trực tuyến.
Thúc đẩy phát triển học liệu số: thực hiện ở tất cả cấp học, ngành học, môn học gắn với việc thẩm định, kiểm chứng nội dung, chia sẻ học liệu giữa các địa phương, các trường và giữa các người dạy với nhau. 
Phát triển các khóa học trực tuyến nhằm phục vụ công tác bồi dưỡng giảng viên, hỗ trợ dạy học tại những nơi khó khăn, vùng sâu, vùng xa. Nhanh chóng hoàn thành thi công, sửa chữa, xây dựng các công trình kết nối mạng Internet đến người dân vùng sâu, vùng xa để góp phần tạo điều kiện cho các vùng bắt kịp với tiến trình chuyển đổi số trong toàn bộ hệ thống. Dù biết rằng điều đó là không dễ dàng nhưng nếu muốn chuyển đổi số trong ngành giáo dục một cách đồng bộ và rộng rãi thì Nhà nước cần phải có một kế hoạch hoàn chỉnh để sửa chữa, kết nối đường truyền mạng ở những khu vực vùng sâu, vùng xa. Đây cũng là động lực để họ hiểu hơn về chuyển đổi số.
· Nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ của người dạy, dùng nhiều hình thức để thu hút nhân tài
Đây là cả một quá trình dài mà các cá nhân lẫn tập thể phải cùng nhau chung tay góp sức, việc đẩy mạnh các chương trình đào tạo nhân lực trong ngành công nghệ, đồng thời có chiến dịch, phương pháp thu hút người tài, các giảng viên có trình độ chuyên môn cao, tay nghê giỏi, các giảng viên trẻ mới ra trường đam mê nghiên cứu, tâm huyết với nghề và thực sự am hiểu về chuyển đổi số trong giáo dục, đó chính là chìa khóa quyết định thành công của chuyển đổi số trong giáo dục.
· Hoàn thiện kho học liệu, kiến thức giảng dạy
Các nguồn học liệu được chia sẻ trên mạng nên được cơ sở giáo dục kiểm tra, đảm bảo chắc chắn về sự đầy đủ của từng môn học, từng chuyên ngành với hàm lượng kiến thức từ dễ đến khó cũng như tính chính xác của từng tài liệu được đăng tải. Điều này giúp người học có đủ tâm thế và đủ kiến thức để tiếp nhận xuyên suốt khóa học.
· Ban hành các quy định pháp luật về quyền sở hữu trí tuệ và bảo mật thông tin
Các điều luật liên quan đến quyền sở hữu trí tuệ và bảo mật thông tin, an ninh học liệu, đánh giá chất lượng lớp học tự động nên nhanh chóng được bổ sung và ban hành chính thức, tạo tâm lý an toàn, tin tưởng và sẵn sàng sử dụng các nền tảng số để dạy và học, chia sẻ kiến thức giữa giảng viên và học viên trong mọi điều kiện không gian và thời gian.
4. Kết luận
Mục tiêu của ngành giáo dục là cố gắng phấn đấu để Việt Nam trở thành một trong những quốc gia hàng đầu về chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo. Từ đó, góp phần đắc lực thực hiện thành công mục tiêu chuyển đổi số quốc gia, tạo ra nguồn nhân lực cao, có khả năng hội nhập quốc tế và đáp ứng tốt với những yêu cầu của thời đại mới
Nhìn chung, chuyển đổi số trong giáo dục tại Việt Nam là phương thức triển vọng và có tiềm năng phát triển dù vẫn còn phải đối mặt với nhiều thách thức, khó khăn, gian nan. Tuy nhiên, đây là yếu tố quan trọng và ưu tiên hàng đầu để đảm bảo ngành giáo dục, đào tạo nước nhà có cơ hội vươn mình ra khu vực và thế giới, bắt nhịp kịp thời với xu thế của thời đại. Và trên hành trình hoàn thiện, hiện thực hóa điều này, người dạy, cơ sở giáo dục hiện đại và các cấp quản lý giáo dục phải đoàn kết, cùng nhau chung tay xây dựng thì việc chuyển đổi số trong giáo dục mới có hy vọng về đích như mong đợi.
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