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	TÓM TẮT:
Bài viết này tìm hiểu về chuyển đổi số trong nhà trường, từng bước nâng cao chất lượng đào tạo, hướng tới phát triển trường cao đẳng Lý Tự Trọng thành trường đại học ứng dụng Lý Tự Trọng thành phố Hồ chí Minh trong bối cảnh các mạng công nghiệp 4.0 . Nội dung thực hiện gồm 3 phần chính: phần 1 trình bày tổng quan về chuyển đổi số trong nhà trường, phần 2 trình bày về mô hình trường đại học ứng dụng, phần 3 trình bày về chuyển đổi số để hướng tới nền giáo dục chất lượng cao, từ đó nâng cấp lên trường đại học ứng dụng Lý Tự Trọng TP.HCM.
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	ABSTRACT:
This article explores digital transformation in schools, gradually improving the quality of training, towards the development of Ly Tu Trong College into a Ly Tu Trong University of Applied Science in Ho Chi Minh City in the context of the Industry Revolution 4.0. The implementation content consists of 3 main parts: part 1 presents an overview of digital transformation in schools, part 2 presents an applied university model, part 3 presents digital transformation towards education of high quality, then upgraded to Ly Tu Trong University of Applied Science in Ho Chi Minh City.

	
	
	

	
	
	




I. CHUYỂN ĐỔI SỐ
Trong thời gian gần đây, chúng ta thường nghe đến khái niệm “chuyển đổi số” được nhắc đến rất nhiều trên các phương tiện truyền thông đại chúng. Vậy chuyển đổi số là gì và có tầm quan trọng như thế nào? Chúng ta cùng tìm hiểu đôi nét về vấn đề này.
1. Chuyển đổi số là gì:
· Chuyển đổi số đóng một vai trò quan trọng trong cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0
· Chuyển đổi số là sự tích hợp các công nghệ kỹ thuật số vào tất cả các hoạt động trong nhà trường, tận dụng các công nghệ để thay đổi căn bản cách thức vận hành, hoạt động giáo dục và đào tạo. Chuyển đổi số cũng là một sự thay đổi về văn hóa trong trường học, đòi hỏi nhà trường phải liên tục thay đổi, thử nghiệm phương pháp đào tạo mới và sẵn sàng chấp nhận các thất bại.
· Tại Việt Nam, khái niệm “Chuyển đổi số” thường được hiểu theo nghĩa là quá trình thay đổi từ mô hình nhà trường truyền thống sang nhà trường thông minh bằng cách áp dụng công nghệ mới như dữ liệu lớn (Big Data), Internet cho vạn vật (IoT), điện toán đám mây (Cloud)… nhằm thay đổi phương thức điều hành, lãnh đạo, quy trình làm việc, văn hóa giao tiếp.
· Chuyển đổi số đóng vai trò quan trọng trong các lĩnh vực của xã hội như chính phủ, truyền thông đại chúng, y học, khoa học, và ngay cả trong nền giáo dục hiện nay.
· “Chuyển đổi số” (Digital Transformation) có thể dễ bị nhầm lẫn với khái niệm “Số hóa” (Digitizing). Để phân biệt hai khái niệm này, có thể hiểu rằng “Số hóa” là quá trình hiện đại hóa, chuyển đổi các hệ thống thường sang hệ thống kỹ thuật số (chẳng hạn như chuyển từ tài liệu dạng giấy sang các file mềm trên máy tính, số hóa truyền hình chuyển từ phát sóng analog sang phát sóng kỹ thuật số...); trong khi đó, “Chuyển đổi số” là khai thác các dữ liệu có được từ quá trình số hóa, rồi áp dụng các công nghệ để phân tích, biến đổi các dữ liệu đó và tạo ra các giá trị mới hơn. Có thể xem “Số hóa” như một phần của quá trình “Chuyển đổi số”
2. Lợi ích “Chuyển đổi số”
Về phía doanh nghiệp:
· Những lợi ích dễ nhận biết nhất của chuyển đổi số đối với doanh nghiệp đó là cắt giảm chi phí vận hành, tiếp cận được nhiều khách hàng hơn trong thời gian dài hơn, lãnh đạo ra quyết định nhanh chóng và chính xác hơn nhờ hệ thống báo cáo thông suốt kịp thời, tối ưu hóa được năng suất làm việc của nhân viên... những điều này giúp tăng hiệu quả hoạt động và tính cạnh tranh của tổ chức, doanh nghiệp được nâng cao.
· Nhìn chung, 5 mục đích cuối cùng mà các doanh nghiệp chuyển đổi số hướng đến bao gồm: Tăng tốc độ ra thị trường; Tăng cường vị trí cạnh tranh trên thị trường; Thúc đẩy tăng trưởng doanh thu; Tăng năng suất của nhân viên; Mở rộng khả năng thu hút và giữ chân khách hàng.
· Chuyển đổi số góp phần gia tăng năng suất lao động.
· Chuyển đổi số đang ngày một thay đổi nhận thức của những nhà lãnh đạo, những người có khả năng quyết định hướng đi và khả năng chuyển đổi thành công của tổ chức. Bộ máy chính quyền của nhiều quốc gia sau khi nhận ra tầm quan trọng của chuyển đổi số trong việc gia tăng hiệu quả hoạt động và đảm bảo an ninh quốc gia, đã lập tức bước vào một “cuộc đua” mới trong việc áp dụng chuyển đổi số.
· Các doanh nghiệp tại Việt Nam đang đứng trước nhiều cơ hội và thách thức trong cuộc đua chuyển đổi số

3. Chuyển đổi số - hướng đi mới trong công tác đào tạo của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng  TP.HCM
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng xác định chuyển đổi số là động lực phát triển, hướng đi mới và đã triển khai chuyển đổi số trên các lĩnh vực đào tạo, nghiên cứu khoa học, quản trị nhà trường.
Chuyển đổi số đang đi sâu vào từng ngành nghề, trong mọi lĩnh vực tạo ra cuộc cách mạng về năng suất lao động, văn hóa tổ chức và làm thay đổi thói quen, cuộc sống của mỗi người.
Không nằm ngoài dòng chảy đó, nhà trường xác định chuyển đổi số là động lực phát triển, hướng đi mới và đã triển khai chuyển đổi số trên các lĩnh vực đào tạo, nghiên cứu khoa học, quản trị nhà trường.
* Chuyển đổi số trên 3 lĩnh vực
· Trước nhu cầu nguồn nhân lực cho công cuộc chuyển đổi số, nhà trường đã nắm bắt và xây dựng các ngành học mới, cũng như phát triển các ngành đã có: Kỹ thuật điều khiển và tự động hóa, CNTT; Thương mại điện tử, Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành số, Quản trị logistics và chuỗi cung ứng số ; 
· Nhà  trường tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin để duy trì tính liên tục và thích ứng của hoạt động đào tạo trong điều kiện mới, đặc biệt trong 2 năm qua mặc dù dịch bệnh phát triển và lan rộng trên khắp đất nước nhưng trường CĐ Lý Tự Trọng vẫn triển khai quá trình học tập cho sinh viên đảm bảo việc giảng dạy và học tập vẫn diễn ra thường xuyên không bị gián đoạn bằng hình thức đào tạo từ xa, giảng dạy online. Đến nay phần lớn các môn học (đề cương, bài giảng) được biên soạn với nội dung có thể triển khai giảng dạy được cho cả trực tuyến (online) và trực tiếp (onsite). Hệ thống ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm dần được đưa vào ứng dụng trong thi cử có thể triển khai thi từ xa với kết quả khách quan và đạt hiệu quả thi cao nhất. Một số môn học có thể tham khảo hoặc sử dụng nguồn học liệu, tài liệu từ các trường đại học tiên tiến trên thế giới thông qua hệ thống thư việc số của nhà trường. Nhà trường cũng đầu tư trang bị và nâng cấp hệ thống cơ sở dữ liệu, cũng như đường truyền Internet sẵn sàng chuyển đổi số cho mọi hoạt động, mọi lĩnh vực trong nhà trường.
· Bên cạnh đó, nhà trường còn triển khai mô hình dạy học kết hợp (Blended learning); bước đầu xây dựng kho học liệu mở (MOOC) với hệ thống bài giảng, bài tập, tài liệu có tính tương tác cao; ứng dụng thực tế ảo tăng cường nhằm tạo môi trường học có tương tác, nâng cao trải nghiệm học tập cho người học; ứng dụng công nghệ thông tin trong kiểm tra, đánh giá kết quả đào tạo.
· Nhà trường đã xác định rõ ràng, để nâng cao chất lượng giảng dạy, phải thường xuyên bồi dưỡng đội ngũ giảng viên có kỹ năng về công nghệ và phương pháp sư phạm để thực hiện chuyển đổi số, bao gồm phương pháp giảng dạy bằng phương thức vận hành các công cụ, môi trường số, cách thức biên soạn tài liệu số, xây dựng bài giảng tương tác, tổ chức các khóa huấn luyện giảng dạy có ứng dụng công nghệ, giảng dạy theo mô hình kết hợp (Blended), huấn luyện sử dụng công cụ và nền tảng số...
· Nắm bắt được xu thế của chuyển đổi số, lãnh đạo nhà trường đã chỉ đạo việc cải tiến, đổi mới chương trình đào tạo, các học phần đều được lồng ghép với tin học ứng dụng và kỹ thuật số, giúp người học có những kiến thức nền tảng về chuyển đổi số sau này.

* Định hướng chuyển đổi số
· Trong thời gian tới, nhà trường sẽ tập trung vào một số điểm chính. Đó là tăng cường chuyển đổi số để duy trì tính liên tục và thích ứng của hoạt động đào tạo trong điều kiện mới với sự sẵn có của công nghệ; mở rộng cho đối tượng người học với phương châm học mọi lúc mọi nơi, học tập suốt đời, tiếp cận công nghệ cho người học; tiếp tục phát triển các ngành học mới, đột phá đáp ứng yêu cầu nguồn nhân lực cho cách mạng công nghiệp 4.0 và chuyển đổi số; hoàn thiện mô hình dạy học kết hợp song song với việc mở rộng các mạng lưới hợp tác nhằm tăng cường cung cấp cơ hội cho người học tiếp cận với môi trường thực tế.
· Trường cũng xây dựng đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu đào tạo và nghiên cứu khoa học trong bối cảnh chuyển đổi số; xây dựng các điều kiện cho chuyển đổi số trong hoạt động nghiên cứu khoa học như xây dựng cơ sở dữ liệu dùng chung; tạo điều kiện để các công trình nghiên cứu sẽ liên kết được với nhau, thúc đẩy hợp tác, chia sẻ kết quả, cung cấp năng lực tính toán, hỗ trợ cho các thực nghiệm trên dữ liệu lớn.
· Đặc biệt trường phối hợp nhiều đơn vị giáo dục cũng như doanh nghiệp để lan tỏa chuyển đổi số như tổ chức hội thảo về chuyển đổi số trong nhà trường, triển khai viết bài tham gia hội thảo,  tăng cường nhận thức xã hội về chuyển đổi số, đào tạo nhân lực và hỗ trợ nhân rộng mô hình chuyển đổi số cho các trường cao đẳng, phổ thông.
II. MÔ HÌNH TRƯỜNG ĐẠI HỌC ỨNG DỤNG
1. Dẫn nhập:
 Việc chọn trường, chọn ngành luôn là vấn đề quan trọng hàng đầu của học sinh và phụ huynh sau khi tốt nghiệp THPT. Đứng trước ngưỡng cửa cuộc đời, các bạn trẻ mong muốn chọn được ngành học, môi trường học phù hợp với nhu cầu xã hội, khả năng bản thân và mục tiêu gần nhất là có việc làm ngay khi ra trường. Chúng ta tìm hiểu mô hình đào tạo đại học được phân chia rõ ràng trên thế giới với: đại học nghiên cứu và đại học ứng dụng, cùng những ưu điểm của nó trong bối cảnh hiện nay.
2. Trường Đại học ứng dụng:
· Đại học ứng dụng là chương trình Đại học chú trọng đào tạo, phát triển năng lực thực hành của sinh viên, gắn kết đào tạo với thực tế sản xuất; nghiên cứu khoa học và công nghệ tập trung theo hướng triển khai các kết quả nghiên cứu ứng dụng đã đạt được vào thực tiễn cuộc sống.
· Chương trình đào tạo định hướng ứng dụng có mục tiêu xây dựng theo hướng phát triển kết quả nghiên cứu cơ bản, ứng dụng các công nghệ nguồn thành các giải pháp công nghệ, quy trình quản lý, thiết kế các công cụ hoàn chỉnh phục vụ nhu cầu đa dạng của con người
·  Đại học ứng dụng đào tạo đội ngũ nhân lực chủ yếu theo hướng thực hành, nghiên cứu khoa học và công nghệ, tập trung vào việc phát triển các kết quả nghiên cứu cơ bản, biến ứng dụng lý thuyết thành các giải pháp, ứng dụng.
3. Đặc điểm của Đại học ứng dụng
· Chương trình giáo dục dựa trên tình hình thực tế, trang bị kiến thức, kỹ năng giúp người học sẵn sàng tham gia các ngành nghề cụ thể.
· Giáo dục định hướng ứng dụng, đào tạo nhân lực có tay nghề; kích hoạt năng lực sáng tạo, tự nhận thức thích nghi với thế giới việc làm
· Chương trình học mang tính thực hành; tập trung nâng cao kỹ năng nghề nghiệp giúp sinh viên sẵn sàng tham gia ngành nghề cụ thể.
· Nhiều giờ học ngoại khóa; 70% thực hành; 30% lý thuyết. Trong đó, doanh nghiệp trực tiếp tham gia chương trình đào tạo, trường đại học xây dựng mô hình đào tạo theo mô tả của doanh nghiệp. Doanh nghiệp nhận sinh viên thực tập và tuyển dụng nếu đáp ứng được yêu cầu.
* Mô hình Đại học ứng dụng lý tưởng dành cho sinh viên
·  Trường Đại học ứng dụng luôn đề cao việc học tập luôn gắn liền với thực tiễn cuộc sống. Trong suốt 4 năm học, Đại học ứng dụng luôn tập trung vào đào tạo thực hành chuyên môn, quan tâm đến định hướng việc làm cho sinh viên. Nhà trường luôn xây dựng mạng lưới hợp tác với các doanh nghiệp để tạo điều kiện cho sinh viên được làm quen với môi trường làm việc, tìm hiểu những kĩ năng cần thiết cho công việc sau này.
·  Đặc biệt, lợi thế vượt trội của Đại học ứng dụng là sinh viên không những được đảm bảo có việc làm mà còn được “Chọn việc để làm” sau khi tốt nghiệp. Ngoài ra, Đại học ứng dụng còn liên kết đào tạo với các doanh nghiệp lớn …
· Sinh viên Đại học ứng dụng sẽ được học tập và trau dồi các kỹ năng thực hành để sau khi ra trường có thể ngay lập tức thích nghi, làm việc tại các doanh nghiệp. sinh viên có cơ hội được thực tập ngay từ năm hai. Điều này giúp các bạn sinh viên gia tăng khả năng cạnh tranh khi ra trường, qua đó dễ dàng tìm được công việc  phù hợp với chuyên môn.
* Top 10 trường đại học ứng dụng tại Việt Nam: 
Có thể kể ra đây 10 trường Đại học ứng dụng 
(1). Đại học Hoa Sen
(2). Học viện ngoại giao
(3). Đại học quốc gia Hà Nội
(4). Đại học kinh tế quốc dân
(5). Đại học ngoại thương
(6). Đại học thương mại
(7). Học viện tài chính
(8). Đại học Vin
(9). Đại học kiến trúc Hà Nội
(10). Đại học RMIT

4. Sự khác nhau giữa đại học nghiên cứu và đại học ứng dụng
	Đại học nghiên cứu
	Đại học ứng dụng

	4. 1. Đại học nghiên cứu Giải quyết các vấn đề có câu hỏi: Tại sao?
	4.1. Giải quyết các vấn đề có câu hỏi: Như thế nào?

	· Kiến thức trừu tượng, tập trung vào kỹ năng phân tích, lý thuyết, đặt câu hỏi.
· Sinh viên học cách nhìn theo hướng phân tích và phê bình mà một lĩnh vực nhất định có thể được tiếp cận.
· Sinh viên sẽ được học cách trình bày lập luận thuyết phục bằng cả hai hình thức nói và viết, sau đó rút ra kết luận từ chúng.
	· Kiến thức cụ thể và thực tế.
· Đào tạo giáo dục chuyên nghiệp bậc cao hơn cho một ngành nghề cụ thể. Sinh viên áp dụng kiến thức của mình và làm việc theo một giải pháp định hướng.
· Việc đào tạo hướng tới phát triển năng lực cá nhân.


	4.2. Định hướng Nghiên cứu
	4.2. Định hướng Giảng dạy

	· Vừa mang nhiệm vụ nghiên cứu, vừa mang nhiệm vụ giảng dạy.
· Bởi vì giảng viên mang cả nhiệm vụ nghiên cứu, cho nên những kiến thức mới và quá trình nghiên cứu học tập được thực hiện ngay trong các bài giảng.
	· Nhiệm vụ quan trọng nhất của một trường đại học khoa học ứng dụng là giảng dạy.
· Ngoài ra, trường có thể chú trọng trong công việc tư vấn cho các doanh nghiệp và các tổ chức.


	4.3. Giám sát ít hơn
	4.3. Giám sát nhiều hơn


	· Sinh viên sẽ học tập và làm việc một cách tự chủ, tự kỷ luật và độc lập.
· Các trường đại học nghiên cứu không chỉ có các hướng dẫn và dự án quy mô nhỏ mà còn giảng dạy cho nhiều lớp học quy mô lớn.
· Sinh viên bị đòi hỏi phải có tính tự kỷ luật, nhưng lại được tự do lựa chọn chương trình học cho mình.
	· Sự tiếp xúc giữa các sinh viên sẽ thường chuyên sâu hơn.
· Sinh viên sẽ có nhiều thời gian tiếp xúc và làm việc với nhau như làm việc nhóm, thuyết trình.


	4.4. Tốc độ giảng dạy tương đối nhanh
	4.4. Tốc độ giảng dạy tương đối thoải mái

	· Sinh viên được kỳ vọng có khả năng xử lý và hiểu nhanh một số lượng lớn tài liệu giảng dạy, thường bằng tiếng Anh.
	· Có nhiều thời gian hơn để giải quyết một chủ đề.


	4.5. Thực tập hoặc nghiên cứu
	4.5. Thực tập

	· Sinh viên có thể chọn để hoàn thành chương trình học của mình bằng một dự án nghiên cứu hoặc một dự án thực tập.
	· Sinh viên được phép thực tập trong suốt chương trình đại học


	4.6. Chuyên môn đa dạng
	4.6. Chuyên môn rõ ràng

	· Sau khi hoàn thành chương trình học của mình, sinh viên thường có thể chọn từ nhiều ngành nghề khác nhau trong các lĩnh vực nghiên cứu, quản lý, quản trị và chính sách.
· Nhà tuyển dụng thường yêu cầu sinh viên tốt nghiệp từ trường đại học nghiên cứu về mức độ tư duy học thuật thay vì kiến thức cụ thể
	· Sau khi hoàn thành chương trình học của mình, sinh viên sẽ nhận được một công việc với chuyên môn rõ ràng theo ngành học của mình.



III. CHUYỂN ĐỔI SỐ ĐỂ HƯỚNG TỚI NỀN GIÁO DỤC CHẤT LƯỢNG CAO
1.  Chuyển đổi số không thay đổi giá trị cốt lõi hay mô hình của một tổ chức giáo dục cao đẳng, đại học mà là sự chuyển đổi hoạt động cốt lõi thông qua công nghệ và nền tảng số, nắm bắt cơ hội mà chúng mang lại.
- Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng là trường đạo tạo nghề chất lượng cao đa ngành, đa lĩnh vực. Nhà trường đã triển khai thực hiện chuyển đổi số trong hoạt động dạy, học từ khá sớm. Hệ thống quản lý đào tạo (trường thông minh) đã được xây dựng, vận hành đồng bộ trên quy mô toàn trường từ những năm trước đây khi bắt đầu triển khai đào tạo theo học chế tín chỉ, cho phép người học đăng ký học tập, xem kết quả học tập, đóng học phí online.
- Đứng trước bối cảnh xu hướng chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ trên thế giới nói chung và Việt Nam nói riêng, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng đã nhanh chóng chuyển mình, biến thách thức thành cơ hội để phát triển nhà trường, xác định chuyển đổi số là tất yếu, là con đường đi đến tương lai của giáo dục, đào tạo.
- Nhà trường với tư cách là trường cao đẳng chất lượng cao và đa ngành, nghề, đã từng bước đầu tư, phát triển các nền tảng hỗ trợ cho hoạt động chuyên môn, học thuật trong hệ thống như: thư viện số, hệ thống quản lý học vụ số… Tuy nhiên, quá trình này cần phải chú ý đến các điều kiện hiện hữu về hạ tầng công nghệ, kinh phí, sự đồng bộ.
- Hiện nay, nhà trường tập trung vào ba nội dung chính: (1) Chuyển đổi số trong quản trị nhà trường; (2) Chuyển đổi số trong giảng dạy, học tập, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học, hợp tác quốc tế, in ấn, xuất bản giáo trình, tài liệu,.., (3) Phát triển nguồn học liệu số.
- Trong công tác quản trị, Nhà trường đã tập trung vào số hóa thông tin quản lý, tạo ra những bộ cơ sở dữ liệu lớn có tính đồng bộ, liên thông, triển khai các dịch vụ trực tuyến, ứng dụng công nghệ 4.0 (AI, blockchain, phân tích dữ liệu...) để quản lý, điều hành, đánh giá nhu cầu và dự báo, hỗ trợ ra quyết định một cách nhanh chóng, chính xác.
- Hiện nay, hầu hết các hoạt động quản trị nhà trường đã được ứng dụng công nghệ thông tin ví dụ như các phần mềm: Quản lý đào tạo; Tuyển sinh online; Hệ thống đào tạo bán trực tuyến; Quản lý tài chính; Quản lý tài sản; Quản lý hoạt động Khoa học công nghệ; Quản lý tài liệu in; Thư viện số; Quản lý và tổ chức thi trực tuyến; Quản lý nhân sự Văn bản điều hành liên thông; Quản lý hoạt động hợp tác quốc tế.
- Nhà trường đã đầu tư xây dựng một số mô hình ứng dụng công nghệ số không gian giảng dạy, học tập; xây dựng bài giảng số, phần mềm và ngân hàng đề thi trắc nghiệm, các khóa học trực tuyến; mô hình thí nghiệm ảo; đầu tư các thiết bị thông minh lắp tại các lớp học, phòng hội thảo như: Đầu ghi hình, bảng điện tử thông minh, màn hình tương tác, bàn học thông minh, thiết bị họp trực tuyến.
- Đặc biệt, nhà trường đã triển khai học tập tại doanh nghiệp, tạo điều kiện để sinh viên tham gia trải nghiệm thực tế, tiếp cận công nghệ cao, tham quan thực tế ảo. Triển khai kỹ năng sử dụng công nghệ của giảng viên và sinh viên.
- Nhà trường xác định giảng viên là yếu tố quan trọng nhất quyết định sự thành công của đào tạo trực tuyến, từ xa và quá trình chuyển đổi số. Do đó, đội ngũ giảng viên cần được trang bị kỹ năng về công nghệ và phương pháp sư phạm để thực hiện chuyển đổi số, bao gồm phương pháp giảng dạy theo tiếp cận mới, phương thức vận hành các công cụ, môi trường số, cách thức biên soạn tài liệu số, xây dựng bài giảng tương tác...
- Nhà trường thường xuyên tổ chức các khóa huấn luyện: giảng dạy với công nghệ, giảng dạy theo mô hình hỗn hợp, huấn luyện sử dụng công cụ và nền tảng số… Tổ chức thiết kế, biên soạn lại các môn học theo mô hình dạy học hỗn hợp, mô hình học liệu mở, bài học có tương tác… Một số môn học có thể tham khảo hoặc sử dụng nguồn học liệu, tài liệu từ các trường đại học tiên tiến trên thế giới.
- Các hoạt động tuyển sinh, quảng bá giới thiệu ngành nghề trong nhà trường cũng đã được chuyên nghiệp hóa trong tổ chức triển khai, các buổi live streams, quay phim phát sóng truyền hình, cơ sở dữ liệu đã được chuẩn hóa, cổng thông tin tuyển sinh đã được nâng cấp, công nghệ AI đã được ứng dụng trong phân tích và đánh giá nhu cầu, các kênh truyền thông trên mạng xã hội được phát triển. 
- Hoạt động NCKH trong những năm qua, cùng với thiết bị tự làm, khởi nghiệp start up kites và đổi mới sáng tạo, đã ứng dụng công nghệ số, trí tuệ nhân tạo để giải quyết các bài toán của trường, của ngành gần đây có nhiều ứng dụng, nhiều công trình của GV và sinh viên đã được đưa vào ứng dụng thực tế, đạt giải cao trong các cuộc thi.
- Trong những năm gần đây nhà trường đã tích cực áp dụng CNTT vào trong hoạt động giảng dạy, đã phát triển mô hình giảng dạy học trực tuyến online, để người học có thể học mọi nơi, mọi lúc, chủ động trong việc học tập hiệu quả hơn.
Trong thời đại dịch covid-19 xảy ra trên toàn thế giới khiến cho mọi lĩnh vực công tác, kinh tế ngành nghề bị thiệt hại không nhỏ, và ngành giáo dục cũng không là ngoại lệ. Để đảm bảo an toàn cho học sinh, sinh viên cũng như thực hiện giãn cách xã hội. Thì nhà trường đã cho học sinh, sinh viên nghỉ học cách ly tại nhà. Trong thời gian này, nhà trường đã triển khai áp dụng việc học online trực tuyến vào trong giảng dạy, và đã gặt hái được nhiều thành quả đáng kể
- Việc áp dụng công nghệ vào trong phương pháp giảng dạy khiến cho nhiều trường vẫn chưa quen với phương pháp này, hay cơ sở vật chất điều kiện kinh tế của một số trường khiến cho việc học theo phương pháp này không mấy hiệu quả.
- Với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ như hiện nay, cùng với việc ngành giáo dục đang đẩy mạnh áp dụng công nghệ chuyển đổi số trong giảng dạy. Thì mọi khó khăn sẽ được giải quyết sớm nhất trong tương lai. Cùng với đó là sự phát triển mạnh mẽ của mạng xã hội, ứng dụng di động đã tạo điều kiện cho chuyển đổi số trong giáo dục phát triển mạnh mẽ hơn, tạo cơ hội cho mọi người có thể học và tương tác ở mọi lúc, mọi nơi.
- Nền tảng cơ bản của chuyển đổi số trong giáo dục dựa vào cơ sở vật chất, hạ tầng thông tin, cơ sở dữ liệu số chuyên ngành, đường lối, chủ trương chính sách và đội ngũ lãnh đạo, cán bộ viên chức, giảng viên, giáo viên, người học …
2.  Khó khăn và thách thức lớn nhất của chuyển đổi số trong trường đại học 
* Ưu điểm:
- Không gian học tập đa dạng hơn, thay vì những phòng thí nghiệm hay phòng mô phỏng truyền thống, thì người học có thể trải nghiệm học tập bằng không gian ảo, có thể tương tác người - người, người - máy như thật thông qua các phần mềm mô phỏng công nghệ VR.
- Chương trình dạy học được thiết kế đa dạng hơn, cụ thể hơn và đáp ứng tốt hơn nhu cầu giáo dục cá nhân hóa. Chính vì vậy, hiểu đúng về chuyển đổi số, đánh giá đúng thực trạng để xây dựng lộ trình thực hiện chuyển đổi số hợp lý nhằm nhanh chóng nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo có ý nghĩa rất quan trọng với Nhà trường trong giai đoạn hiện nay.
- Phải nói rằng, chuyển đổi số chính là "cú hích" trong nâng cao chất lượng đào tạo, nâng cao hiệu quả nghiên cứu khoa học và chuyển giao các tiến bộ khoa học công nghệ vào sản xuất, tạo ra của cải vật chất cho xã hội.
- Đối với giáo dục nói chung, giáo dục đại học nói riêng, chuyển đổi số mang lại cơ hội áp dụng công nghệ để tạo ra những thay đổi nhanh chóng về mô hình, cách thức tổ chức và phương pháp dạy - học, cụ thể: Các lớp học truyền thống với những nhược điểm như chi phí tổ chức cao, không gian phục vụ hạn chế, thời gian cố định, … sẽ được thay thế bằng các lớp học trực tuyến, lớp học ảo.
Không giới hạn trong truy cập tài liệu học tập
Truy cập tài liệu học tập không giới hạn. Bởi với kho tài liệu khổng lồ, không giới hạn, người học có thể truy cập một cách dễ dàng, đồng thời tiết kiệm được khá nhiều chi phí.
Hơn nữa, chuyển đổi số trong ngành giáo dục giúp người học tìm kiếm, khai thác học liệu nhanh chóng bằng các thiết bị trực tuyến, không bị giới hạn bởi khả năng tài chính của người dùng.
Vậy nên, việc sử dụng công nghệ giúp chia sẻ tài liệu, giáo trình giữa giáo viên và học sinh sẽ dễ dàng và tiết kiệm hơn, do giảm thiểu được chi phí in ấn.
Chất lượng giáo dục được nâng cao
Chuyển đổi số trong giáo dục đã tạo nên kỷ nguyên mới, khi mà người dạy và người học được trao quyền để áp dụng công nghệ. Các thành tựu như:
· Bigdata giúp lưu trữ mọi kiến thức lên mạng
· IoT giúp theo dõi hoạt động của học sinh, quản lý, giám sát học sinh.
· Blockchain giúp quản lý thông tin, hồ sơ giáo dục của học sinh. Cho phép quản lý, chia sẻ dữ liệu từ nhiều trường khác nhau, ghi chép lại lịch sử học, bảng điểm để đảm bảo thông tin được minh bạch.
Tiết kiệm tối đa chi phí học tập
Khả năng tiết kiệm chi phí là một lợi ích lớn, thiết thực mà chuyển đổi số trong giáo dục đem lại. Khi thấy được giá trị phương pháp mang lại, chắc chắn người học sẽ thấy hài lòng về kết quả nhận được. Chính vì vậy, việc học tập sẽ trở nên suôn sẻ, không có quá nhiều ảnh hưởng từ xung quanh.
Chuyển đổi số trong ngành giáo còn giúp người học có nhiều sự lựa chọn. Thay vì đến trường, có thể tham gia khóa học E-Learning với chi phí rẻ hơn. Thậm chí có thể chọn khóa học mình quan tâm, phù hợp với bản thân. Điều này giúp học tập chất lượng, hiệu quả hơn.
* Khó khăn:
Khó khăn lớn nhất của chuyển đổi số là thay đổi thói quen. Thách thức lớn nhất của chuyển đổi số là có nhận thức đúng. Chuyển đổi số là chuyện chưa có tiền lệ, vì vậy, nhận thức đúng là việc khó. Nhận thức đúng về chuyển đổi số còn phải đặt trong bối cảnh cụ thể của một tổ chức. Chuyển đổi số là vấn đề nhận thức chứ không phải là vấn đề công nghệ, là chuyện dám làm hay không dám làm của người lãnh đạo.
Sự bùng nổ của công nghệ đang tạo ra nhiều phương thức giáo dục mới, thông minh hơn, hiệu quả hơn, tiết kiệm nhiều chi phí hơn. Đến nay, xu hướng chuyển đổi số trong giáo dục đã tác động sâu sắc đến con người.
* Thách thức:
Thứ nhất, Đòi hỏi sự  quyết tâm của lãnh đạo, tư duy năng lực quản lý và giảng dạy phải thay đổi phù hợp với xu hướng và thời đại công nghệ, ngành giáo dục, lãnh đạo nhà trường, người thầy phải thay đổi. Họ phải đối mặt với những phương thức giảng dạy, đào tạo, quản lý trên không gian ảo, khai thác hiệu quả công nghệ cho mục đích này. Do đó, họ cần trang bị hiểu biết và tư duy số để có thể làm chủ, đồng thời biết rõ sự giới hạn của công nghệ. Cách thức và quá trình chuyển đổi không có một công thức chung, đòi hỏi lãnh đạo ngành cần phải đề ra chiến lược, giải pháp và lộ trình chuyển đổi riêng cho mình mà không có nhiều sự tham khảo từ kinh nghiệm và thực tiễn ở các ngành khác, quốc gia khác.
Thứ hai, kỹ năng sử dụng và làm chủ công nghệ. Chuyển đổi số đòi hỏi những người trực tiếp thực hiện việc đào tạo phải có đủ kỹ năng sử dụng công nghệ, trong khi đó vẫn còn nhiều cá nhân hạn chế về công nghệ. 
Thứ ba, hạ tầng và nền tảng công nghệ. Chuyển đổi số đòi hỏi hạ tầng công nghệ mới cho cả người học, người trực tiếp giảng dạy, cơ sở giáo dục và cơ quan quản lý. Đi kèm là các ứng dụng phần mềm, các nền tảng để toàn bộ hoạt động giáo dục và quản lý của các cấp diễn ra trên cùng một nền tảng, tương thích, kết nối và tích hợp được.
Thứ tư, sự sẵn sàng tiếp nhận của người học. Rất nhiều sinh viên chưa sẵn sàng cho học tập trực tuyến vì nhiều lý do: Trang thiết bị, hạ tầng viễn thông, phương pháp và kỹ thuật giảng dạy của giảng viên chưa thuyết phục.
Thứ năm, đào sâu thêm bất bình đẳng trong giáo dục. Ta thường nghĩ việc số hóa hoạt động giáo dục sẽ đem lại "sự bình đẳng số" nhờ ưu thế tiếp cận công nghệ không giới hạn không gian và thời gian. Tuy nhiên Sự bất bình đẳng trong giáo dục giữa các vùng miền sẽ ngày càng bị nới rộng.
3.  Làm gì để thúc đẩy chuyển đổi số trong ngành giáo dục ở Việt Nam
* Tuyên truyền tư tưởng cho nhân sự
- Phổ biến, nâng cao nhận thức, trách nhiệm về tư tưởng, quyết tâm thực hiện chuyển đổi số trong ngành giáo dục. Phổ biến đến từng địa phương, nhà trường, giảng viên, giáo viên, cán bộ quản lý. Cùng nhau xây dựng văn hóa số trong giáo dục.
Bồi dưỡng, đào tạo cán bộ quản lý, giáo viên, giảng viên kiến thức, kỹ năng công nghệ để đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số.
* Áp dụng các phương pháp công nghệ
- Tăng cường các phương pháp công nghệ: để nâng cao chất lượng, quản lý dữ liệu, thúc đẩy hình thức dạy – học trực tuyến qua mạng.
- Hoàn thiện cơ sở mạng đồng bộ: tạo cơ hội học tập bình đẳng giữa các vùng miền khác nhau, ưu tiên thuê dịch vụ, huy động nguồn lực cùng tham gia.
Thúc đẩy phát triển học liệu số: Thực hiện ở tất cả cấp học, ngành học, môn học gắn với việc thẩm định nội dung, chia sẻ học liệu giữa các địa phương.
- Triển khai mạng xã hội giáo dục: Triển khai có kiểm soát, định hướng thống nhất, từ đó chia sẻ giữa cơ quan quản lý – nhà trường – gia đình.
- Phát triển các khóa học trực tuyến: Nhằm phục vụ công tác bồi dưỡng giáo viên, hỗ trợ dạy học tại những nơi khó khăn.
Kết luận
· Công nghệ số đã mở ra không gian học tập thoải mái qua mạng Internet, người học có thể học mọi lúc, mọi nơi. Giờ đây, người học có thể tiếp thu kiến thức dễ dàng, thuận tiện hơn. Chính điều này, đã mở ra cho Việt Nam nói riêng một nền giáo dục mở hoàn toàn mới.
· Công nghệ số mang tới không gian học tập lý tưởng, phù hợp với mọi đối tượng. người học có thể học ở nhà, quán cà phê,…hay bất kỳ đâu cảm thấy thoải mái nhất, tiếp thu kiến thức tốt nhất.
· Với một tinh thần thoải mái, hiển nhiên kết quả học tập sẽ được cải thiện, nâng cao hơn. Nó giúp loại bỏ những giới hạn về khoảng cách, tối ưu thời gian học, nâng cao tư duy cho người học.
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