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	TÓM TẮT:
Bối cảnh: Xây dựng hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong cơ sở GDNN nói chung, thực hiện công tác tự đánh giá kiểm định chất lượng nói riêng là một nội dung giúp các cơ sở giáo dục nghề nghiệp định hướng và xác định chuẩn chất lượng cho từng hoạt động của mình một cách có hệ thống để từ đó điều chỉnh các hoạt động theo một chuẩn mực nhất định. Qua việc đánh giá thực trạng chất lượng giáo dục nghề nghiệp tại đơn vị, có rất nhiều nội dung đơn vị chưa đáp ứng nhu cầu thực tiễn cần hoàn thiện trong giai đoạn tới.Vì vậy, việc chia sẻ kinh nghiệm thực tiễn cho các quá trình đánh giá tiếp theo rất quan trọng và cần thiết.
Kết quả: Công tác tự đánh giá, kiểm định chất lượng đã phát huy chức năng và hiệu quả của nó, giúp các trường đạt được các mục tiêu để làm hài lòng người học và xã hội.
Bàn luận: Quy trình, tiêu chí và các giải pháp thực hiện hệ thống đảm bảo và kiểm định chất lượng
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	ABSTRACT:
Context: Building a quality assurance system inside TVET institutions in general, and self-assessment and quality accreditation in particular is a content that helps vocational education institutions orient and determine quality standards for each of its activities in a systematic way so that the activities can be adjusted according to a certain standard.
Through assessing the current status of the quality of vocational education at the institution, there are many contents that have not yet met the practical needs that need to be improved in the coming period. Therefore, it is very important and necessary to share practical experiences for subsequent evaluation processes.
Result: Self-assessment and quality accreditation have brought into play its function and effectiveness, helping the college achieve their goals to satisfy learners and society.
Discussion: Process, criteria and solutions to implement the quality assurance and inspection system.

	
	
	

	
	
	



Mục đích chính của kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp là nhằm bảo đảm đạt được những chuẩn mực nhất định trong đào tạo nghề và không ngừng cải tiến, nâng cao chất lượng đáp ứng yêu cầu của người sử dụng nguồn nhân lực và bảo đảm quyền lợi cho người học. Qua bài viết, chúng tôi mạnh dạn chia sẻ thực trạng và giải pháp về công tác tự đánh giá kiểm định chất lượng đã và đang được thực hiện tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh với mục đích xây dựng và phát triển trường thành trường trọng điểm, trường Đại học ứng dụng theo hướng trường học thông minh với cốt lõi nền tảng là đáp ứng theo sự phát triển không ngừng của công nghệ thời đại công nghiệp 4.0.
Mở đầu
Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí minh là một trong những trường Cao đẳng trọng điểm quốc gia, trường đang thực hiện đào tạo đa ngành với trên 50 chương trình đào tạo đối với các bậc - hệ, đặc biệt là các ngành mũi nhọn, công nghệ cao, sẵn sàng cho cách mạng công nghiệp 4.0. Theo định hướng thành trường Cao đẳng chất lượng cao và phát triển thành Đại học ứng dụng, để tập trung nâng cao chất lượng trường chủ trương giữ ổn định quy mô đào tạo hiện có với gần 18.000 sinh viên, bình quân mỗi năm tuyển sinh hơn 7.000 tân sinh viên. 
Trong những năm qua, công tác bảo đảm chất lượng tại  trường luôn được các cấp lãnh đạo quan tâm hỗ trợ, đơn vị đã không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng yêu cầu thị trường lao động. Việc xây dựng hệ thống bảo đảm chất lượng theo hướng
đổi mới quản trị nhà trường, nâng cao chất lượng đào tạo là hướng đi đúng đắn góp
phần thực hiện thành công trong công cuộc đổi mới căn bản toàn diện giáo dục. Trong bối cảnh toàn cầu hóa, công nghệ phát triển không ngừng các yêu cầu và thách thức về công tác bảo đảm chất lượng đặt ra cho trường ngày càng cao hơn. Khách quan đối với nhà trường, công tác đào tạo không chỉ dừng lại ở mức bảo đảm chất lượng mà đồng thời phải giải trình được chất lượng với người học, nhà tuyển dụng, các bên liên quan và xã hội. Bài viết này bên cạnh việc trình bày thực trạng về công tác tự đánh giá kiểm định chất lượng còn phân tích thực trạng và đưa ra một số giải pháp cụ thể, thiết thực đáp ứng yêu cầu đổi mới cũng như các điều kiện bảo đảm chất lượng để thực thi tự chủ và phát triển thành trường Đại học ứng dụng công lập đầu tiên của thành phố.
Một số vấn đề cơ bản về hoạt động kiểm định chất lượng và tiêu chí đạt chuẩn trường cao đẳng chất lượng cao
2.1. Khái niệm về chất lượng, kiểm định chất lượng giáo dục, quy trình kiểm định chất lượng
- Chất lượng: Trong mỗi lĩnh vực khác nhau, với mục đích khác nhau nên có nhiều quan điểm khác nhau về chất lượng. Một trong những định nghĩa về chất lượng: sự đáp ứng đúng nhu cầu của các bên liên quan, phù hợp với xu hướng phát triển của xã hội, đồng thời được vận hành theo chiến lược quản trị phù hợp, cùng với các điều kiện cụ thể về nhân lực, vật lực tại đơn vị. Vậy chất lượng hiểu đơn giản nhất là “Đúng chuẩn, hay đáp ứng yêu cầu”. Với ngành giáo dục nghề nghiệp thì chất lượng là sự đáp ứng mục tiêu của cơ sở giáo dục, đáp ứng các yêu cầu của Luật Giáo dục nghề nghiệp, phù hợp với nhu cầu sử dụng nhân lực cho sự phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và cả nước.
- Kiểm định chất lượng giáo dục: Kiểm định chất lượng giáo dục là yêu cầu thiết yếu trong công tác quản lý và đảm bảo chất lượng giáo dục của cơ sở giáo dục, là phương thức xác định mức độ đáp ứng của đơn vị đối với các mục tiêu và chuẩn mực chất lượng giáo dục, từ đó đề ra những giải pháp phù hợp nhằm phát huy những điểm mạnh và khắc phục những điểm yếu để nâng cao chất lượng giáo dục... Kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp là việc đánh giá và công nhận các hoạt động của cơ sở giáo dục nghề nghiệp nhằm xác định mức độ đáp ứng mục tiêu giáo dục nghề nghiệp đối với cơ sở giáo dục nghề nghiệp theo các tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp.
- Quy trình kiểm định chất lượng: quy trình kiểm định chất lượng là một phương pháp cụ thể để thực hiện một quá trình hay công việc, thường được thể hiện bằng văn bản trong lĩnh vực GDNN. Quy trình, chu kỳ kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp được cụ thể hóa qua thông tư 27/2018/TT-BLĐTBXH ngày 25/12/2018 của bộ lao động thương binh và xã hội ban hành.
2.2. Tiêu chí xác định trường chất lượng cao
Tiêu chí đạt trường cao đẳng chất lượng cao là mức độ yêu cầu và điều kiện mà trường phải đáp ứng để được công nhận đạt tiêu chuẩn chất lượng, tiêu chí thể hiện những đặc trưng cho bản chất sự vật, hiện tượng; Tiêu chí có thể xác định bởi các yếu tố định tính và định lượng. Các tiêu chí xác định đạt chuẩn trường cao đẳng chất lượng cao bao gồm:
-  Quy mô đào tạo là số sinh viên quy đổi từng chương trình đào tạo của cơ sở GDNN theo từng năm học, đảm bảo số lượng tối thiểu quy định.
- Trình độ nhà giáo: cơ sở GDNN phải đảm bảo 100% nhà giáo tham gia giảng dạy phải đáp ứng chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ, cụ thể về trình độ tin học, trình độ ngoại ngữ, chứng chỉ kỹ năng nghề, được bồi dưỡng để cập nhật công nghệ mới thuộc lĩnh vực ngành, nghề giảng dạy… đạt mức chuẩn hoặc trên chuẩn mà ngành quy định.
- Gắn kết với doanh nghiệp trong đào tạo và việc làm sau đào tạo: cơ sở GDNN phải thực hiện và đảm bảo các nội dung: Hằng năm, đào tạo, bồi dưỡng cho người lao động của doanh nghiệp; có hoạt động hợp tác với trường nước ngoài hoặc tổ chức quốc tế góp phần nâng cao chất lượng đào tạo;  Có thời gian đào tạo thực hành, thực tập tại doanh nghiệp cho sinh viên, có hoạt động gắn kết với doanh nghiệp để sản xuất, cung cấp các sản phẩm, dịch vụ; Các thiết bị đào tạo tại trường đạt mức tương đương công nghệ tiên tiến áp dụng tại doanh nghiệp; Có hoạt động hợp tác với doanh nghiệp để thực hiện đề tài nghiên cứu khoa học ứng dụng thực tiễn; Sinh viên sau tốt nghiệp có việc làm phù hợp với ngành, nghề được đào tạo.
- Quản trị nhà trường: cơ sở GDNN phải có môi trường giáo dục hiện đại, đồng bộ theo tiêu chí xanh, đảm bảo các điều kiện thiết yếu cho người học; Xây dựng và vận hành hệ thống bảo đảm chất lượng, bảo đảm cung cấp lao động có kỹ năng chất lượng cao gắn với tiến trình quốc tế hóa và đổi mới các quan hệ đối tác trong thế giới việc làm; Các hoạt động của trường được số hoá, kết nối, chia sẻ và tương tác; thực hiện quản trị, điều hành trường dựa trên dữ liệu và các công nghệ số; Có hệ thống quản lý đào tạo trực tuyến và bảo đảm các điều kiện cho đào tạo trực tuyến của ngành, nghề đào tạo.; Triển khai hiệu quả các hoạt động hỗ trợ nhằm thúc đẩy phát triển các năng lực cá nhân và bảo đảm quyền lợi của người học, nhà giáo, nhân viên, cán bộ quản lý; Bảo đảm đủ điều kiện theo quy định hiện hành về cơ sở vật chất, thiết bị dạy học để đào tạo theo 3 cấp độ: bảo đảm đào tạo các kỹ năng cơ bản, đào tạo các kỹ năng chuyên sâu và ứng dụng; có công trình khoa học của nhà giáo, nhân viên, cán bộ quản lý được công bố trên các tạp chí khoa học uy tín.
- Trình độ sinh viên sau đào tạo: Cơ sở GDNN có người học đạt giải tại các cuộc thi cấp quốc tế, quốc gia do ngành giáo dục nghề nghiệp phát động, tổ chức hoặc được tuyên dương xuất sắc, tiêu biểu cấp tỉnh, bộ, ngành, quốc gia hoặc có đề tài nghiên cứu ứng dụng được công nhận cấp tỉnh, bộ, ngành, quốc gia; Có tổ chức khảo sát doanh nghiệp có người học vừa tốt nghiệp làm việc, doanh nghiệp được khảo sát khẳng định năng lực của người học đáp ứng yêu cầu công việc; Người học tốt nghiệp có kiến thức, kỹ năng cơ bản sử dụng hiệu quả năng lượng và tài nguyên, bảo vệ môi trường; Cơ sở GDNN có ý tưởng, dự án khởi nghiệp của người học được hỗ trợ đầu tư từ nguồn kinh phí kết nối với các doanh nghiệp.
Thực trạng hoạt động tự đánh giá kiểm định chất lượng tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Kể từ năm 2017, từ khi hội nhập và chuyển đổi từ hệ thống GDCN vào hệ thống GDNN, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã nghiên cứu các văn bản pháp quy, xây dựng và thực hiện cải tiến không ngừng các hoạt động nhằm đảm bảo chất lượng đào tạo. Với mong muốn người học khi tốt nghiệp có việc làm đúng ngành nghề, được doanh nghiệp đánh giá cao và có khả năng thích ứng nhanh và có thể làm chủ bản thân, khai thác vận hành hiệu quả những tiến bộ của cuộc cách mạng công nghệ số. Hoạt động tự đánh giá chất lượng cơ sở GDNN, chất lượng chương trình đào tạo hiện nay tại trường chủ yếu do một vài đơn vị chuyên trách thực hiện, chỉ tập trung nhiều trong giai đoạn thực hiện tự đánh giá nên chưa nhận được sự quan tâm nhiều của tất cả các đối tượng trong trường, chưa thực sự trở thành hoạt động nhân rộng, thường kỳ tại nhà trường để các đối tượng liên quan dễ dàng tiếp cận, nắm bắt thông tin;
Về con người, nhiều năm qua hầu hết các thành viên trong Hội đồng tự đánh giá là cán bộ quản lý phụ trách nhiều công việc trong trường nên ít đầu tư được thời gian thoả đáng cho hoạt động này. Bên cạnh đó, các nhóm chuyên trách viết báo cáo còn thiếu kinh nghiệm, chưa được tập huấn bồi dưỡng các kĩ thuật thu thập, xử lý thông tin, minh chứng và kỹ năng viết báo cáo. Thiếu sự phối hợp giữa các nhóm chuyên trách trong quá trình thực hiện, các buổi thảo luận chung giữa các nhóm chuyên trách, giữa các nhóm chuyên trách với Hội đồng TĐG còn ít. Chính những điều này gây khó khăn cho công tác đánh giá ngoài khi đến khảo sát thực tế tại trường.
Chính vì lý do đó, xây dựng hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong cơ sở GDNN là một việc làm rất quan trọng, tạo thành văn hoá chất lượng thể hiện bản chất, nét đặc trưng riêng của từng đơn vị. Qua công tác tự kiểm định, tự đánh giá chúng ta không chỉ áp dụng các quy trình cải tiến, đảm bảo các tiêu chí, chỉ số quy định cho các nội dung, các hoạt động mà việc thực hiện các quy trình đảm bảo chất lượng được áp dụng cho tất cả các hoạt động liên quan trong và ngoài trường. Trong năm 2019, trường đã được chọn là một trong tám trường trong hệ thống GDNN tham gia đánh giá thí điểm trường cao đẳng chất lượng cao. Năm 2020, trường đã thực hiện kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp theo các tiêu chí, tiêu chuẩn của Bộ LĐTB&XH; đồng thời trong 2 năm 2020 và 2021 thực hiện kiểm định cho ba chương trình đào tạo. Qua các đợt đánh giá nêu trên, trường đều đạt kết quả khá cao và đạt yêu cầu về chất lượng, được công nhận đạt chuẩn chất lượng theo yêu cầu. Mục tiêu của trường trong thời gian tới là đạt tiêu chuẩn kiểm định trường chất lượng cao theo bộ tiêu chí, tiêu chuẩn trường chất lượng cao do Bộ LĐTB&XH ban hành, trên nền tảng đó sẽ phấn đấu xây dựng các chương trình đào tạo tại đơn vị đạt các chuẩn cao hơn như CDIO, AUN-QA, ABET để làm cơ sở phát triển thành trường Đại học ứng dụng đầu tiên tại Thành phố Hồ Chí Minh.
4. Giải pháp hoàn thiện hoạt động tự đánh giá chất lượng tại trường theo định hướng chuẩn khu vực và phương thức quản trị đại học
4.1. Con người
Hoạt động tự đánh giá, tự kiểm định chất lượng là một quá trình lâu dài đòi hỏi phải có sự tham gia đồng lòng của toàn thể cán bộ, giảng viên, nhân viên, người học và cả xã hội. Thực tiễn cho thấy nếu lành đạo nhà trường có nhận thức đúng, thực sự quan tâm, đầu tư công sức, chỉ đạo sát sao thì các thành viên trong nhà trường mới có thể đồng lòng thực hiện đúng quy trình, đem lại hiệu quả công việc. Chính vì lý do đó thành công của công tác này là phải đảm bảo sự tham gia của tất cả các thành viên: Hội đồng trường, Đảng bộ, Ban Giám hiệu, cán bộ quản lý đơn vị phòng, khoa, giảng viên, nhân viên… trong trường.
Hội đồng trường, Đảng bộ, Ban Giám hiệu: xác định rõ thực trạng của nhà trường, đánh giá thuận lợi, khó khăn từ đó xây dựng mục tiêu chiến lược dài hạn, ngắn hạn theo từng giai đoạn, trên có sở đó đưa ra kế hoạch, biện pháp bao gồm cả tầm nhìn, sứ mệnh và mục tiêu giáo dục để định hướng các hoạt động của đơn vị. Đặc biệt những thành viên lãnh đạo của nhà trường phải có tầm nhìn, xây dựng và phát triển nhà trường hướng tới việc hội nhập và công nhận quốc tế để đảm bảo sự phát triển bền vững.
Sự quan tâm đầu tư của Lãnh đạo trường thể hiện ở việc đề cử nhân sự tham gia trong Hội đồng tự đánh giá và nhóm chuyên trách, cử những người tham gia trong Hội đồng là cán bộ quản lý, phòng, ban, khoa, cán bộ giảng viên có kinh nghiệm trong đào tạo hoặc có khả năng về công tác tổng hợp báo cáo, viết lách...
Cán bộ quản lý phòng, khoa: Trên cơ sở chiến lược của nhà trường trong từng giai đoạn, cán bộ quản lý tại đơn vị xây dựng kế hoạch chiến lược phát triển đơn vị, với vai trò của mình phải phối hợp, hỗ trợ lẫn nhau nhằm xây dựng hệ thống đảm bảo chất lượng bền vững đáp ứng yêu cầu của các bên liên quan, Thoả mãn các yêu cầu của người học, và xã hội. Mục tiêu, kế hoạch được xây dựng, xác định từ cơ sở nhằm đảm bảo tính dân chủ và phải được công bố cho toàn thể đội ngũ cán bộ giảng viên hiểu và thực hiện. Trên cơ sở tầm nhìn, sứ mệnh đã công bố, lãnh đạo khoa/bộ môn xác định mục tiêu đào tạo, chuẩn đầu ra của ngành/nghề mình đang đảm nhiệm, điều chỉnh chương trình đào tạo đáp ứng yêu cầu các bên liên quan. Mục tiêu là xây dựng kế hoạch chiến lược phát triển của đơn vị phải hướng tới mục tiêu chung của trường và người đứng đầu phải là người thấu hiểu mục tiêu chất lượng, đi tiên phong trong các quy trình đảm bảo chất lượng.
Song song đó trưởng các đơn vị phải chú trọng công tác đào tạo đội ngũ có kiến thức về chuyên môn, nghiệp vụ lẫn kiến thức về công tác đảm bảo chất lượng, các hình thức này được triển khai thực hiện thông qua các khóa tập huấn, tổ chức các buổi trao đổi, học tập kinh nghiệm về chuyên môn và về kiểm định chất lượng với các chuyên gia hoặc các khóa đào tạo ngắn hạn.
Đội ngũ giảng viên, nhân viên các phòng, khoa: là những người đóng góp ý kiến để xác định mục tiêu đào tạo, chuẩn đầu ra của người học để xây dựng chương trình đào tạo và cũng là người phối hợp, hỗ trợ với vai trò, trách nhiệm của mình nhằm xây dựng hệ thống đảm bảo chất lượng bền vững. Đây cũng chính là đội ngũ mang lại sự thay đổi trong việc cụ thể hóa các mục tiêu của nhà trường, đơn vị thành hành động cụ thể nhằm đem lại kết quả như mong đợi. Ngoài ra, đây là đội ngũ thực hiện công tác công tác truyền thông thể hiện văn hóa chất lượng của nhà trường một cách có giá trị, ý nghĩa và hiệu quả.
Việc tự đánh giá được tiến hành một cách khoa học, bài bản, giúp toàn thể đội ngũ của trường thấy rõ bức tranh thực trạng khách quan về chất lượng đào tạo và các hoạt động liên quan hỗ trợ đào tạo của trường. Cái được lớn nhất đối với trường trong thời gian qua là những lần tự đánh giá, đội ngũ GV, NV học được cách tiếp cận mới một cách khoa học để duy trì, cải tiến và nâng cao chất lượng công việc, thể hiện vai trò trách nhiệm của bản thân đối với đơn vị. 
4.2. Cải tiến, hoàn thiện liên tục các quy trình
Để đơn vị đạt mục đích “phát triển bền vững” điều đầu tiên phải xác định được mục tiêu giáo dục của nhà trường, từ đó xây dựng chương trình đào tạo phù hợp từng giai đoạn và chuẩn bị điều kiện phục vụ chương trình đào tạo đã xây dựng. Các đơn vị, cá nhân phải xây dựng các quy trình, hướng dẫn nhằm cụ thể hóa các nội dung cần thực hiện đảm bảo tính thông suốt trong quá trình thực hiện. Hằng năm không ngừng cải tiến chất lượng thong qua việc kiểm tra, chỉnh sửa và hoàn thiện các quy trình, mạnh dạn loại bỏ sự cứng nhắc trong công việc, luôn cập nhật thêm những ý tưởng mới để kết quả đạt được phù hợp với sứ mệnh và tầm nhìn của nhà trường, đáp ứng yêu cầu của các tiêu chí của tổ chức kiểm định, đồng thời đáp ứng nhu cầu của các bên liên quan (gồm: doanh nghiệp tuyển dụng sinh viên từ chương trình, giảng viên, cựu sinh viên và sinh viên năm cuối);  
Quy trình cải tiến là do đơn vị thực hiện tự xây dựng nhằm đảm báo tính khả thi và bền vững. Các quy trình về hoạt động đảm bảo chất lượng trong trường phải được xây dựng, chỉnh sửa, hoàn thiện và phổ biến tới các đơn vị liên quan. Một quy trình cứng cần theo cấu trúc: Thiết lập mục tiêu ↔ Định kỳ xem xét lại các mục tiêu và các chuẩn đầu ra ↔ Thiết kế và tiến hành thu thập dữ liệu ↔ Đánh giá dữ liệu ↔ Sử dụng kết quả để đưa ra các quyết định cải tiến. Và để tối ưu hóa hơn các quy trình đảm bảo chất lượng chúng ta cần loại bỏ tư duy, lối sống lạc hậu không chịu tiếp thu, để tránh đi theo lối mòn cũ. Luôn hướng đến việc thay đổi, cải tiến từ những vấn đề nhỏ trước khi hoàn thành một mục tiêu lớn, thay vì tin tưởng vào ý kiến chủ quan, chúng ta hãy dựa trên dữ liệu cụ thể và luôn duy trì một thái độ làm việc tích cực, xây dựng quan hệ tốt giữa các đối tượng với nhau.
4.3. Các bên có liên quan đến hoạt động đảm bảo chất lượng trong nhà trường
Trường luôn xác định các bên có liên quan bao gồm đơn vị chủ quản trường, giảng viên, sinh viên đang học và sinh viên đã tốt nghiệp, doanh nghiệp, phụ huynh… Thông qua các bên có liên quan, nhà trường sẽ nhận được sự phản hồi và đánh giá từ thị trường lao động, từ đó xây dựng kế hoạch điều chỉnh chiến lược, mục tiêu phát triển, cải tiến và hoàn thiện. Trường thực hiện việc khảo sát lấy ý kiến các bên liên quan nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập trong nhà trường. Hàng năm, các hoạt động khảo sát được các đơn vị thực hiện gồm: ý kiến phản hồi của người học về môn học; ý kiến phản hồi của doanh nghiệp sử dụng lao động là sinh viên của trường; ý kiến phản hồi của cựu sinh viên; ý kiến của người học sắp tốt nghiệp; ý kiến của người học về các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt, các chính sách tại trường; ý kiến của giảng viên., nhân viên về môi trường làm việc; ý kiến về cơ sở vật chất phục vụ học tập cho sinh viên… Kết quả khảo sát, đánh giá được sử dụng để cải tiến chất lượng các hoạt động của nhà trường và quan trọng là cải thiện chất lượng các chương trình đào tạo.
Không chỉ dừng lại ở việc thực hiện khảo sát, nhà trường còn có các Hội đồng khoa học cấp đơn vị có sự tham gia của các chuyên gia, các nhà quản lý tại doanh nghiệp với mục đích xây dựng một hệ thống lập chương trình đào tạo có chất lượng nhằm đảm bảo hoạt động đào tạo không xa rời thực tế sản xuất, đảm bảo đầu ra cho sinh viên các ngành nghề. Không chỉ giúp đơn vị trong trường định hướng các yêu cầu đối với nguồn nhân lực hiện tại, chính các chuyên gia đến từ doanh nghiệp cũng định hướng phát triển Nhà trường trong tương lai thông qua việc chia sẻ xu hướng phát triển của các ngành công nghiệp.
4.4. Tăng cường nguồn lực của nhà trường qua nguồn lực về vật chất, nguồn lực về con người để nâng cao chất lượng đào tạo nói riêng, công tác đảm bảo chất lượng nói chung
Nhà trường cần xây dựng chính sách đầu tư phát triển, triển khai các dự án được ưu đãi vay vốn, dự án được ưu tiên về đầu tư, trên cơ sở đó giao nhiệm vụ đào tạo, nghiên cứu khoa học đối với các khoa chuyên môn có ngành, nghề đã đạt chuẩn kiểm định chất lượng CTĐT. 
Tận dụng hiệu quả sự hỗ trợ của các dự án để nâng tầm cơ sở vật chất phục vụ hoạt động đào tạo, nâng tầm đội ngũ giảng viên, giúp đội ngũ này tiếp cận trang thiết bị, công nghệ tiên tiến từ đó nhận thức rất rõ về ý nghĩa của công tác đảm bảo chất lượng, đồng hành đóng góp những sáng kiến, chung tay phát triển trường. Với mục tiêu là đào tạo sinh viên có tay nghề cao, được doanh nghiệp đánh giá cao. Từ đó, nâng cao hiệu quả của công tác tuyển sinh. 
4.5. Chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác đảm bảo chất lượng các hoạt động
Trong thời đại công nghệ, các đơn vị trong trường cần hướng tới việc chuyển đổi số nhằm nâng cao chất lượng giáo dục, tạo ra sản phẩm mới, dịch vụ ngày càng hoàn thiện và tốt hơn nhằm nâng cao vị thế của mình. Thông tin, dữ liệu về các nội dung công việc liên quan hoạt động của các đơn vị được lưu trên hệ thống lưu trữ server, tất cả cán bộ, giảng viên, nhân viên đều có thể truy cập sử dụng dù ở bất cứ đâu, cập nhật thông tin, phối hợp giải quyết công việc dễ dàng hơn. Thời công nghệ 4.0 luôn lấy yếu tố về cạnh tranh năng lực làm đầu, vì thế mọi vị trí công tác đều bắt buộc phải sử dụng các công cụ hỗ trợ làm việc cá nhân, công cụ giao việc, email, Google , kho tri thức dùng chung… để giúp toàn bộ hệ thống tăng hiệu suất làm việc và tận dụng hết sức mạnh từ tri thức. Chuyển đổi số trong trường không phải là tập hợp các ứng dụng công nghệ thông tin mà là thay đổi phương thức quản lý, đào tạo, nghiên cứu khoa học và phục vụ cộng đồng với ứng dụng công nghệ số. Không những số hóa quy trình, thao tác mà còn phải số hóa cả tư duy. Một trong những lợi ích của việc chuyển đổi số là khả năng theo dõi và phân tích dữ liệu. Việc này cho phép các đơn vị sử dụng những dữ liệu để tối ưu hóa các chiến lược và sách lược nhằm mang lại kết quả tốt hơn. Bên cạnh đó, việc quyết định mọi việc dựa trên dữ liệu còn giúp tổ chức hiểu hơn nhu cầu khách hàng, từ đó tạo ra những phản hồi và cải thiện kịp thời, phù hợp, linh hoạt hơn.
Trên cơ sở hạ tầng mà thời gian qua nhà trường đầu tư trang bị, các đơn vị xem đây là công cụ hỗ trợ đắc lực việc cá nhân hóa học tập, cập nhật kiến thức công nghệ giúp việc tương tác dễ dàng và thuận tiện hơn. Ngày nay, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý chất lượng của hệ thống nói chung và công tác kiểm định chất lượng nói riêng được xem như một phương tiện hữu ích và hiệu quả, nhằm tăng cường nội lực, tính chủ động của các đơn vị.
1. Kết luận 
	Chất lượng của trường sẽ thể hiện qua các lĩnh vực đào tạo và các hoạt động hỗ trợ đào tạo, chất lượng được duy trì nếu xây dựng được các chuẩn mực công việc phù hợp với yêu cầu của các bên liên quan, không ngừng cải tiến, ra quyết định phù hợp và theo các quy trình đã công bố. Trong đó công tác tự đánh giá kiểm định chất lượng đóng vai trò rất quan trọng, là yếu tố nền tảng giúp duy trì, cải tiến và nâng cao chất lượng tất cả các lĩnh vực của cơ sở giáo dục. Công tác này tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh được quan tâm, đặc biệt là hệ thống giám sát, rà soát nội bộ tại đơn vị thường xuyên hoạt động, đây là chìa khóa giúp duy trì chất lượng của trường luôn ở mức cao, đáp ứng nhu cầu xã hội với phương châm không ngừng cải tiến chất lượng và phát triển bền vững.
Công tác tự đánh giá kiểm định chất lượng là một trong những nội dung bắt buộc thực hiện đối với các cơ sở GDNN, cũng từ hoạt động này tạo ra văn hoá chất lượng cho từng đơn vị, thể hiện nét đặc trưng riêng của trường. Hoạt động kiểm định chất lượng GDNN dựa trên các tiêu chí, các tiêu chuẩn để đánh giá, do đó, các thông tin này sẽ giúp mỗi thành viên của cơ sở GDNN hiểu rõ hơn công việc của mình và của những người liên quan; qua đó, từng cá nhân có trách nhiệm và biết chủ động không ngừng nâng cao chất lượng công việc của bản thân, góp phần cùng những người liên quan hành động theo chất lượng. Tự đánh giá kiểm định chất lượng là rất quan trọng đối với các tổ chức GDNN, bởi vì nó có thể giúp các trường đạt được các mục tiêu về sự hài lòng của người học và xã hội. Các cơ sở GDNN xem công tác này như một công cụ để đạt được các mục tiêu và các tiêu chuẩn nhằm hệ thống hóa cơ sở dữ liệu. Mục tiêu cuối cùng của tự đánh giá là các trường tự đánh giá đúng chính mình, đề ra được kế hoạch khả thi để nâng cao chất lượng đào tạo. Vì vậy công tác tự đánh giá chất lượng, kiểm định chất lượng chỉ thực sự phát huy hiệu quả khi các hoạt động này hướng đến nền văn hoá chất lượng, điều này cần có thời gian và công việc này cần làm ngay trong thời gian tới.
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