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	Bối cảnh: Bảo hiểm Y tế (BHYT) sinh viên được Bộ GD-ĐT xác định có vai trò quan trọng, góp phần phát triển một nền giáo dục toàn diện. Chỉ tiêu tham gia BHYT sinh viên (SV) đối với từng cơ sở giáo dục là một trong các tiêu chí đánh giá phân loại tổ chức cơ sở. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh nhiều năm liền đạt mục tiêu trên 99% SV tham gia BHYT. Thành tích này là sự đóng góp không ngừng nghỉ của lãnh đạo Nhà trường và các bộ phận liên quan đến công tác tham gia BHYT của SV. Quy trình triển khai cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID - Bảo hiểm xã hội Việt Nam số đối với sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh năm học 2021-2022 trong tình hình đại dịch COVID-19 diễn biến phức tạp là một công việc mang ý nghĩa thiết thực chia sẻ gánh nặng bệnh tật, thể hiện trách nhiệm vì cộng đồng; thực hiện chuyển đổi số bằng việc sử dụng ứng dụng VssID; đảm bảo sự hài lòng của sinh viên trên cơ sở tuân thủ pháp luật và những quy định chung.
Kết quả:Những tiện ích của ứng dụng VssID - Bảo hiểm xã hội Việt Nam số nâng cao mức độ hài lòng của SV và phụ huynh SV khi tham gia bảo hiểm y tế, sinh viên được thụ hưởng. Cải tiến quy trình phát thẻ bảo hiểm y tế cho sinh viên tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh
Bàn luận: Theo dõi quy trình thực hiện mục tiêu 100% SV đang theo học tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh cài đặt ứng dụng VssID trên thiết bị di động cá nhân, đăng ký tài khoản VssID và đăng nhập thành công VssID, sử dụng hiệu quả ứng dụng VssID, yêu cầu chuyển đổi số sử dụng thẻ BHYT điện tử.
Các biện pháp kiểm soát thúc đẩy quy trình thực hiện để đạt được mục tiêu mong muốn. 
Thống kê thực hiện cài đặt ứng dụng VssID sau khi thực hiện các áp dụng biện pháp thúc đẩy đảm bảo tiến độ thời gian hoàn thành mục tiêu.
Phối hợp cùng cơ quan BHXH thực hiện tốt chủ trương cải cách hành chính của ngành BHXH, góp phần nâng cao hiệu quả thông tin BHXH, BHYT hướng đến một hệ thống BHXH chuyên nghiệp, hiện đại, hiệu quả. 
ABSTRACT:
Context: The Ministry of Education and Training established that College Students' Medical Insurance (CSMI) plays an essential role in developing a well-rounded national education system. Student participation rates at each educational center are one of the criteria to assess the center's classification. For many years, Ly Tu Trong College of HCMC has achieved more than 99% of CSMI participation. This achievement is the sum of continuous effort and dedication from institutional leaders and departments responsible for CSMI participation. The onboarding process for the VssID application – abbreviation for Vietnamese student's social Identification – was a meaningful operation for students. The process helped alleviate the burden of COVID-19, showed a sense of communal responsibility, carried out the digitizing movement by using VssID, and ensured students' satisfaction concerning legalities and general regulations. 
Result: The conveniences and improvements from VssID enhanced students' and parents' satisfaction while participating in CSMI. Additionally, VssID helped improve the process of medical card handling at the College
Discussion: : By establishing the onboarding process for VssID application to Ly Tu Trong College's students, the College achieved its goal of ensuring students' satisfaction concerning legalities and general regulations

	
	
	

	
	
	



1. Mở đầu 
1.1. Giới thiệu VssID 
VssID là  tên viết tắt của cụm từ Việt Nam Social Sercurity ID: là ứng dụng BHXH số trên nền tảng thiết bị di động của Bảo hiểm xã hội Việt Nam, được xây dựng trên 5 ngôn ngữ: Tiếng Việt, Tiếng Anh, Tiếng Hàn Quốc, Tiếng Trung Quốc, Tiếng Nhật Bản.
VssID thiết lập một kênh giao tiếp và tạo điều kiện cho người dân tham gia BHXH, BHYT tiếp cận thông tin, thực hiện các dịch vụ công một cách tiện lợi, dễ dàng và nhanh chóng nhất.
Ứng dụng VssID đã có mặt trên Google Play và AppStore để người dùng smartphone có thể tải về miễn phí.
Sử dụng ứng dụng VssID người sử dụng thụ hưởng các tính năng cơ bản sau:
· Được cung cấp thông tin: Thẻ Bảo hiểm y tế và các thông tin quyền lợi của Thẻ Bảo hiểm y tế; Quá trình tham gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp, bảo hiểm tai nạn lao động - bệnh nghề nghiệp, bảo hiểm y tế; Thông tin hưởng các chế độ bảo hiểm xã hội (một lần, ốm đau, thai sản, tai nạn lao động - bệnh nghề nghiệp); Lịch sử khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế...;
· Sử dụng  các tiện ích tra cứu: Mã số Bảo hiểm xã hội; Cơ quan Bảo hiểm xã hội; Cơ sở khám, chữa bệnh cấp giấy nghỉ hưởng chế độ bảo hiểm xã hội; Cơ sở khám, chữa bệnh ký hợp đồng khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế; Đơn vị tham gia bảo hiểm xã hội; Điểm thu, đại lý thu bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo hiểm y tế…;
· Hỗ trợ các dịch vụ công trực tuyến của ngành Bảo hiểm xã hội Việt Nam cho cá nhân.
· Hình thức  trực tuyến 24/7: Chatbot - trả lời tự động, tổng đài hỗ trợ 1900.9068, email, câu hỏi thường gặp);
· Theo dõi tin tức hoạt động ngành Bảo hiểm xã hội; các thông tin về chế độ, chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp; hướng dẫn sử dụng ứng dụng; hướng dẫn thực hiện dịch vụ công, dịch vụ thanh toán trực tuyến...;
1.2 Sử dụng BHYT điện tử là xu hướng tất yếu – tên tiêu đề và nội dung trình bày không logic với nhau
-nội dung  trình bày chưa thể hiện được nội dung để thấy xu thế tất yếu buộc phải sử dụng phần mềm VssID,
Tên mục muốn nói đến xu thế tất yếu chung chung buộc phải sử dụng hay à tại trường CD LTT? Tên mục và nội dung chưa logic 
Nội dung trình bày để chưa đáp ứng được yêu cầu với tiêu đề mục đưa ra

· Sinh viên của trường đến từ nhiều vùng, miền trên cả nước, có nhiều nhóm tuổi, nhiều đối tượng được cấp thẻ, toàn bộ sinh viên có thẻ BHYT chưa được đăng ký cài đặt ứng dụng VssID.
· Sinh viên ở các tỉnh thành trong thời gian giãn cách không kịp lấy thẻ mới được gia hạn, vẫn duy trì thói quen sử dụng thẻ BHYT giấy, SV đánh mất thẻ không còn mã thẻ để đăng ký tài khoản.
· Sinh viên chưa tải ứng dụng VssID, chưa đăng ký tài khoản VssID, chưa nhận tên người sử dụng và mật khẩu để đăng nhập tài khoản. VssID với sinh viên là 1 ứng dụng mới lạ.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1 Những thuận lợi trong việc chuyển đổi hình thức kê khai hồ sơ giao dịch bằng hồ sơ giấy sang hình thức kê khai điện tử: 
	Quy định cụ thể của hàng loạt Công văn về sử dụng ứng dụng VssID trong giao dịch hồ sơ điện tử lĩnh vực BHXH, BHYT do Bảo hiểm xã hội TP. Hồ Chí Minh ban hành.
	Ứng dụng VssID với nhiều tiện ích không ngừng được cải tiến, nâng cấp: phiên bản mới khắc phục điểm yếu, điểm bất tiện của phiên bản cũ.
Ứng dụng VssID của BHXH Việt Nam xếp thứ 7 nằm trong top ứng dụng được yêu thích nhất năm 2021 trên App Store (về lượt tải, chất lượng, công nghệ, thiết kế, tác động tích cực đến văn hóa, cộng đồng).
Giải thưởng của hiệp hội An sinh xã hội ASEAN ngày 26/11/2021 vinh danh ứng dụng VssID của BHXH Việt Nam hạng mục “Công nghệ thông tin” cho ứng dụng trên điện thoại thông minh. VssID- BHXH Việt Nam số giải thưởng ghi nhận, đánh giá cao những tính năng, tiện ích mà ứng dụng đem lại cho người dùng trong quá trình tham gia, thụ hưởng, tiếp cận thông tin về các chính sách BHYT.
	Hiệu trưởng Nhà trường chấp thuận kế hoạch: đăng ký tài khoản giao dịch điện tử với BHXH bằng ứng dụng VssID đối với sinh viên tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. 
	Bảo hiểm xã hội TP. Hồ Chí Minh hỗ trợ nhà trường chuyển đổi kê khai hồ sơ giao dịch bằng hồ sơ giấy sang hình thức kê khai điện tử, thực hiện chủ trương cải cách hành chính của ngành BHXH, góp phần nâng cao hiệu quả thông tin BHXH, BHYT hướng đến một hệ thống BHXH chuyên nghiệp, hiện đại, hiệu quả.
Hệ thống mạng và phần mềm tại trường đủ điều kiện để Trung tâm Y tế thực hiện hướng dẫn sinh viên cài đặt ứng dụng VssID mọi lúc mọi nơi.
		Quy trình đăng ký gia hạn thẻ bảo hiểm y tế cho các tân sinh viên được thực hiện tại trường với những hiệu quả thiết thực giúp nhân viên Y tế triển khai công việc và quản lý hồ sơ thực hiện công tác BHYT cho SV một cách khoa học, rút ngắn thời gian xử lý các văn bản, giải quyết các thủ tục hành chính nhanh chóng, đúng thời gian.
		Phụ huynh SV nhận thức được tiện ích của việc sử dụng ứng dụng VssID và sẵn sàng thực hiện theo hướng dẫn, yêu cầu được nhà trường cung cấp mã thẻ BHYT hướng dẫn SV cài đặt ứng dụng, theo dõi trông chờ tên tài khoản và mật khẩu để đăng nhập thành công, sử dụng tài khoản đã đăng ký.
1. Sinh viên qua sử dụng VssID hiểu đầy đủ về nghĩa vụ, quyền lợi của người tham gia BHYT. Rèn giũa ý thức SV không thụ động chỉ dừng lại ở nhiệm vụ chăm sóc và bảo vệ sức khỏe, phát triển toàn diện thể chất, tinh thần thông qua  quá trình tương tác sinh viên biết ứng dụng ngày càng nhiều dịch vụ, tiện ích trong việc tham gia và hưởng chế độ chính sách BHYT.
2. Cố vấn học tập quan tâm, chia sẻ và đồng hành với quá trình học tập, an sinh xã hội của sinh viên trong thời gian tham gia học tại trường. Kết nối với nhân viên Y tế nhà trường thực hiện đồng loạt việc hướng dẫn sinh viên cài đặt ứng dụng VssID; trở thành cầu nối giữa Nhà trường và phụ huynh, sinh viên trong quy trình triển khai cài đặt sử dụng ứng dụng VssID. 
3. Danh sách mã thẻ BHYT đầy đủ của sinh viên được NHYT trích xuất dễ dàng từ phần mềm IVAN -Bkav là công cụ để CVHT cung cấp thông tin cho sinh viên đầy đủ, nhanh nhất, đúng nhất trong thực hiện quy trình cài đặt ứng dụng.
4. Phòng Kế hoạch - Tài chính và Trung tâm Y tế kết nối chặt chẽ từ khi sinh viên đăng ký đóng phí gia hạn BHYT đến lúc thẻ BHYT đến tay sinh viên; chia sẻ gánh nặng bệnh tật cùng sinh viên nhất là trong thời điểm dịch COVID-19 diễn biến phức tạp, SV ở quê không thẻ BHYT, thẻ không còn thời hạn sử dụng bằng mọi cách nhanh nhất, sớm nhất SV có thẻ để sử dụng. 
5. Nhân viên Y tế với trách nhiệm được phân công cụ thể với quyết tâm 100% SV đang theo học tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh được cài đặt ứng dụng VssID trên thiết bị di động cá nhân, đăng ký tài khoảnVssID và đăng nhập thành công VssID, sử dụng hiệu quả ứng dụng VssID, thực hiện yêu cầu chuyển đổi số sử dụng thẻ BHYT điện tử. 
6. Hỗ trợ BHXH tháo gỡ những vướng mắc còn tồn đọng; nâng cao mức độ hài lòng đối với sinh viên trong công tác thực hiện Bảo hiểm Y tế.
2.2 Những khó khăn thường gặp khi chuyển đổi hình thức sử dụng thẻ BHYT giấy sang hình thức dùng thẻ BHYT trên ứng dụng VssID. 
· Đa số phụ huynh và SV chưa biết đến ứng dụng VssID.
· Toàn bộ sinh viên trường chưa đăng ký tài khoản VssID.
· Sinh viên vẫn duy trì thói quen sử dụng thẻ BHYT giấy.
· Sinh viên đánh mất thẻ không còn mã thẻ BHYT để đăng ký tài khoản.
· Hướng dẫn dễ thực hiện với từng sinh viên nhưng số lượng sinh viên trường quá đông.  Làm thế nào để hướng dẫn thực hiện đồng loạt nhanh nhất cho tất cả sinh viên?
3. [bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]Kết luận- tên tiêu đề không khoa học và logic khi trình bày những nội dung bên dưới
· Những tiện ích của ứng dụng VssID - Bảo hiểm xã hội Việt Nam số nâng cao mức độ hài lòng của SV và phụ huynh SV khi tham gia bảo hiểm y tế, sinh viên được thụ hưởng.
· Cải tiến quy trình phát thẻ bảo hiểm y tế cho sinh viên tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh:
 Tại thời điểm 01/01/2021 thẻ gia hạn và tăng mới cho 9488 SV vẫn là thẻ giấy, quy trình phát thẻ bảo hiểm y tế cho sinh viên  tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh tiếp tục được thực hiện, lần đầu tiên sinh viên và phụ huynh hài lòng nhận thẻ đúng thời hạn ghi trên thẻ 01/01/2021.
· Xóa bỏ những vấn đề thường gặp khi sử dụng thẻ BHYT giấy: 
Phải cấp thẻ BHYT mới cho sinh viên thay đổi cấp học, trường học, gia hạn thời hạn sử dụng cho sinh viên đang tiếp tục theo học tại trường đã có thẻ BHYT, sinh viên quên không gia hạn thời gian sử dụng thẻ vì thẻ BHYT không ghi ngày kết thúc hạn thẻ, sự nhầm lẫn với dòng chữ “Thời điểm đủ 05 năm liên tục”, sinh viên có thói quen thanh lý thẻ BHYT sau 1 năm sử dụng.
Thẻ BHYT giấy không có dán ảnh cá nhân, phải xuất trình thẻ BHYT cùng giấy tờ tùy thân có dán ảnh chứng minh nhân dân khi đi khám chữa bệnh BHYT, trẻ chưa có chứng minh nhân dân phải xuất trình bản sao giấy chứng sinh hoặc bản sao giấy khai sinh (Điều 15 Nghị định 146/2018/NĐ-CP quy định).
Thẻ BHYT là công cụ phục vụ công tác quản lý và thanh toán chi phí khám chữa bệnh: khi đi khám phải nộp bản photo thẻ BHYT và giấy tờ tùy thân  lưu lại trong hồ sơ khám chữa bệnh, nằm viện; Thất lạc, hư hỏng thẻ trong quá trình khám chữa bệnh. 
Tại trường học – đại lý BHXH nhiều năm liền trực tiếp liên hệ BHXH mua thẻ BHYT cho Sinh viên; cũng là nơi có trách nhiệm sửa thẻ do thẻ BHYT thất lạc, hư hỏng…trong thời gian chờ cấp lại thẻ, đổi thẻ phải xuất trình giấy hẹn cấp lại thẻ, đổi thẻ và một loại giấy tờ chứng minh về nhân thân của người đó.Giảm tải công việc liên quan đến thủ tục cấp mất thẻ, trả thẻ cấp lại.
· Sinh viên biết ngày thẻ hết hạn để tiếp tục nộp phí gia hạn (thẻ giấy chỉ ghi ngày bắt đầu gia hạn thẻ BHYT mà không ghi ngày thẻ hết hạn) hạn chế số sinh viên gián đoạn gia hạn thời hạn sử dụng thẻ đây là một trong những nguyên nhân ảnh hưởng đến thực trạng nhiều năm liền nhà trường chưa đạt được mục tiêu 100% SV tham gia BHYT tại trường.  
· Sinh viên chuyển trường sau mỗi cấp học phải đăng ký gia hạn lại thẻ BHYT có lưu mã thẻ BHYT trên ứng dụng VssID hạn chế tuyệt đối tình trạng  cấp trùng thẻ, trùng hạn.
· Sinh viên mất thẻ sau khi cài đặt ứng dụng VssID đăng ký tài khoản VssID có được user và mật khẩu, đăng nhập tài khoản VssID sẽ sử dụng thẻ BHYT ngay trên điện thoại cá nhân không cần tìm lại thẻ giấy đã mất.
· Quy trình thực hiện BHYT đối với SV tại trường được cập nhật đã góp phần mang thêm những tiện ích đến với SV tham gia BHYT tại trường.
Ứng dụng VSSID trả lời được nhiều câu hỏi thường gặp trong quá trình thực hiện BHYT:
1. SV có thẻ tìm thấy mã số BHYT của mình ở đâu?
Mã số BHYT là một dãy số gồm 10 ký tự số cuối cùng in trên thẻ BHYT Sinh viên có thể tra cứu trên cổng thông tin điện tử Bảo hiểm xã hội Việt Nam tại địa chỉ  https://baohiemxahoi.gov.vn/tracuu/Pages/tra-cuu-ho-gia-dinh.aspx. Hoặc tải và đăng ký tài khoản VssID-BHXH số trên thiết bị di động thông minh để thực hiện các thủ tục hành chính trực tuyến như: tra cứu mã số thẻ BHYT khi bị mất, hỏng
2. Ứng dụng VssID là gì?
3. Thẻ BHYT hiện tại của SV còn thời hạn sử dụng không?
4. Dịch COVID-19 phải thực hiện giãn cách xã hội thành phố Hồ Chí Minh và nhiều tỉnh thành; SV chưa nhận được thẻ thì làm thế nào được sử dụng thẻ BHYT?
5. SV chưa có chứng minh nhân dân thì đi khám chữa bệnh như thế nào khi thẻ SV bị thất lạc?
6. Thẻ BHYT để quên trên phòng trọ thì làm thế nào sử dụng thẻ ?
7. Cài đặt sổ sức khỏe điện tử để đăng ký chủng ngừa  thông tin mã thẻ, thời hạn sử dụng thẻ, thời điểm đủ 05 năm liên tục…tìm thấy ở vị trí nào trên thẻ BHYT?
8. Mất thẻ trong thời gian giản cách SV đang ở quê làm sao để được cấp lại thẻ BHYT?
9. Thẻ BHYT hết hạn… thủ tục gia hạn như thế nào?
10. SV có mã thẻ TQ, không đăng ký được tài khoản VssID?
11. Không có ĐTDĐ, dùng chung số điện thoại với phụ huynh
12. Thẻ hết hạn trong mùa giãn cách dịch COVID-19 đóng tiền gia hạn thời hạn sử dụng thẻ như thế nào ở đâu?
Những câu hỏi trong những tình huống cấp bách cho thấy sự cần thiết của   ứng dụng dịch vụ thông tin trên nền tảng thiết bị di động chính thức của BHXH. VssID lưu trữ, chuyển tải thông tin của cá nhân: họ và tên, giới tính, mã số thẻ, chứng minh nhân dân, số điện thoại, địa chỉ thường trú, thời hạn giá trị, thông tin quyền lợi, tổng thời gian tham gia, sổ khám chữa bệnh, lịch sử khám chữa bệnh. Hình ảnh thẻ như thẻ thật trên ứng dụng là một hình thức thay thế và có giá trị tương đương cho thẻ Bảo hiểm y tế. Thông báo quá trình đóng Bảo hiểm xã hội trong thực hiện các giao dịch, các dịch vụ tiện ích: cấp lại thẻ BHYT do hỏng, mất không thay đổi thông tin... Thiết lập kênh giao tiếp, tiếp cận thông tin, thực hiện dịch vụ công cho cá nhân một cách tiện lợi dễ dàng, nhanh chóng.  
Sinh viên, phụ huynh sinh viên qua kênh giao tiếp này cần có thể nắm được quá trình tham gia, thông tin hưởng, quyền lợi, hạn sử dụng thẻ BHYT và tìm được câu trả lời nhanh nhất.
Tiến tới thẻ BHYT điện tử được sử dụng thay thế hoàn toàn thẻ BHYT giấy.
VssID - Bảo hiểm xã hội Việt Nam số được đưa vào cuộc sống phù hợp với yêu cầu chuyển đổi số từng bước thực hiện Chính phủ điện tử trả lời thỏa đáng những thắc mắc trong quá trình tham gia BHYT.
Lợi ích khi sử dụng ứng dụng VssID đối với sinh viên tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh sử dụng phần mềm BHXH điện tử Bkav IVAN:
· Hệ thống quản lý chất lượng 9001:2015 tại nhà trường có thêm 1 quy trình được thực hiện tại Trung tâm Y tế  đem lại những hiệu quả thiết thực: Cải tiến phương thức làm việc, giảm tác động tiêu cực khi giải quyết các thủ tục liên quan BHYT của SV. Quy trình giúp nhân viên Trung tâm Y tế linh hoạt khi xử lý các vấn đề liên quan đến quyền lợi của SV khi tham gia BHYT, tiết kiệm thời gian tra cứu, nội dung thông tin chính xác từ kênh tin tức trên VssID, yêu cầu và cách thức xem xét, xử lý công việc theo quá trình, xác định ranh giới trách nhiệm trong nội bộ nhà trường và giữa nhà trường với đơn vị bên ngoài, đảm bảo thực thi công vụ, xử lý công việc theo đúng quy định của pháp luật. 
· Quy trình giúp trung tâm Y tế  rà soát, đánh giá tiến độ thực hiện nhận ra ách tắc liên quan đến bước thực hiện nào và  khắc phục kịp thời đảm bảo sự thông suốt cả quy trình. Nâng cao tinh thần trách nhiệm của nhân viên y tế từ khi bất đầu đến khi kết thúc quy trình. 
· Quy trình triển khai cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID - Bảo hiểm xã hội Việt Nam số đối với sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là những thay đổi  tích cực phủ định hoàn toàn quy trình  phát thẻ  bảo hiểm y tế cho sinh viên, hoàn thiện quy trình đăng ký gia hạn thẻ bảo hiểm y tế cho sinh viên mới bằng bước tìm thông tin nhanh, chính xác trên tiện ích VssID, khai báo mã thẻ BHYT thông qua ứng dụng  phần mềm BHXH điện tử Bkav IVAN.
· Quy trình thực hiện việc phân loại ngay SV theo nhóm có và không có cài đặt VssID theo từng nhóm, tránh lỗi hồ sơ giúp BHXH xử lý hồ sơ nhanh và cập nhật thông báo gia hạn thẻ theo thời hạn nộp phí, đúng tài khoản. Sinh viên kịp thời nhận ra sai sót khi nộp phí BHYT mà thẻ BHYT không được gia hạn thời gian sử dụng đảm bảo quyền lợi người tham gia BHYT.
· Quy trình là sản phẩm ra đời phù hợp với thay đổi hình thức giao dịch BHXH. Quyền lợi của người sử dụng thẻ được nhà trường giám sát trong từng bước của quy trình tránh trường hợp nộp phí BHYT mà không được gia hạn thẻ BHYT, được gia hạn thẻ BHYT mà không biết sử dụng ứng dụng lãng phí tiền khi đi khám chữa bệnh không dùng thẻ BHYT trên ứng dụng VssID.
· Ứng dụng công nghệ trong mọi dịch vụ mang đến sự hài lòng cho người học trong Nhà trường: sửa chữa kịp thời những thông tin SV không đầy đủ, thiếu, lỗi được lấy từ phần mềm của nhà trường. Quy trình thực hiện tra cứu ghi nhận chính xác thông tin về mã thẻ BHYT, thời hạn sử dụng thẻ để gia hạn sớm nhất, đúng nhất thời hạn sử dụng thẻ.
· Quy trình triển khai cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID - Bảo hiểm xã hội Việt Nam số đối với sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh chấm dứt công việc kiểm thẻ, phát thẻ giấy cho hàng ngàn sinh viên nhưng đòi hỏi nhân viên Y tế trường phải tích cực chuyển đổi số cùng cơ quan  BHXH cùng sinh viên thực hiện vai trò chủ thể trong yêu cầu từng bước chuyển đổi số để góp phần thực hiện chính phủ điện tử.
· Vận động sinh viên thực hiện đăng ký sử dụng phương thức giao dịch điện tử đối với cá nhân trước ngày 31 tháng 9 năm 2020 như Công văn số 2659/BHXH-CNTT gửi các đơn vị trực thuộc, Văn phòng BHXH Việt Nam và BHXH các tỉnh, thành phố đã hướng dẫn.
Bài học rút ra từ công tác thực hiện quy trình triển khai cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID - Bảo hiểm xã hội Việt Nam số đối với sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là:
· Thông tin đầy đủ, đúng của SV là yếu tố quyết định thành công khai báo hồ sơ điện tử thành công, đòi hỏi đặt ra là thông tin nhà trường về sinh viên phải được cập nhật đầy đủ và chính xác, cập nhật mã thẻ BHYT vào phần mềm PMT.EMS.Education để những thông tin lấy từ phần mềm của trường đầy đủ và đúng để Kê khai trên file Excel và upload file Excel Hồ sơ lên hệ thống của Bkav IVAN dễ dàng, chính xác.
· Quy trình đăng ký gia hạn thẻ đối với sinh viên mới cần được cập nhật phù hợp diễn tiến chuyển đổi từ hồ sơ giấy sang hồ sơ điện tử trong việc thực hiện BHYT sinh viên.
· Ứng dụng dịch vụ thông tin trên nền tảng thiết bị di động chính thức của BHXH khai sinh việc sử dụng hình ảnh thẻ BHYT trên điện thoại thông minh.
· Kỹ năng sử dụng thành thạo vi tính và ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác thực hiện BHYT sinh viên là kỹ năng nhân viên Y tế ngày càng phải hoàn thiện. 
KẾT LUẬN 
Tính mới: 
Việc thiết lập quy trình triển khai cài đặt và sử dụng ứng dụng  VssID đối với sinh viên tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đạt được mục tiêu nâng cao mức độ hài lòng của người học đối với công tác BHYT SV trên cơ sở tuân thủ pháp luật và những quy định chung.
 Quy trình giải quyết nhiều vấn đề quan trọng tồn đọng liên quan đến quyền lợi của SV mà đại lý thu BHYT tại trường phải thực hiện nhằm đảm bảo quyền lợi của sinh viên tham gia BHYT. Sinh viên được hướng dẫn sử dụng tiện ích VssID như 1 công cụ giám sát quá trình tham gia BHYT của cá nhân và khai thác tuyệt đối quyền lợi của người có thẻ BHYT chủ động chọn lựa hình thức tham gia BHYT.
[bookmark: _GoBack]Ngay từ khi tiếp nhận sinh viên vào trường Trung tâm Y tế chủ động tư vấn BHYT cho sinh viên mới hướng dẫn cài đặt và sử dụng ngay ứng dụng VssID. Nhiều sinh viên qua chương trình tư vấn tuyển sinh trực tuyến không được đến trường để thực hiện gia hạn thẻ BHYT trực tiếp vẫn được gia hạn thời hạn sử dụng thẻ, vẫn sử dụng được thẻ BHYT. Dịch COVID-19 diễn biến phức tạp giãn cách kéo dài sinh viên không có thẻ, thẻ BHYT hết hạn, mất thẻ BHYT qua hướng dẫn cài đặt ứng dụng được tiếp tục gia hạn thẻ, sử dụng thẻ BHYT trên ứng dụng VssID mà không cần liên hệ trực tiếp với Nhà Trường. 
Tính khoa học: 
Đề tài được thực hiện trên cơ sở lý luận khoa học của quy trình theo Tiêu chuẩn đánh giá chất lượng ISO 9001: 2015 đặt cơ sở pháp lý theo quy định chung của pháp luật và luật về Bảo hiểm Xã hội.
Tính ứng dụng thực tiễn: 
Thực hiện quy trình triển khai cài đặt VssID Bảo hiểm xã hội Việt Nam số đối với sinh viên tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh  từ ngày 15 tháng 04 năm 2021 đến hiện tại Trung tâm Y tế đã theo dõi trong tổng số 9488 sinh viên gia hạn thẻ thời hạn 01/01/2021-31/12/2021 số sinh viên đã cài đặt ứng dụng VssID và đăng ký thành công tài khoản VssID là:     trong ... có ... đăng nhập thành công tài khoản là ...Thực tế, khi trực tiếp hướng dẫn thực hiện BHYT cho sinh viên mới và cũ của Trường khắc phục tính thụ động trong suy nghĩ của sinh viên tải xong ứng dụng đăng nhập thành công tài khoản bằng user và mật khẩu thì để đó không quan tâm khai thác những tính năng tiện ích của ứng dụng.  
Phụ huynh sinh viên hài lòng, sinh viên, cố vấn học tập không còn khó khăn khi phải trả lời những câu hỏi khó 
1.   SV có thẻ tìm thấy mã số BHYT của mình ở đâu?
3.	Thẻ BHYT hiện tại của SV còn thời hạn sử dụng không?
4.	Dịch COVID-19 phải thực hiện giãn cách xã hội thành phố Hồ Chí Minh và nhiều tỉnh thành; SV chưa nhận được thẻ thì làm thế nào được sử dụng thẻ BHYT?
5.	SV chưa có chứng minh nhân dân thì đi khám chữa bệnh như thế nào khi thẻ SV bị thất lạc?
6.	Thẻ BHYT để quên trên phòng trọ thì làm thế nào sử dụng thẻ ?
7.	Cài đặt sổ sức khỏe điện tử để đăng ký chủng ngừa  thông tin mã thẻ, thời hạn sử dụng thẻ, thời điểm đủ 05 năm liên tục…tìm thấy ở vị trí nào trên thẻ BHYT?
8.	Mất thẻ trong thời gian giản cách SV đang ở quê làm sao để được cấp lại thẻ BHYT?
9.	Thẻ BHYT hết hạn… thủ tục gia hạn như thế nào?
10.	SV có mã thẻ TQ, không đăng ký được tài khoản VssID?
Tính hiệu quả: 
· 100% nhân viên Y tế thực hiện đúng nhiệm vụ trong các bước của quy trình cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID- Bảo hiểm xã hội Việt Nam số đối với sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. 
· 100% sinh viên  được tư vấn cài đặt và sử dụng ứng dụng.
· 100% Cố Vấn Học Tập trong quá trình tương tác cùng nhân viên y tế hướng dẫn sinh viên thực hiện quy trình quan tâm hơn đến nhiệm vụ chia sẻ những vướng mắc của sinh viên khi tham gia BHYT. 
· Thông qua sinh viên , phụ huynh hiểu được tiện ích của ứng dụng và thực hiện cài đặt cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID.
· Số sinh viên phát hiện thẻ hết hạn trên ứng dụng VssID kịp thời gia hạn thẻ hạn chế đến mức thấp nhất sinh viên không có thẻ BHYT khi tham gia theo học tại trường và Nhà Trường tiến gần hơn tỷ lệ 100% SV tham gia thẻ BHYT tại trường.
· Con số 65,8% SV có thẻ BHYT tại trường  tải và đăng ký tài khoản sử dụng VssID nhận xét hài lòng về thời gian phê duyệt tài khoản, việc cài đặt, sử dụng ứng dụng VssID được thuận tiện, dễ dàng, giao diện của ứng dụng thân thiện với người dùng.
Quy trình triển khai cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID - Bảo hiểm xã hội Việt Nam số đối với sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh được thực hiện tại trường từng bước phủ định những quy trình đã trở nên lạc hậu: Quy trình phát thẻ Bảo hiểm Y tế cho sinh viên  tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh (năm học 2018- 2019). 
Năm học 2021-2022 BHXH không phát thẻ BHYT giấy sinh viên phải cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID để theo dõi quá trình tham gia BHYT và sử dụng thẻ BHYT trên ứng dụng khi tham gia khám chữa bệnh. Sự cần thiết phải có ngay 1 hướng dẫn giúp sinh viên có thể nhận hướng dẫn cài VSSID nhanh và đúng nhất như quy trình hướng dẫn các bước thực hiện đơn giản dễ hiểu, dễ làm.
Quy trình triển khai cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID- Bảo hiểm xã hội Việt Nam số đối với sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh; trong quá trình thực hiện đem lại cho người thực hiện những bài học kinh nghiệm được rút ra được chia sẻ cùng các cơ quan Bảo Hiểm Xã Hội giúp ứng dụng ngày càng hoàn thiện các tính năng, tiện ích sẵn có, bổ sung các tính năng tiện ích mới, nâng cao trải nghiệm cho người  hơn cùng nhau xây dựng hình ảnh ngành BHXH hiện đại, chuyên nghiệp, vì sự hài lòng của tổ chức và cá nhân. Kết quả 65% sinh viên trường cài đặt sử dụng ứng dụng VssID là kết quả của những nỗ lực vượt khó khi thực hiện với 1 ứng dụng mới nhất liên tục cập nhật nâng cấp nhiều nhất.
Theo lộ trình từ tháng 8/2021 đến tháng 12/2022 là thời gian thực hiện nâng cấp, hoàn thiện ứng dụng kế hoạch VssID. Đây cũng là mốc thời gian quy trình triển khai cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID - Bảo hiểm xã hội Việt Nam số đối với sinh viên Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh phải hoàn tất nhiệm vụ 100% SV đang theo học tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh cài đặt ứng dụng VssID trên thiết bị di động cá nhân, đăng ký tài khoảnVssID và đăng nhập thành công VssID, sử dụng hiệu quả ứng dụng VssID, yêu cầu chuyển đổi số sử dụng thẻ BHYTđiện tử.
Quy trình triển khai cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID - Bảo hiểm xã hội Việt Nam số đối với sinh viên Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tiếp tục thực hiện trong năm 2022 tiến gần hơn với kỳ vọng  không những sinh viên hiện tại đang theo học tại trường thực hiện nghĩa vụ tham gia BHYT được hưởng quyền lợi của người có thẻ BHYT mà trong tương lai sau khi ra trường sinh viên hiểu nghĩa vụ và quyền lợi này cần được duy trì thực hiện xuyên suốt trong cả cuộc đời và là chủ thẻ tích cực chuyển đổi số từng bước cùng Bảo hiểm xã hội Việt nam, cùng toàn dân thực hiện Chính phủ điện tử.

NHận xét chung:
· Bài viết có mục 1.2 và 3 tên tiêu đề và nọi dung chưa logic, nọi dung trình bày không thể hiện dc tên tiêu đề mục
· Tên bài viết chưa khoa hoc, chưa khớp với nội dung bài viết tác giả trình bày
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n quy tŕnh phát th


?


 


b


?


o hi


?


m y t


?


 


cho sinh viên t


?


i Trư


?


ng Cao đ


?


ng Lý T


?


 


Tr


?


ng thŕnh ph


?


 


H


?


 


Chí Minh


 


Bŕn lu


?


n:


 


Theo dői quy trěnh th


?


c hi


?


n m


?


c tiêu 100% SV đang theo 


h


?


c t


?


i trư


?


ng Cao đ


?


ng Lý T


?


 


Tr


?


ng Thŕnh Ph


?


 


H


?


 


Chí Minh cài đ


?


t 


?


ng d


?


ng VssID trên thi


?


t b


?


 


di đ


?


ng cá nhân, đăng ký t


ài kho


?


n VssID 


và đăng nh


?


p thành công VssID, s


?


 


d


?


ng hi


?


u qu


?


 


?


ng d


?


ng VssID, yêu 


c


?


u chuy


?


n đ


?


i s


?


 


s


?


 


d


?


ng th


?


 


BHYT đi


?


n t


?


.


 


Các bi


?


n pháp ki


?


m soát thúc đ


?


y quy trěnh th


?


c hi


?


n


 


đ


?


 


đ


?


t đư


?


c m


?


c 


tiêu mong mu


?


n. 


 


Th


?


ng kê th


?


c hi


?


n cài đ


?


t 


?


ng d


?


ng VssID sau khi th


?


c hi


?


n các áp 


d


?


ng bi


?


n pháp thúc đ


?


y đ


?


m b


?


o ti


?


n đ


?


 


th


?


i gian hoŕn thŕnh m


?


c tięu.


 


Ph


?


i h


?


p cùng cơ quan BHXH th


?


c hi


?


n t


?


t ch


?


 


trương c


?


i cách hành 


chính c


?


a ngành BH


XH, góp ph


?


n nâng cao hi


?


u qu


?


 


thông tin BHXH, 


BHYT hư


?


ng đ


?


n m


?


t h


?


 


th


?


ng BHXH chuyęn nghi


?


p, hi


?


n đ


?


i, hi


?


u 


qu


?


.


 


 


ABSTRACT:


 


Context:


 


The Ministry of Education and Training established that 


College Students' Medical Insurance (CSMI) plays an essential role in 


developing a well


-


rounded national education system. Student 


participation rates at each educational center are one of the criter


ia to 


assess the center's classification. For many years, Ly Tu Trong College 


 


 




LTTC  International Conference on Smart Schools 2022  

  1     TRI ? N KHAI QUY TRÌNH CÀI  Đ ? T VÀ S ?   D ? NG  ? NG D ? NG VSSID TH ? C  HI ? N CHUY ? N Đ ? I S ?   LÃNH   = (l i nh) V ? C Y T ?   TRONG TH ? I Đ ? I CÔNG  NGH ?   4.0   IMPLEMENTATION PROCESS OF INSTALLATION AND   DIGITIZED   USE OF  VSSID APP  FOR  MEDICAL INDUSTRY IN TECHNOLOGY4.0    

   

   

Keywords:   TÓM T ? T:  

awareness, student, primary  student  (T ?   khóa: T ? i đa 05,  t ? i thi ? u 04 c ? m t ?   khóa)   B ? i c ? nh:   B ? o hi ? m Y t ?   (BHYT) sinh viên đư ? c B ?   GD - ĐT xác đ ? nh  có vai trò quan tr ? ng,   góp ph ? n phát tri ? n m ? t n ? n giáo d ? c toàn di ? n.  Ch ?   tiêu tham gia BHYT sinh viên (SV) đ ? i v ? i t ? ng cơ s ?   giáo d ? c là  m ? t trong các tiêu chí đánh giá phân lo ? i t ?   ch ? c cơ s ? . Trư ? ng Cao  đ ? ng Lý T ?   Tr ? ng thành ph ?   H ?   Chí Minh nhi ? u năm li ? n đ ? t m ? c tiêu  trê n 99% SV tham gia BHYT. Thành tích này là s ?   đóng góp không  ng ? ng ngh ?   c ? a lãnh  đ ? o Nhà trư ? ng và các b ?   ph ? n liên quan đ ? n công  tác tham gia BHYT c ? a SV. Quy trình tri ? n khai cài đ ? t và s ?   d ? ng  ? ng  d ? ng VssID  -   B ? o hi ? m xã h ? i Vi ? t Nam s ?   đ ? i v ? i sinh viê n Trư ? ng  Cao đ ? ng Lý T ?   Tr ? ng Thành ph ?   H ?   Chí Minh năm h ? c 2021 - 2022  trong tình hình  đ ? i d ? ch COVID - 19 di ? n bi ? n ph ? c t ? p là m ? t công vi ? c  mang ý ngh i a thi ? t th ? c chia s ?   gánh n ? ng b ? nh t ? t, th ?   hi ? n trách nhi ? m  vì c ? ng đ ? ng; th ? c hi ? n chuy ? n đ ? i s ?   b ? ng  vi ? c s ?   d ? ng  ? ng d ? ng  VssID; đ ? m b ? o s ?   hài lòng c ? a sinh viên trên cơ s ?   tuân th ?   pháp lu ? t  và nh ? ng quy đ ? nh chung.   K ? t qu ? : Nh ? ng ti ? n ích c ? a  ? ng d ? ng VssID  -   B ? o hi ? m xã h ? i Vi ? t  Nam s ?   nâng cao m ? c đ ?   hài lòng c ? a SV và ph ?   huynh SV khi tham  gia b ? o h i ? m y t ? , sinh viên đư ? c th ?   hư ? ng. C ? i ti ? n quy trình phát th ?   b ? o hi ? m y t ?   cho sinh viên t ? i Trư ? ng Cao đ ? ng Lý T ?   Tr ? ng thành ph ?   H ?   Chí Minh   Bàn lu ? n:   Theo dõi quy trình th ? c hi ? n m ? c tiêu 100% SV đang theo  h ? c t ? i trư ? ng Cao đ ? ng Lý T ?   Tr ? ng Thành Ph ?   H ?   Chí Minh cài đ ? t  ? ng d ? ng VssID trên thi ? t b ?   di đ ? ng cá nhân, đăng ký t ài kho ? n VssID  và đăng nh ? p thành công VssID, s ?   d ? ng hi ? u qu ?   ? ng d ? ng VssID, yêu  c ? u chuy ? n đ ? i s ?   s ?   d ? ng th ?   BHYT đi ? n t ? .   Các bi ? n pháp ki ? m soát thúc đ ? y quy trình th ? c hi ? n   đ ?   đ ? t đư ? c m ? c  tiêu mong mu ? n.    Th ? ng kê th ? c hi ? n cài đ ? t  ? ng d ? ng VssID sau khi th ? c hi ? n các áp  d ? ng bi ? n pháp thúc đ ? y đ ? m b ? o ti ? n đ ?   th ? i gian hoàn thành m ? c tiêu.   Ph ? i h ? p cùng cơ quan BHXH th ? c hi ? n t ? t ch ?   trương c ? i cách hành  chính c ? a ngành BH XH, góp ph ? n nâng cao hi ? u qu ?   thông tin BHXH,  BHYT hư ? ng đ ? n m ? t h ?   th ? ng BHXH chuyên nghi ? p, hi ? n đ ? i, hi ? u  qu ? .     ABSTRACT:   Context:   The Ministry of Education and Training established that  College Students' Medical Insurance (CSMI) plays an essential role in  developing a well - rounded national education system. Student  participation rates at each educational center are one of the criter ia to  assess the center's classification. For many years, Ly Tu Trong College 

 

 

