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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach giao trinh nén cac nguén thong tin co thé duoc
phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cdc muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hoac str dung vd1 muc dich kinh doanh
thi€u lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Ngay nay, voi sy phét trién ctia cong nghé thong tin va cac phan mém thiét ké
chuyén nghiép, viéc thiét ké san pham da duoc don gian héa hon rat nhiéu. Tuy
nhién, cAc phan mém nay chi 1 cac cong cu hd tro cho ngudi thiét ké nham giam
b6t thoi gian mo hinh hoa san pham, cong viéc 1én ¥ tudng va thuc hién cac bude
ctia qué trinh thiét ké vin dong mot vai tro quan trong va phu thudc phan 16n vao
nguoi thiét ké.

Muc dich ctia cudn sach 1a cung cép cho nguoi thiét ké phuong phap va cong
cu thuc hién thiét ké mot cach hiéu qua, bao gdm nhimng van dé ctia bai toan thiét ké
co khi va cach giai quyét chiing. N6 ciing c6 thé ap dung cho cac bai toan thiét ké

khac trong cac linh vyc dién, cong ngh¢ thong tin hay xay dung ...

Cubdn sach dugc dung 1am gido trinh cho sinh vién nganh co khi nham trang
bi cho sinh vién céc kién thirc co ban vé phuong phap va ki thuat thiét ké co tinh
khoa hoc, hé thng, sang tao ciing nhu phwong phap 1am viéc theo nhom dé co thé
trién khai thiét ké dat chat luong cao, dap ing nhu cau cong nghiép hoa, hién dai
héa va xu thé hoi nhap cua dat nude.

Chung toi rat mong va cam on sy déng gop ctia qui Thay co .

TP. HCM ngay 25 thang 4 ndm 2020

T6 CAD/CAM-CNC, Khoa Co khi
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GIAO TRINH MON HOC

Tén mon hoc: QUA TRINH THIET KE KY THUAT
M3 s6 ciia mon hoc: CKC 131
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mén hoc:
— Vi tri: Mon hoc duoc giang day vao nam hoc thir 2 cua nganh hoc Cong ngh¢
k¥ thuét co khi, Cong nghé ché tao may
— Tinh chat: La mon hoc hd trg trong chuong trinh hoc nganh Céng nghé k¥ thuat
co khi, Cong ngh¢ ché tao may
-Y nghia cua mon hoc: mén hoc cung cap cho sinh vién nhung khai niém, kién
thice co ban vé qua trinh thiét ké va phat trién san pham trong moi truong ky thuat.
Cung cap cac phuong phap ky thuat dé thiét ké san pham cong nghiép
Muc tiéu mén hoc:
- Kién thire: Sinh vién trinh bay dugc cac khai niém co ban vé phuong phap
thiét ke k¥ thuat, thiét ké san pham theo yéu cau khach hang.
— K¥nang: Sinh vién lap duoc ké hoach, xay dung dugc nhom thiét ké, trién khai
duoc dy an cho qua trinh thiét ké
— Nang luc tu chu va trach nhiém: Sinh vién can than, c6 thai do hoc tap nghiém
tuc, chu dong trong viéc hoc, cé trach nhiém hoan thanh céac bai tap ca nhan va bai
tap nhom ma Giang vién yéu cau.

No¢i dung mon hoc:
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Typewriter
CKC 131


Chuong 1
PAI CUONG VE PHUONG PHAP THIET KE KY THUAT

Gioi thiéu

Thiét ké k¥ thuat 1a qua trinh bién d6i nhimg thong tin vé nhu cau thanh
kién thtrc vé san pham.

Phuong phap thiét ké san pham c6 dang 'quy trinh' héa, nghia 1a ching
dugc phan chia thanh cac budc va thuong xuyén cung cap cac thong tin tham
dinh dy an. Phuong phap 'quy trinh' hoa c6 ich vi ba ly do sau: Tha nhat, ching
lam cho qué trinh ra quyét dinh 16 rang, cho phép moi thanh vién trong nhom hiéu
dugc 1y do ciia viée ra quyét dinh. Thir hai, bang bién phéap thim dinh du 4 an trong
cac bude quan trong cua qua trinh thiét ké san pham, ta c6 thé bao dam rang céac
van dé quan trong khong bi bo sot. Thir ba, phuong phéap tu ban than 1a cac tu
lidu, trong qua trinh thyc hanh phuong phép, nhém du an tao ra hé thong dit liéu
clia qua trinh ra quyét dinh dé tham khao trong tuong lai va ddo tao nhiing nguoi
moi.

Muc tiéu:

- Sinh vién hiéu duoc khai quat vé qua trinh thiét ké ky thuat
- Trinh bay dugc cac phuong phép thiét ké vai bai toan thiét ké co khi

Noi dung chinh:

1.1 KHAI QUAT VE QUA TRINH THIET KE KY THUAT

1.1.1 Chi tiéu danh gi4 hi¢u qua ciia thiét ké o 7

Tur gbc do nha dau tu, két qua thanh cong cua qua trinh thiét ké va phat trién san
phém 1a ¢6 thé ché tao va tao ra loi nhuan. C6 it nht nam chi tiéu duoc st dung
dé’ danh gia hiéu qua cua qua trinh thiét ké san pham (8): ‘

chat lugng cua san pham dugc danh gia thong qua sy phan hoi tir thi trudong va
gia ca ma khach hang chap nhan tra cho san pham do.
Béang 1.1 Anh hudng ciia chdt luong lén gid thanh sdn phdm [4]

S8 lugng nhiéu S6 iugng trung binh | S& lugng it

Thidt k& tét : 0.50$ 0.75% 0.94%
Thié&t ké trung binh 0.75% 1.00% 1.25%
Thi&t k& khéng tét 0.94% 1.25% 1.50%

* Gia thanh san pham

Chi phi ché tao san pham bao gom vén dau tu cho thiét bi céng cu chinh,
cuing vai chi phi ché tao tirng san pham. Chi phi ché tao cuing véi sé luong va gia
ban san pham quyét dinh loi nhuan caa doanh nghiép
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Hinh 1.1 Chi phi ché tao xe hoi cia hang Ford [4]

Trong qua trinh thiét ké, gia thanh san pham chju dnh hudng cé tinh quyét
dinh ngay tir giai doan dau, 75% gia thanh caa mot san pham dién hinh duoc xéac
dinh vao cudi giai doan hinh thanh ¥ tuong, diéu ndy c6 nghia 1a cac quyét dinh
dua ra sau giai doan nay chi anh hudng téi 25% gia thanh san pham.

« Thoi gian phat trién san pham

Thoi gian can thiét dé phat trién san pham sé& xac dinh kha nang dap tung
cua doanh nghiép duéi ap luc cua canh tranh va sy phat trién caa khoa hoc va
cdng nghé. Bén canh d6, doanh nghiép ciing s& sém thu hoi duoc von va lgi nhuan
néu thoi gian phét trién san pham ngan.
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Hinh 1.2 S6 lugng thay doi thiét ke cia hai céng ty A va B (4]

Qua trinh thiét ké cd anh hutong téi thoi gian ché tao san pham mai. Hinh
1.2 cho thay s6 lugng thay doi thiét ké cua hai hdng san xuat 6 to véi cac quan
diém thiét ké khac nhau. Budong cong biéu dién sé lugng thay doi thiét ké cua
cong ty B cho thay cong ty da tién hanh nhimg thay doi ngay ca khi thiét ké da
duoc dua vao san xuat va duoc ban nhu mot san pham. Piéu nay gay ra nhing
thay ddi trong sir dung, bé tri dung cu va qua trinh lap rap cua hé thdng san xuat
va kha nang phai thu hoi 6 t6 dé hoan thién 1én doi hoi nhitng khoan chi phi dang
ké. Cong ty A, nguoc lai, da tién hanh rat nhiéu thay d6i ngay trong qua trinh
thiét ké va két thlic cong viéc thiét ké trudc khi dua 6t6 vao san xuat. Nhiing thay
doi thiét ké sém d6 tuy doi hoi nhiéu thoi gian k§ thuat hon, nd luc hon, nhung
khong doi hoi nhiing thay doi thiét bi hay ho so k¥ thuat nén d& tén kém hon
nhiéu so véi cong ty B.

TOm lai thay d6i la rat can thiét dé co duoc thiét ké tot, nhung nhitng thay
d6i s6m hon s& d& hon, it ton kém hon so voi cac thay doi thuc hién tré hon va
nhu vay sé tiet kiém duogc thoi gian thiét san pham.

o Chi phi thiét ké sain pham

Chi phi thiét ké san pham 1a mot phan trong toan bo vén dau tu dé co thé
thu dugc lgi nhuan tir san pham. Chi phi thiét ké thuong chi 1a mot phan nhé cua



chi phi san xuat. Theo s6 liéu ctia hang Ford (hinh 1.1), trong chi phi san xuat xe
hoi (chua ké phi phén phdi va ban hang) chi c6 5% la danh cho hoat dong thiét
ké, ty nay thay d6i tiry theo cong nghé va aan pham. Trong khi d6 anh huong cua
chat lugng thiét ké 1én chi phi aan xuat 16n hon nhiéu con s6 5%. Piéu nay dugc
thdy rd qua s liéu nghién ctru chi tiét cua 18 may pha ca phé tu dong khac nhau
(bang 1.1).

o Niing lwc thiét ké san pham

Ning lyc thiét ké san pham 1a tai san ma cong ty co thé sir dung dé phat trién san
phrflm mot cach hiéu qua va kinh té hon trong tuong lai.

Néu chung ta dap tng t6t ca nam chi tiéu néu trén thi s€ gat hai dugc nhimg thanh
cong vé kinh té. Tuy nhién, cac tiéu chuan khéc ciing rat quan trong: nhiing thanh
vién ctia nhom thiét ké luon himg tha vai viée tao ra nhitng san pham hoan thién.
Nhiing thanh vién trong cong dong phat trién san pham thi lai quan tam t6i kha
nang san phém tao ra viéc lam cho hg. Cong nhan ché tao va nguoi tiéu dung
mudn san pham dap ung cac tiéu chuan an toan cao. D6i véi nhimg ca nhan hoan
toan khong c6 lién hé tryc tiép nao vdi doanh nghiép co thé doi hoi san pham
khong gay nguy hai cho méi trudng cling nhu tao ra mot lugng chét thai it nhat.

1.1.2 qud trinh thiét ké va vong doi san pham

Hién thuc mot san phém phai bao gém hai budc t6i can thiét: thiét ké va ché tao.
Nhung dé hiéu qua trinh hién thyc mot san pham chung ta phai tim hiéu toan bo
vong doi cta san pham, bat dau véi 1én ké hoach phat trién san pham va két thic
1a tiéu hay san pham.

a) Qua trinh va nhu cau thiét ké san pham

Thiét ké 12 qua trinh chuyén d6i thong tin dic ta sy can thiét va diéu kién tat yéu
vé san pham thanh kién thirc vé san pham.

Qua trinh thiét ké nan pham bao gom céc hoat dong xac dinh cac véu cau, thiét
ké y tuang va thiét ké san pham. Pua ra cac ban vé, tai liéu nhu vat liéu, cac thanh
phan, nguyén tac hoat dong va chi dan lap rap, ché tao cho san pham do.

bAI CUONG VE PHUONG PHAP THIET KE KY THUAT

Su can thiét cua mot san pham c6 thé do cé4c yéu té bén ngoai hoic bén trong tac
dong nén. Céc yéu té bén ngoai doi hoi phai c6 mot san pham méi cé thé 1a yéu
cau tryc tiep cua khtich hang, s 1i. thoi cua céc san pham hién tai; s doi moi
cua cong nghe su thay ddi cac yeu cau cua thi truong. Cac yeu t6 bén trong doi
hoi phai ¢ mot san pham mai 1 ¢6 su khdm pha mai va phat trién cong nghé caa
cbng ty.



Céc yéu 16 anh hudng
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Hinh 1.8 Céc yéu t6 dnh hudng tdi quyét dinh phdt trién sin phdm [10]

C6 hai yéu t6 anh huang Ion nhat dén viéc quyét dinh c6 phat trien mot san pham
hay khong phu thudc vao ban than cong ty va thi trudng, ngoai ra con cac yéu to
khac nhu luat phap, tinh trang cong nghé hién thoi.

b) Vong doi cia san pham

Vong doi san pham dugc phan thanh 4 qua trinh (4]: qua trinh thiét ké aan pham
goém céc giai doan: 14ap ké hoach cho qua trinh thiét ké, xac dinh nhu cdu khéach
hang, xac dinh cac yéu cau ky thuat, thiét ké y tuong, thiét ké san pham va chuan
bi ho so thiét ké; qué trinh ché tao ca phan phoi san pham vai cac giai doan: ché
tao san pham, 1ap rep san pham phan phdi san pham va Iap dét san pham; qua
trinh atr dung san pham hao gom céac hoat dong sir dung va bao tri, bao dudng:
qué trinh xt ly san pham sau st dung véi cac hoat dong téi sir dung, tai sinh, tai
ché va xir Iy phé thai.

Lap ké hoach cho qué trinh thiét ké: Sau khi xac dinh duoc toan thiét ké, viéc 1ap
ke hoach cho qua trinh thiét ke sé gitip ta xac dinh: cac cong viéc gi can thuc hién,
theo trinh tu thoi gian nhu thé nao va nguon luc gi can c¢6 dé hoan thanh céac cong
viéc do.

Xac dinh yéu cau cua khach hang: muc dich cua hoat dong nay 1a nam bat duoc
cac yéu cau cua khach hang va truyén dat chang mot cach c6 hiéu qua dén nhém
dy 4n. Pau ra cta budc nay la tap hop céc phat biéu vé yéu cau cua khach hang
duoc xay dung, sap xép trong mot danh sach cd trat ty, voi nhiimg danh gia quan
trong danh riéng cho tung yéu cau.

Xéc dinh cac yéu cau ky thuat: Nhitng dac tinh mé ta chinh nhiing gi san pham
c6 thé 1am. Chung la su bién dich nhiing yéu cau caa khach hang thanh nhiing
yéu cau ky thuat. Dau ra cua giai doan nay 13 danh sach cac dac tinh muc tiéu.
MGi dac tinh bao gom mot thude do va nhitng gid tri gisi han cua thudc do do.
Thiét ké y tudng: dua ra ¥ twdng san pham dap tng nhu cau caa khach hang. Phan
tich va loai bo tir tir dé c6 duoc ¥ tuong hira hen nhat. Qua trinh doi hoi ¢d nhiéu



su lap di 1ap lai va co thé khoi dau viéc hinh thanh ¥ twdng bé sung va hoan thién.
Giai doan thiét ké ¥ tuong duoe tién hanh theo hai budc khac nhau, d6 1a xay
dung va déanh gia y tuong thiét ké.

Thiét ké san pham: Bién nhiing y tuong thanh san pham c6 thé ché tao dugc. Gial
doan nay két thic voi nhimg yeu cau vé ché tao va trién khai san xuit va ciing
bao gom hai budc 12 thiét ké va danh gia san pham.

Chuan bj hé so thiét ké: Tham dinh thiét ké sau cung dugc thuc hién dé dam bao
san pham thiét ké hoan chinh va tat ca théng hop 1¢, cho phép san pham dugc dua
vao ché tao.

Tat ca sau giai doan nay cua qua trinh thiét ké san pham phai Lién liéu duoc céi
g1 S& xay ra trong cac giai doan sau ciia vong doi san pham.

Ché tao san phém Xem xét giai doan ché tao san pham tir goc d6 qua trinh thiét
ké 1a can nhac s luong nan pham phuong phép gia cong, quy trinh va dung cu
ché tao cuing viéc dam bao chat lwong san pham.

DAI CUONG VE PHUONG PHAP THIET KE KY THUAT

Lap rap san pham: Viéc thiét ké t6i thiéu sb chi tiét va thoi gian ldp rap sadn
pham 1a mdi quan tAm chinh cta qua trinh thiét ké san pham ddi vai giai doan lap
rap san pham Ky thuat duoc goi la thiét ké dé lap rap sé tap trung vao cach tao
ra san pham dé dang cho viéc lap rap.

Phan ph01 san pham Mic dii phan phoi san pham khong 1a cong viéc cia nguoi
thiét ke nhung moi san pham phai téi1 tay nguoi tieu dung an toan va dat hiéu qua
kinh té, do do nguoi thiét ké cling ‘phai nghi dén viéc dong goi san pham va su
can thiét thay doi san pham nhu thé nao dé thoa mén nhu cau phéan phéi.

Lap dat san pham. Mot sO san pham, nhat 12 cac thiét bi cong nghiép can duoc
lap dat trudc khi khach hang co thé st dung. Nguoi ky su thiét ké ciing phai can
nhic tao ra san pham d& dang cho viéc lip dat khi thiét ké.

Str dung san pham: Cac yéu cau thiét ké cling can dinh 1 cach sir dung san pham.
San pham c6 thé c6 nhiéu budc thao tac sir dung khac nhau. Mot vi du don gian
1a chiéc biia thong thuong duoc dung dé dong dinh hay nho dinh, mdi cong viéc
bao gdm nhiéu thao tac khac nhau va ching phai dugc xem xét khi thiét ké bua.
Ngoai ra, san pham ciing can phai dugc lau chui thuong xuyén, chuan doan, kiém
tra va stra chita cac hu hong. Nguoi thiét ké can can nhac, dam bao cho san pham
thiét ké thuan tién trong viéc lau chui, bao tri, bao dudng.

Xtr Iy san pham sau st dung: Qué trinh cudi cting ctia mot vong doi san pham 1a
xu 1y san pham sau sir dung. Trudc ddy, cac nha thiét ké khong can lo cho san
pham sau sir dung. Tuy nhién tur nhimg nam 1980, ap luc vé moi truong ngay
cang ting thi nha thiét ke bat dAu quan tam dén san pham sau sir dung. Trong
nhimg nam 1990 mot s6 nudc chau Au da ban hanh dao ludt quy dinh céc nha san
xuét phai thu hoi, tai sir dung hay tai ché cac san pham sau st dung.
1.2PHUONG PHAP THIET KE VOI BAI TOAN THIET KE CO KHi
1.2.1 Phwong phdp phan tich hé thong co khi




Trude day, cong viée thiét ké co khi chi can nhiing kién thirc vé cac chi tiét
va cac cum chi tiét co khi. Nhung tir dau thé ky 20, khi cac thiét bi dién bat dau
duge sir dung thi cac may moc khong con 1a thiét bi co khi don thuin ma 13 cac
san pham co dién. Tuy nhién, du cac thiét bi dién c6 phat trién dén dau di nira,
ngudi ta van can cac thiét bi co khi dé ché tao, lap rap va cac chi tiét bao... Hon
nita, ngdy nay tat ca cac san phidm van can c6 nhiing giao dién co khi véi con
nguoi.

Phan tich san phém cu khi ¢ thé thyc hién & cac giai doan khac nhau cua
qua trinh thiét ké va dugc xac dinh nhu qua trinh chia nho san pham thanh cac bd
phan. C6 hai phuong phap dugc ding dé phan tich san pham 1a phan tich theo
chtic ning va phan tich theo cau tric.

Phan tich theo chitc nang

Céc yéu cau miéu ta mot cach triru twong vé van dé thiét ké khoi dau véi
cac yéu cau chung va két thic véi yéu cau cu thé. Mot chirc ning thiét ké c6 kha
ning dap ung mot yéu ciu, Phan tich cac yéu cau va mdi quan hé gitta chling véi
nhitng chuc ning twong tng duoc miéu ta trong so do cay (hinh 1.4), & d6 moi
yéu cau dugoc bo tri mot chice ning cu thé.

Yéu céu 1

Yau clu 2

[veu céu 11 vau céu 12 Y&u cfiu 13

Chilc Chugc Chire Chilc
néng néng néng néing

Hinh 1.4 Phan tich theo ehite ndang [9]

PAI CUONG VE PHUONG PHAP THIET KE KY THUAT

Phén tich san phdm theo ciu trac (cum chi tiét)

Hé thong duogc phén tich thanh cac hé théng con va chung s& tiép tuc phan
tich thém thanh cac bd phan dua dén nhirng chi tiét, cum chi tiét, bo phan ¢ giai
doan thiét ké chi tiét. Sy phan tich dugc miéu ta trong mot ciu triic theo cap bac.

Thi du: Mot hé théng xe hoi dugc phan tich thanh cac bd phan nhu dong
co, b0 truyén dong, bd phan chuyén chd... Nhitng bd phan nay s€ tiép tuc phan
tich thém chang han nhu bd phan chuyén ché duoc phan tich thanh khung xe va
noi that xe. Sy phan tich dugc trinh bay trong hinh 1.5.
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Hinh 1.5 Phan tich theo céu triic ciia h§ thong xe [9]

CAu tric va chie nang co thé cting dugc sur dung dé gii han phan tich hé
thong co khi. Vi du neu chung ta mudn tim mot loai 6 lan, ta co the tim trong cac
bang ti€u chuan vé 6 truc va tra ra rat nhiéu loai 6 1an khac nhau, mdi loai c6 hinh
dang hinh hoc khac nhau nhung c6 ciing mét chitc ning chinh 1a dé giam ma sat
giita truc va cac chi tiét may khac. Piéu nay dung véi rat nhiéu thiét bi co khi nhu
bom, van, b0 trao ddi nhiét, hop gidm tdc, cac mach va chi tiét dién nhu dién tro,
tu dién bién ap...

1.2.2 Céc kiéu bai toan thiét ké co khi

Ta thuong phan loai ki thuat co khi theo linh vuc hoat dong: luu chét, nhiét
dong luc, hay co hoc... vé chirng muc nao d6 thi cach phan loai nay khong phu
hop d6i véi cac bai toan thiét ké co khi.

Tuy theo cac giai doan ctiia qué trinh thiét ké, ta cd thé phan chia bai toan
thiét ké thanh ba loai (10):

Thiét ké méi hoan toan

Bai toan tao ra quy trinh cdng ngh¢, cac by phan hay cum chi tiét ciia san
pham chua tung biét dén duoc goi la thiét ké mai. Pay 1a loai thiét ké dé phat
trién mot san pham mai hoan toan. Truong hop ndy chlng ta can di tron cac giai
doan thiét ké y tuang, thiét ké hinh dang va thiét ké chi tiét; trén thuc té loai thiét
ké nay chiém khoang 25%.

Thiét ké hoan chinh

Bai toan thiét ké hoan chinh I bai toan phat trién hinh dang, vat liéu cho
san pham tir ¥ tuong tdi tru. Day 1a bai toan thiét ké khi y twong vé san pham da
la tot nhat. V&i loai bai todn ndy chung ta bat dau tir giai doan thiét ké hinh dang
hodc mot phan tir thiét ké y tuong. Trén thuc té loai thiét ké nay chiém khoang
55%. Thuoc loai nay co thé ké dén thiét ké lua chon, thiét ké cau hinh, thiét ké
thong so.

Thiét ké lua chon 14 lya chon mét hay nhiéu chi tiét tir bang chi tiét tiéu
chuén cho sén Dé giai quyét bai toan lya chon nay ta phai bat déu tir Mot yéu céu
ke ph| lua chon 161 gidi phu hop nhat tir danh séch 10i giai trén, dap ung cac yéu
cau cu thé cua bai toan thlet ké. Vi du bai toan lya chon 0 lan dé gan vao truc.

Bai toan thiét ké ciu hinh cho san pham trong dé tat ca cac cum chi tiét da
duoc xac dinh 12 1am sao lién két ching thanh mnot san pham hoan chinh. Vi du



bai toan thiét ké cau hinh cho mot may tinh xéach tay (Laptop) c6 ban phim, bo
ngudn, mainboard, dia ciing, dia mém va cho cho hai board mé rong, mai thiét bi
déu c6 nhitng rang bugc vé kich thudc va vi tri véi yéu cau thiét ké 1a 1am sao bd
tri tat ca cac bo phan trong khbng gian gidi han caa vo hop may tmh
Bai toan thiét hé thong sb 1a tim ra cac gia tri gi¢i han caa théng sé k¥ thuat cua
san pham thiét ké. Vi du thiét ké bdn chira hinh tru dung tich 10m", béan kinh r,
chiéu dai | 12 bai toan thiét ké théng sd.

Thiét ké lai

Pay 1a khau cai bién san pham sén ¢ nham dap tng nhitng yéu cau mai.
Ta chi can thuc hién tir giai doan thiét ké chi tiét hoiac mot phan tur thiét ké y
tuong hoic thiét ké hinh dang. Loai thiét ké nay chiém khoang 20%. Vi du mét
nha san xuat xylanh thay luc ché tao san pham c6 chiéu dai 0,25m. Néu khach
hang can loai xylanh dai 0,3m thi nha san xuét phai thiét ké lai san pham bang
cach kéo dai xylanh va truc khuyu dé dap @ng yéu cau nay.
MA&i quan hé gitra loai thiét ké véi cac giai doan thiét kf c6 thé biéu dién theo hinh
sau:
- —»

Thiét ké ¢ twdmg

il
<4
—

Thiét ké hinh dang

r Thiét ké mei

Thiét ké hoan chinh

r ' Thiét ké lai

Hinh 1.6 Loqi thiét k& va cdc giai doan thist ké [10]

A

—>

Thiét ké chi tiét

6- Ngon ngit dién dat trong bai toan thiét ké co khi C6 nhiéu cach dién dat
dé mo ta mot chi tiét co khi. Vi dy s khac nhau giira ban v& chi tiét va mau vat
that. Ca hai (ban vé va mau vat) déu mo ta ciing mot vat thé bang ngon ngir khac
nhau. Gia str ta dang ban vé céai buldng, thi tr buldng la mot mo ta bang ngon tur.
Ngoai ra, buldng c6 thé dugc mod ta bang cac phuong trinh biéu dién chirc nang
va hinh dang du kién cta né: buldng dung dé chiu ung suat cat (chirc ning) duoc
mé ta bang phuong trinh t = FIA (&tng suat cat r bang luc cat F chia cho dién tich
mat cat A caa buldng). N6i chung, ta c6 thé dung bé 1 cach sau dé md ta buldng
14]:

1- Dung ngdn tir: sir dung ngodn tir & mo ta san pham - vi du: dung tir buldng,
hay dung cau: "ung suat cat bang luc cat trén buldng chia cho dién tich mat
cat ngang"



2- Dung ban vé: hinh vé& caa san pham — vi du cac ban vé& chung, lap, chi tiét,
cac so do, phac hoa nghé thuat,

3- Dung cac md hinh phan tich chire nang: cac phuong trinh, quy luat hay quy

trinh mo ta hinh dang hay chirc ning cua san pham.

4. Dung mo hinh vat ly: st dung chi tiét thuc hay mot md hinh vat ly caa san

pham.

thiét ké co khi 1a mot qua trinh lién tuc hoan thién cac yéu cau duoc dua ra cho
tgi san pham sau clng. Hau hét cac tinh hudng thiét ké bang bai toan ¢ phia trén
goc trai cua so dd (bang 1.2) va cac san pham cling & phia dudi bén phai cua so
dd. Budng dan ndi nhitng viing nay 1a su phdi hop céc ngdn ngir dién dat va muc
do triru tuong.

Bang 1.2 Muc d¢ triu tugng duge mé td bdng cdc ngbn ngi
dién dat khdc nhau [4]

Ngdn ngd Muc a4 trizu tugng
dién dat
Triru tugng Cuy thé
Bang ngli nghia | C4c tir chi chét Céac thong §6 hay | Gid tri cac thong s6
lugng: dai, nhanh.. [chi tigt hay chi tiét
A Béan vé phac Ban vé co ty 18 Ban vé& chi tiét co

Béng ban va . dung sai

Mé hinh phan tich (Cac mdi lién hé Tinh todn téng qudt | Tinh toan chi tiét B
M6 hinh vat Iy Khéng co Mé hinh san phdm |San phdm sau cing

Trong hau hét céc bai toan thiét ké co khi, yéu cau dau tién thuong duoc
dién dat bang ngon tr ctia khach hang hay nha tu van va két qua sau cung cta qua
trinh thiet ké la mot van ban vat ly
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. ) Cl}lfﬂ’pg 2 ) ) )
NGUOI THIET KE VA NHOM THIET KE

Giéi thi¢u:

THIET KE la tap hop cua cac qua trinh k§ thuat, nhan thuc va xa hoi. Ching ta
s& tim hiéu qua trinh nhan thirc ca nhan trong thiét ké san pham co khi thong qua
mé hinh xt ly théng tin cho thay tri nhd hinh thanh trong nguoi thiét ké nhu thé
nao.

Muc tiéu:

- Sinh vién hiéu duoc vai tro ctia nguoi thiét ké trong mot nhom thiét ké

- Sinh vién hiéu duoc qua trinh nhan thirc va xir Iy thong tin thiét ké

NOI DUNG CHINH
2.1 MO HINH XU LY THONG TIN CUA CON NGUOI ,

Giai quyet mot thiét ke bai todn 1a mgt qua trinh dua ra cac quyét dinh, céac
quyét dinh nay dya trén cac thong tin thay do6i trong bo nhé ciia nguoi thiét ké,
Céc nha tam 1y hoc d phat trién nhiéu mé hinh moé phong khéa pht hop vé nhiing
gi dang dién ra trong bd nhé con trong sudt qua trinh thiét ké. Mot don gian mo
hinh duogc trinh bay trén hinh 2.1 [4] duoc goi 1a hé théng xt 1y thong tin dugc
phat trién vao nhitng nam 1950, n6é mé ta bd nhd hé thong duogc str dung dé giai
quyét tt ca cac bai toan dang. Qua trinh xtr 1y thong tin tién trinh tuong tac giira
hai moi truong: bén ngoai moi truong (gidy, but, tranh anh, man hinh may tinh
va bat ky vat dung gi bén ngoai con ngudi hd trg giai quyét bai toan ) va bén trong
moi trudong (luu trir va xir 1y thong tin bén trong bd nao con nguoi) 1a con nguoi
tri nhd, ton tai bd nhd hai dang khac nhau trong con nguoi tri nhg, do la: bd nhd
ngan han (short -term memory), nd gidng nhu bé nhé may tinh (RAM) va bo nhé
dai han (long-term memory), twong tu nhu dia cimg mdy tinh. Cung cép thong tin
cho h¢ thong nay tir mdi trudng bén ngoai 13 cac bd phan cam giac (sensors) nhu
mat, tai va tay. Truyén dat thong tin tir con ngudi ra ngoai dugc thuc hién thong
qua bo phan xuét thong tin (tay va giong noi). Bén canh d6, méi trudng bén trong
con ¢ bo diééu khién véi nhiém vu quan 1y thong tin nhan duoc tir bd phan cam
giac truyén toi bd nhé ngdn han, gitta bd nhd ngin han véi bo nhé dai han va giira
bd nhd ngén han vé1 bo phan XUuét thong tin ra ngoai.
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Mai truéing

bén ngoéai Mai trudng
bén trong

B4 phan cam giac

Bé didu khién

Ghi chép

s,

Cha thich va ban vé

Hinh 2.1 Mé hinh xit ly théng tin ciéa con nguoi [4]

2.1.1 Bé nhé nedn han (short-term memory)

Bo nhé ngan han [4] 13 bo phan xtr 1y thong tin chinh trong ndo nguoi, 1a
thudc tinh quan trong ctia con ngudi nhung khong co vi tri nhat dinh trong nao.

Mot thude tinh quan trong ctia bo nhd ng:fm han la tinh nhanh nhay ctia no.
Cac mang thong tin duoc xtr 1y trong bd nhé ngan han (bao gém cac hoat dong
nhu so sanh mang thong tin ndy vi mang thong tin khac, thay doi cac mang thong
tin bang cach chia n6 thanh nhitng mang nho hon, két hop hai hay nhiéu mang
thanh mgt méng thong tin méi, thay doi kich thude hay hinh dang cuia ching, dua
ra cac quyét dinh vé cac mang thong tin) trong khoang thoi gian 0,1 gidy.

Bo nhé ngan han c6 thé xir Iy hitu hiéu dong thoi bay méng thong tin (£2)
tuong ty RAM may tinh v&i bay ving nhé, co nghia 1a mot ngudi co thé xir ly
cung lic bay nhom thong tin. Vi dy, ta tién hanh thiét ké va dang c6 mot y tuong
(mot mang thong tin) ma ta mudn so sanh voi nhing didu kién rang budc cua thiét
ké (mot mang thong tin khac). Ta ¢ thé so sanh bao nhiéu diéu kién rang budc
v6i ¥ tudng trong dau? Chi 2 hay 3 diéu kién mdi 1an do mot ¥ tudng ban than nd
da chiém mot mang trong b nhd ngin han va cac diéu kién rang budc chiém 2
hoic 3 mang nita. Vi vay chung khong danh nhiéu bd nhé dé thuc hién cac xt Iy
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can thiét cho viéc so sanh. Néu thém diéu kién rang budc vao nira thi viéc xu ly
s€ bi ngung lai do bd nhd ngan han da qua day.

Mot thude tinh khac cua bd nhé ngin han 1a nhitng thong tin luu trong nd
s& mo dan di. S6 dién thoai dugce nhé & trén c6 kha ning bi quén trong vai phut.
Dé tranh quén thong tin trong bo ngin, nhu sb dién thoai chang han, ngudi ta lap
lai thong tin d6 mai. Viéc 1ap lai thong tin mot cach lién tuc sé gitr lai nhitng thong
tin can thiét va chi quén nhing thong tin khong quan trong tao chd trong dé xtr Iy
nhitng mang thong tin mai.

Piéu cudi cung, chiing ta khong c6 kha ning nhan biét dicu gi dang xay ra
trong bo nhd ngan han cuia minh khi giai quyét mot bai toan nao dé. Dé theo di
nhiing suy nghi ctia chinh minh, ta phai st dung mot phan bd nho ngan han dé
hien thi va hiéu duoc qua trinh giai quyét bai toan va do d6 s& 1am giam khoang
trbng cho viéc giai quyét bai toan.

2.1.2 Bo nhé dai han (Long-term memory)

Bo nhé dai han [4], gibng nhu dia cing may tinh, duoc dung dé luu gitr
thong tin thudng xuyén. Bon dic diém chinh ctia bo nhé dai han bao gdm:.

Pau tién, bo nhé dai han duong nhu khong c6 gidi han, ndo cia bat ctr
ngudi nao cling khong thé day bat ké kich thudc dau nhu thé nao. Nguoi ta cho
rang, khi hoc nhiéu ta s& tw dong tim ra duoc phuong phap to chire thong tin mot
cach hiéu qua hon bang cach tai t6 chtic cdc mang thong tin luu trit trong bd nhé
dai han.

DPic diém thi hai cia bd nhé dai han 13 né ghi nhan thong tin kha cham,
phai mat tir 2 dén 5 phut dé nhé mot mang thong tin don gian. Diéu nay giai thich
tai sao viéc hoc nhiing van d€ méi thi mat nhicéu thoi gian.

Dic diém tha ba 1a ¢6 thé khoi phuc lai thong tin nhanh chong tir bo nhé
dai han. Viéc khoi phuc lai nhanh hon nhiéu so véi luu trir, thoi gian phuc hoi
phu thudc vao dg phtic tap cua thong tin va khoang thoi gian st dung thong tin
d6 gan nhat, trung binh khoang 0,1 gidy cho mot mang thong tin.

Pic diém thi tu 13 thong tin dugc luu trit trong by nhé dai han c6 thé duoc
phuc hoi & nhiéu mirc do triru tuong khéac nhau, bé“mg nhiéu kiéu ngdn ngit dién
dat khac nhau va hinh thic khac nhau. B§ nh¢ dai han ctia con ngudi rat manh
trong viéc phuc hdi & dang thich hop cac thong tin can thiét cho viée xir Iy né
trong bo nhé ngan han.
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2.1.3 b6 diéu khién

Trong subt qué trinh giai quyét bai toan , bd diéu khién [4] ( hinh 2.1) cho
phép ta ma hoa céc théng tin bén ngoai tir cac giac quan cua chiing ta hay phuc
hoi cac thong tin tir bd nhé dai han dé xir 1y trong bo nhé ngan han. Mot s6 thong
tin trong bd nhé ngin han dugc phép mo di dé ghi nhé cac thong tin méi khi can.
Thém nita, bo diu khién co thé gitip mo rong bd nhd ngan han bang cac ghi chi
va phac hoa ( diéu nay can lam nhanh dé chung ta khong sa 1y vao qué trinh giai
quyét bai toan ). Sau khi hoan thanh céc thao tac xir Iy cac thong tin , bo diéu
khién s& luu giit cac két qua trong bd nhé dai han hay méi trudng bén ngoai dudi
dang vin ban , phat ngon hay hinh anh d6 hoa.

2.1.4 Moi trivong bén ngoai

MBoi truong bén ngoai [4] v6i gidy but, may tinh, sach vd, dong vai trd quan
trong trong qua trinh thiét ké: 1a nguon thong tin , phuong tién phan tich , tu liéu
giao ti€p va quan trong hon voi nguoi thiét ké 1a phan mé rong cua bd nhé ngan
han.

Do bo nhd ngan han 13 bo xtr 1y trung tim c6 gidi han, nguoi thiét ké st
dung moi truong bén ngoai nhu 1a mdt bd nhé ngan han mé rong. Di€u nay dugc
thuc hién bang cac ghi chép, phac thdo y tudng va thong tin can thiét khac dé giai
quyét bai toan thiét k€. Viéc phac thio s€ lam giau thong tin rat nhanh.

2.2. NGUOI THIET KE

2.2.1 tinh cach ca nhan

Mdi ngudi c6 mot tinh cach giai quyét bai toan riéng. Phuong phap giai
quyét bai toan ctia mot nguoi ¢ anh huong dén hiéu qua cong viéc cau toan nhom
thiét ké. Do tat ca cac thanh vién trong nhém déu dua cach giai quyét bai toan
theo cach riéng ciia minh vao hoat dong ciia nhém, su tuong tac gitra tat ca cac
phuong phap giai c4 nhan sé& xac dinh sitc manh ctia nhém. Co6 bon cach phan loai
tinh cach ca nhéan sau [4]:

Céch phan loai tinh cach thi nhét: theo cach giai quyét bai toan thiét ké,
néu viéc giai quyét bai toan dugc thanh vién trong nhoém thuc hién doc 1ap, nghia
1a ngudi d6 biét lang nghe, suy nghi trudce khi néi va thich ty minh giai quyét
cong viée, ngudi nay cb tinh huéng ndi. Néu ning lyc tiém tang ctia ngudi ndo
d6 c6 dugc qua giao tiép v6i ngudi khic, nghia 14 ngudi ndy c6 tinh hoa dong va
thuong noi trude nghi sau, nguoi nay thude loai nguoi ¢6 tinh hudng ngoai.

Céch phan loai tinh cahcs thur hai: theo c4 tinh thich lam dya trén sy vi¢ce
cu thé hay tiém tang ( nguoi c6 tinh thuc t€ va nguoi c6 tinh 1y thuyét). Nguoi co
cach giai quyét theo su viéc va tinh tiét cu thé 1a nhiing ngudi cé tinh thuc té.
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Nhitng ngudi co tinh 1y thuyét thich cac khai niém co sé va 1y ludn, ho thudng
tim toi mdi lién hé giira nhitng mau thong tin va ¥ nghia ctia no.

Cach phan loai tinh cach tht ba: lién quan téi tinh khach quan khi ra quyét
dinh. Mot s6 nguoi co tinh chil quan khi ra quyét dinh con sé khac thi ¢6 tinh
khach quan. Ngudi c6 dau 6c phan tich logic khach quan 1a ngudi c6 tinh cach
khac quan khi ra quyét dinh. Nguoc lai, ngudi ra quyét dinh dua vao hoan canh
va hién tuong 14 nguoi co tinh chi quan khi ra quyét dinh.

Cach phan loai tinh cach sau cung: tinh cach ca nhan lién quan dén kha
nang ra quyét dinh. Mot s6 thanh vién trong nhom c6 tinh quyét doan, nguoi khac
lai c6 tinh dé dit. Néu c6 mot thanh vién trong nhom ra quyét dinh dé dang va
thich mot moi trrong cong viéc ngan nép, theo lich trinh, c6 kiém soat, tinh toan
thi ngudi d6 1a nguoi co tinh quyét doan. Nguoc lai, néu mot ngudi thuong theo
da sb, dé sai khién, dé thich ing, tu nhién, khé dua ra va deo bam quyét dinh, thi
duoc xem la co tinh dé¢ dat.

2.2.2 Suy nghi sang tao

Sang tao dugc dinh nghia 1a kha nang hinh thanh y tuong hay khéi niém.
Kha nang hinh thanh céac y tuéng khong phai 1a mot tai nang danh riéng cho chi
mot ai do. Sang tao rit can thiét trong hoat dong thiét ké, phat trién, ché tao va
phan phdi san pham hay dich vu.

Tuy nhién sy hiéu biét toan dién vé cach con nguodi suy nghi la chua duoc
xac dinh hoan toan, chi c6 vai quan sat c6 thé cung cap mot s6 hiéu biét vé ché
tao. Chung 1a [8] :

Moi ngudi déu c6 tiém ning sang tao: Nghién cttu chi ra rang dé sang tao,
khong nhat thiét phai c6 chi s6 IQ cao. Ciing nhu vay, sang tao khong doi hoi mot
kha nang chuyén biét vé mot linh vuc nghé nghiép nao dé hay nhom tudi, dan toc,
hodc ché d6 xa hoi. Sang tao co thé xay ra trong tri 0c cua ki su, hoa si, kién trac
su, gido vién, nguoi phuc vy, nha van hay nguoi quan ly.

Tap luyén suy nghi sang tao c6 thé nang cao kha ning sang tao: Tri 6¢ con
ngudi ¢6 the luu trir mot lwong thong tin 16n, nhung chi mot vai nhom thong tin
duge xtr Iy ¢ bd nhd ngin han. Vi 1y do ndy ma cac mé hinh y tudng ¢ dang
phuong trinh, hinh anh, phac hoa, ngdn tir va vat thé thuong dugc dung nhu bd
nhd ngén han mé rong dé hd trg va td chirc hoat dong sang tao.

Cang thang c6 thé nang cao hiéu suét sang tao: Nguoi ta tin rang mot luong
nhé cang thang trong tam 1y nang cao hi€u suat ctia chung ta trong sang tao. Tuy
nhién, qua nhiéu cang thing lai ngan can qua trinh nay. Cho nén, trong méi truong
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lam viéc, can cung cap mot lugng vira du dong co thuc day va thach thirc dé toi
uu hod kha nang sang tao.

Tudi tac va kinh nghiém khong dam bao nang cao oc sang tao: Tudi tac va
kinh nghiém la rao can suy nghi sang tao, co thé gi61 han hiéu qua cua nha thiét
ké. That vay, hau hét cac hoat dong sang tao duogc hinh thanh tir nhitng nguo1 tré.
Li do chu yéu khién nguoi tré sang tao hon 1a do ho khong bi cam doan trong suy
nghi cua minh va khong bi anh hudng boi cac kinh nghiém trong qua khur nhu
nhimg ngudi gia hon. May mén thay, sy hiéu biét tot hon vé ban chét cac rao can
c6 thé giup nguoi thiét ké vuot qua gidi han cta suy nghi sang tao.

Bay gio ta xem xét bon dang rao can cua qué trinh sang tao. Hi€u biét vé
ching c6 thé gitup ta nang cao hoat dong sang tao cuia ban than minh.

Rao can tri 6c: Nhitng kinh nghiém trong qua khir hoac nhirng gi ching ta
duoc day c6 thé 1am ta giai quyét theo thoi quen va d6 13 rao can cia su sang tao.
C4 hai loai kinh nghiém ma ta c6 dugc trong cude séng va kién thtrc ching ta hoc
duoc tir nha truong déu c6 thé tré thanh rao can tri oc.

Con nguoi khong thé xur 1y tat ca cac thong tin trong bd nhé ngan han cia
ndo cting mot lac. Poi khi mot giai phap chiém tron bo nhd ngan han trong khi
con nhiéu giai phap khac khong dugc hién 1én. Cach tot nhat dé vuot qua rao can
nay 1a ghi ra cac giai phap mot cach dy du va sau d6 c¢b ging xem xét tat ca cac
giai phap. Mot s6 nguoi thiét ké thich tam dung giai quyét van dé va quay lai sau
khi ho di c6 du thoi gian dé quén di giai phap ban dau.

Rao can cam xtic: Co ban thi rdo can cam xuc xuat phat tir sy so hai glup
ta tranh nhitng dau d6n tinh than hay su that vong hién dién trong cudc séng
chung ta ( vi du so nguoi khic cudi nhao ¥ kién ciia minh. Do d6, ching ta chi
mién cudng pho bay cac y nghi sng tao ctia minh.

La mot ki su, ta dugc day r@ing cong viéc nghiém tuc, nhitng 1y do, logic,
con sd va su ung dung la can thiét trong khi cdm gidc, truc giac, phan doan thi
khong tot va khong c6 chd cho su hai hude. Tuy nhién, nhitng tinh chat nay cua
con ngudi lai rat hitu dung va méi truong vui dua, hai hude lai thuong dan dén
suy nghi sang tao.

Rao can xa hoi va vin hoa: Cac luat 1¢ va khudén mau cu xir gitp chung ta
song hai hoa trong su sép dit cua xa hoi. Khong may 1a cac rao can nay lam bién
mat mot sb cac ¥ tuong thiét ké. Giai phap 1a ta phai hudng suy nghi ctia minh
rang cc rao can niy chi ton tai trong nguoi khac va khong cé trong ban than
ching ta.
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X4 hoi thuong khen thudng nhimg ngudi 1am viée theo qui tic. Tuy nhién,
hau hét nhitng nguoi sang tao déu lam viéc bat quy tic va ludn san sang thay d6i
nguyén trang. Néu chiing ta tao ra méi truong trong dé sang tao duoc phat trién
thi chiing ta cling phai cung cip hoan canh ma nguoi sang tao khong bi nguoc dai
hay nhao bang cac nd luc cia ho.

2.2.3 cac yéu cau doi voi ngwoi ky sw thiét ke

Nguoi ki su thiét ké doi hoi phai c6 nhimg hiéu biét trén rat nhiéu linh vuc
nhu khoa hoc k¥ thuat, khoa hoc xa hoi va cam nhan ngh¢ thuat. Cac mang nay
dugc chia lam bon linh vuc nhu sau [10]:

Nén tang kién thirc khoa hoc: Pay 1a kién thirc dau tién quan trong nhat ddi
vo1 nguoi thiét ké bao gom khoa hoc tu nhién vat 1y, hod hoc, sinh hoc. N6 gitp
nguoi thiét ke hi€u biét cac hién tugng tu nhién dé ap dung cho thiét ké ctia minh.

Hiéu biét qua trinh san xuat va cong nghé: Tat ca nhimng thiét ké bat budc
c6 kha nang ché tao va diéu nay thong thuong bi gi61 han béi cac cong nghé trong
qué trinh sdn xuat, nguoi thiét ké phai c6 nhitng su hiéu biét nay néu khong mudn
nhirng thiét ké cua minh tré thanh khong tudng.

Khoa hoc xa hoi: Nguoi thiét ké phai hiéu duoc nhimng van dé xa hoi lién
quan dén khach hang s€ sir dung san pham cua minh nhu van hoa, triét hoc, ton
gido... dé c6 nhiing thiét ké phu hop.

Nghé thuat, kién tric: Ngudi thiét ké doi hoi phai c6 nhitng hiéu biét nhat
dinh vé linh vuc ndy ddm bao san pham dua ra c6 tham my va dugc ua chudng.

C06 thé thay vi tri ctia nguoi ky su thiét ké chiu anh huong ctia bon linh vuc
quan trong l1a “Cong nghé va quy trinh san xuat”, “Khoa hoc xa hdi va nhan van”,
“Khoa hoc tu nhién va k¥ thuat”, “Ngh¢ thuat va thiét ké cong nghi¢p”.
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Bién hoc : -

Hinh 2.2 Nguwoi ky su thiét ké trong moi quan hé vii cdc link viee [10]

2.3. NHOM THIET KE KY THUAT

Phén ¢ trén chung ta da tim hiéu ca nhan ngudi thiét ké. Tuy nhién, do tinh
phtrc tap ctia da s6 cac bai toan nén cong viéc thiét ké thuong duogce tién hanh boi
nhom.

Cac bai toan thiét ké hi¢n dai can c6 mot nhom thiét ké - bao gom mot s
nguoi nhat dinh ¢6 cac ky nang ho trg nhau dugc giao phdé mot nhiém vu chung,
mot muc ti€u chung va c6 trach nhiém qua lai véi nhau.

Nhom thiét ké giai quyét bai toan thiét ké theo mot phuong phap chung
nhu ca nhan thiét ké da 1am: tim hiéu bai toan, hinh thanh y tuéng, danh gia va
dua ra cac quyét dinh thiéta ké. Tuy nhién, giita chiing c6 nhimg dic diém khac
nhau quan trong. Thtr nhat 1a: c6 tinh xa hoi trong t6 chtrc nhém, bao gom céc
van dé phat sinh trong cac hoat dong cong dong. Thir hai, mdi thanh vién trong
nhom c6 cach hiéu van dé khac nhau, phuong phap giai khac nhau va kha ning
danh gia van dé cling khac nhau. Diéu nay c6 thé vira tot vira xau vi no c6 thé cho
nhiéu 161 giai nhung ciing c6 thé gay ra rdi loan.

2.3.1 Muc tiéu dé nhém thiét ké lam viéc hiéu qua

Lam viéc theo nhom thi hiéu qua hon 13 don thuan tdp hop cic c4 nhan.
Ngoai muc ti€u gidi quyét bai todn, nhém thiét ké con c6 nhitng muc tiéu khac
can quan tam:

- Céc thanh vién trong nhom phai hopcj cach cdng tac vdi nguoi khac. Su
cong tac co y nhia khong chi 1a lam viéc v&i nhau ma huy dong dugc tri
tué cua cac thanh vién khac.
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- Céhc quyét dinh dua trén su nhat tri cia nhom nén céc thanh vién phai biét
thod hiép dé dat duoc no.

- Céac thanh vién trong nhém phai thiét lép cac giao tiép thong tin
( commumcatlon) dé co thé g1a1 quyét vin dé nhanh chéng va dam bao
rang nhiing nguoi khic ciing hiéu va c¢6 nhiing danh gia ¥ tuong thiét ké
nhu nhau.

- Céc thanh vién trong nhom va ngudi quan 1y phai thuc sy quan tam dén loi
ich ctia nhom. Néu khong nhu thé s& rat kho dé dat duoc nhirng muc tiéu
khac.

2.3.2 Cac vai tro trong nhom thiét ké

Moi thanh vién trong nhom thiét ké déu dam trach hai loai trach nhiém
khéac nhau: trdch nhiém chuyén mon va trach nhiém gitip nhém lam viéc hiéu qua.

Piéu kién dau tién dé mot nguoi trd thanh thanh vién caa nhom 1a anh ta
phai 1a mot chuyén gia k¥ thuat. ngoai ra, dé nhém lam viéc hiéu qua, mot thanh
vién ciling c6 trach nhiém thi hai tuy thudc vao cach giai quyét van dé ctia anh ta
va céc thanh vién khac trong nhom. Mot nhom thiét ké 1y tuong thuong co day
du 8 vai tro thudc trach nhi¢m thar hai nhu trinh bay dudi day. Tuy theo thanh
phan ciia nhom, céc c4 nhan s& dam nhén vai tro gan giii voi cach giai quyét van
dé cua ho. sau ddy 1a 8 vai tro ctia nhom [12]:

Vai tro tht nhat — ngudi diéu phdi: day 12 nguoi diém tinh khong hay lo au
va quan tadm to1 xung quanh/

Khai quat thanh dong:

C6 y thirc cao vé cac muc tiéu chung. Co dau 6c rong réi, khong thanh kién,
san sang tiép thu cai m&i va dong gop c6 gia tri tir bat ctr nguon nao. Co kha nang
tri tué va kha ning sang tao & muc trung binh. Kiém soat va phdi hop tét cac
ngudn lyc. dan chii va khuyén khich sy hop tac nhung phai co trach nhiém khi
dua ra quyét dinh, c6 kha nang dung vai trd khach quan ctia ngudi chi huy khi
hudng nhitng nd Iuc va hoat dong cta nhitng ngudi khac tdi mdt muc tiéu chung.

Vai tro thir hai — nguoi 1ap ké hoach: mot ngudi ¢ tinh cach hudng ngoai
va hay lo lang.

Khai quat hanh dong:

Y thirc phan dau va khan truong cao. Sin sang dau tranh véi su tri tué thiéu
nang dong, su khong hiéu qua, tinh ty man ty ltra doi va thiéu tién bd noi chung.
Co the rat hung hang va muon thay y kién cua ban than dugc thuc hién ngay lap
tuc. ghét cac nguyén tac, luat 1€. day 1a nguoi c6 nang khiéu, c6 duogc sy ton trong
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cling nhu khoi day dugc long nhiét tinh va nang luc cua nhiing nguoi khac. Co
thé hoai nghi nguoi khac nhung qua nhay cam dé phé phan y kién ciia chinh minh.

Vai tro thtr ba — ngudi phat kién ( sang tao): mot ngudi ndi bat tuy sdng
noi tam.
Khai quat thanh dong:

Cai tén nay bat ngudn tir kha ning dua ra rat nhiéu y kién. nhiéu trong sd
d6 co thé dua t6i thanh cong trong khi nhiéu y kién c6 thé 1a vo ich. Nguoi phat
trién 14 nguén sang tao cau nhom, tri tué thong minh phong phi, c6 nhiéu cach
nhin sy vat. ngudi phat kién bi cac moi thach thirc tac dong, thudng duogc coi la
thong minhg sang sudt, khong quan tAm t&i sy can thiét phai chu y t6i nguoi khéc.
Nhan vat nay khong c6 nhiéu thoi gian danh cho nghi thire ciing nhu khéng quan
tam nhiéu t6i nhimg van dé lién quan thuc té t6i ké hoach cua chinh anh ta, ¢ xu
hudng ty man va co thé bii 16i cudn vao mét lan séng nhiét tinh ( dac biét 1a khi
¥ kién chinh anh ta hay 13 y kién ctia nguoi khac nhung chung y anh ta). C6 mot
yéu t tré con thé hién trong nhan vat nay — thich duoc tang boc va khong thich
¥ kién minh bj chi trich.

Vai tro thtr tur — nguoi danh gid: mot ngudi song ndi tam, it lo aau bon
chén.

Khai quat hanh dong:

Nguodi danh gid 1a mgt thanh vién cé gia troi thong minh cao, dac tinh qui
bau chi yéu 1a kha niang xir Iy lwong thong tin 16n mot cahcs khach quan c6 phan
tich day du. Co sy phan xét tot, chimg t6 1a mot  cai dau cung ran”, tiép can mot
cach khon ngoan cac y kién, dé xuét. can trong, nhan thirc dugc va chi trich cao
do6 d6i véi tu tuong ¥ nghi con thiéu sot cia ngudi khac. La ngudi thuong xuyén
nhat trong nhom chi ra duoc sai lam “ chét nguoi” cia mot ké hoach ma tat ca
nhitng nguoi khac da bé qua. Do do nguoi gidm sat, danh gai dugce toan ddi coi
1a “ tAm chan wot” 1am diu di nhiét tinh ctia moi nguoi va it khi dua ra dugc y
kién méi. thuong bi xem la qué khe khét va tiéu cuc, tuy nhién nhan vat nay co
tinh chat quyét dinh d6i véi thanh cong clia ca nhom.

Vai tro thr ndm — ngudi kham pha: mot nguot huéng ngoai quan tam téi
xung quanh it lo au.

Khai quat hanh dong:

Nguoi kham pha 1a dai sir cua ca nhém trong quan h¢ vadi bén ngoai. Co
kha nang tién hanh céc cudce ti€p xtic co6 hiéu qua cao vo1 moi nguoi cling nhu
tham do cai méi nhung cling ¢6 theé xod bd hoan toan moi quan tdm néu tinh hinh
tién trién cham hodc mot sau khi sy hap dan 161 cuén ban dau da tré1 qua. D61 voi
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nhan vat nay sy thay déi muén mau muén vé va moi ngudi xung quanh c6 mot
tdm quan trong thiét yéu. dén luot minh anh ta c6 kha ning thuc day nhhiing
ngudi khac. Nhu cau can c6 nhimng kich thich méi dan dén tu tudng « phét phoi
chong chan” chay tir viéc nay sang viéc khac. Co thé thiéu ky luat v6i ban than
va khong thé lam mot viée tir dau dén cudi. c¢6 thé ndi rang ngudi kham pha néu
khong né1 chuyén dién thoai thi cling ra ngoai gap gd néi chuyén véi moi nguoi,
ngoai ra ghét 1am tat ca cac viéc khac.

Vai tro thr sau — nguoi lam viée: mot tinh cach dac biét on dinh.
Khai quat hanh dong:

Nguoi 1am viéc trong nhém hon ai hét 13 gnudi c6 thé thiy trudce cac y
kién, ké hoach s& dugc thuc hién nhu thé nao trén thy té. nhan vat nay co xu
hudéng gian bo chit ché voi to chirc va s trudng nhan biét can phai ddi mat voi
van dé thuc té nao. Nguoi lam viée 1a mot nguot bao thu bam sinh va anh ta can
phai dugc thuyét phuc rang mot ¥ kién t6t khong chi vi né 1a y kién méi ma nd
phai thuc su c6 gia tri. Ngudi nay thuc té c6 kha ning to chtic va ¢ nhiéu hiéu
biét thuc té, cham chi, ky luat, tu gidc cao nhung doi khi thiéu mém déo. trén tat
ca 1a c6 phuong phap va cac két qua cu thé, dich thuc 1a thude do hiéu qua cua
ngudi lam viée. thay hanh phiic khi dugc tham gia thiét ké luat 18, thu tuc thi hanh
cong vi¢e. thuong tréd nén c¢6 kha nang dua moi viéce tro lai véi dang thuc té do6i
khi ca bang nhiing ct sdc tdi té.

Vai tro thtr bay — nguoi cham s6c nhém: mot gnuoi hudng ngoai it lo au.

Khai quat hanh dong:

Nguoi chiam soc nhom 1a cai khung gitp gin bo ca doi lai voi nhau. Nang
cao tinh than dong doi. lam moi ngudi vui cudi, nhay cam véi tinh cam ciia nguoi
khac va véi tam trang chung cua toan dgi. nhan thic dugc mat manh cling nhu
diém yéu cua ngudi khac va dép tmg ding nhitng nhu cau khac nhau cta moi
ngudi, nam dugc nhitng van dé, nhitng khing hoang c4 nhan cia cac thanh vién
khac, khong vi td mo ma 1a quan tdm thuc su. c6 thé khong qua quyét trong luc
kho khin hodc thiéu su bén bi can thiét trong nhiing tinh hudng nhat dinh nhung
kha ning “doc” duoc nguoi khac va sy nhan biét kha ning ban than da gitip nang
cao tinh than, ¥ thic hop tac.

Vai tro thtr tam — ngudi két thiic cong viée: mot ngudi sdng ndi tim hay lo
ling

Khai quat hanh dong:
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Thanh vién nay 13 nguoi bo sung chi tiét 1am cho cong viéc hoan hao. kha
nang hoan thanh cong viéc rat cao di d6i véi nd luc phén d4u dat t6i sy hoan hao
gay ra cho anh ta nhiéu lo lang. hay lo ling vé cac chi tiét nho nhung két cuc hoan
thanh tbt cong viéc va hoan thanh ding han. nghi luc manh mé duoc dau tu cho
thanh qua cia nhom dat ti€u chuén cao. Khong htra hen 1a mét nguoi 1anh dao
gidi — hay cau ky, c6 thé sa 13y vao chi tiét, diéu ndy c6 thé lam giam tinh than
ctia ca nhom. Tuy nhién thanh vién nay 1a nguoi gan goc bén bi va s& khong bo
cudc cho toi khi nhimg tiéu chuan cao cau anh ta dugc thoa man.

Khéng ai chi git sudt mot vai tro trong nhom. Tuy nhién, trong tat ca cac
tinh hudng, mot vai vai tro thi it thay d6i hon dbi voi mot kiéu giai quyét van dé
nhat dinh va do d6 ho dé dang dam trach vai tro do6. Phu luc 1 gidi thi¢u cahcs
xay dung nhom thiét ké.

2.3.3 nhém thiét ké hoat dong hieu qua

Cach thtrc hoat dong hi€u qua ctia nhoém cé thé tao su hao hig trong tat
ca cac thanh vién, nguoc lai nd co thé gay ra sy buc doc trong nhom hki né khong
duoc to chuc tot. mot sé huéng dan dudi ddy gitip phét trién mot nhom lam viéc
hiéu qua [4]:

1. Duy tri tinh hi€u quéa cia nhom. Mot nhom lam viéc ¢6 hi¢u qua phai co6
tinh co dong va dinh hudng. diéu ndy c6 duoc khi:

- Tét ca cac thanh vién déu hiéu muc tiéu.

- Tt ca cac thanh vién déu cam thay say mé

- Muc dich 5 rang, don gian va c6 thé lugng hoa.

- Muc dich c6 thuc té.

- Phuong phap giai quyét ro rang.

2. Tuyén chon cac thanh vién trong nhoém dua trén nang luc thuc hién trach
nhiém thir nhat va thr hai. Diéu nay c6 nghia 12 cac thanh vién trong nhom
vira 13 cac chuyén gia k¥ thuat, vira dam bao can bang tinh cach dé tat ca
tam vai tro thudc trach nhiém thir hai cia nhom duogc dam trach.

3. Thiét lap cac quy tac tmg xir 16 rang. Tinh cahcs (mg x{r ciia mdi c4 nhan
trong nhém duogc thé hién qua cach giai quyét van dé cia ho.

4. Thiét 1ap va nam viing ngay mot vai muyc dich va nhiém vy theo dinh hudng
cctia hoat dong. rat kho dé huy dong tat ca moi nguoi tham gia giai quyét
cung mot van dé néu n6 khong duoc phat biéu mot cach 16 rang.

5. Danh thoi gian cho nhau. Néu nhom khong gip g& nhau thuong xuyén s&
khong thé cho két qua tét.
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CHUONG 3

QUA TRINH THIET KE
Gidi thiéu:
Chuong nay trinh bay cac giai doan ctia qua trinh thiét ké
Muc tiéu:
- Sinh vién ¢6 kha nang lap ké hoach cho qua trinh thiét ké
- Sinh vién c6 kha ning dién giai va trao d6i thong tin trong qua trinh thiét ké
Noi dung chinh:
3.1 céc giai doan ciia qua trinh thiét ké:
Viéc trién khai mot san pham c6 kha nang ché tao dugc tir mot nhu cau ban dau
khéng phai 1a mot c6ng viéc dé démg Sau giai doan cua qua trinh thiét ké san
pham [4,8] lién quan dén ngudi thiét ké duoc biéu dién trén so do hinh 3.1

Xdc
nae dinh Thiét Thiét Chuén bj
Lap k& dinh I k§ ¥ ud
éu cdu k& san tai liu -
hoach nhu y tudng ‘
cdu k¥ thuat phém thiét k&

Hinh 3.1 Cdc giai dogn cila qud trinh thiét k&

3.1.1 ldp ké hoach cho qud trinh thiét ké

Trong qué trinh thiét ké nhu hinh 3.1 giai doan 1ap ké hoach cho qua trinh
thiét ké nham chi dinh nguén tai chinh, nhan luc va vat luc dé hoan thanh cong
viéc. viéc lap ké hoach can cho biét truéc nhu cau, cac ré‘mg budc vé ngué)n tai
nguyén tlr tit ca cac bd phan ctia cong ty. Ké hoach phai duoc cap nhat ding lic.

Két qua cta giai doan 1ap ké hoach 1a phat biéu nhiém vu thiét ké, trong d6
chi 14 thi truong muc tiéu ciia san pham, muc dich thuong mai, nhiing gia thiét
va cac rang budc; hinh thanh nhém thiét ké; ké hoach trién khai cac nhiém vu va
thoi gian biéu cua dy an thiét ké.\

3.1.2 xdc dinh nhu cau khéch hang

Muc dich cua hoat dong nay la nam bét duoc cac yéu cau cua khach hang
va truyén dat chung mot cach c6 hiéu qua dén nho thiét ké. c6 hai ngudn khai su
nhu cau dan dén cac dy an thiét ké, d6 1a thi trudng va sy phat trién ctia cong nghé
moi. khoang 80% cac san pham méi duoc hudng boéi thi truong, néu khong co
khach hang thi khong ¢ cach thu hdi von thiét ké va ché tao. do d6, phan quan
trong nhat dé hiéu rd bai toan thiét ké 1a nghién ciru thi truong, néi cach khac 1a
thiét 1ap nhitng yéu cau khach hang mudn c6 trong san pham. tuy nhién, san pham
cling can phai bao gdm nhimng céng nghé méi nhit dé chung dugc xem 1a chat
luong cao. Két qua cau budc nay 1a tap hop cac phat biéu vé yéu cau cta khach
hang duoc xay dung, sdp xép trong mot danh sach co trat tu, véi nhitng danh gia
quan trong danh riéng cho timg yéu cau.
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3.1.3 xac dinh cac véu cau ky thuat

Muc ti€u cua giai doan xac dinh cac yéu cau ky thuat 1a hiéu bai toan thiét
ké. Trong giai doan nay nhom thiét ké phai bién dich nhiing nhu cau ctua khach
hang thanh nhiing yéu cau k¥ thuat.

Dau ra cta giai doan nay 1a danh sach cac thong s ki thuat. Mdi thong sd
k¥ thuat bao gdm nhiing thudc do va nhiing gia tri giéi han cta thudc do d6. Giai
doan x4c dinh cac yéu cau k¥ thut, ciing giéng nhu tat ca cac giai doan khéc cua
qua trinh thiét ké, co thé 1ap lai nhitng giai doan trudc vi khi mdi giai doan hoan
thanh, ta s& c6 thém nhiéu kién thirc méi va né c6 thé 1am thay doi cac quyét dinh
trude do.

3.1.4 Thiét ké ¥ tuéng

Cac k¥ su thiét ké sir dung két qua cua cac giai doan 1ap ké hoach va xac
dinh cac yéu cau k¥ thuat dé dua ra va danh gia cac y t uéng veé san pham.

Khi dua ra y tudng, ta dua vao cac yéu cau ky thuat dé trién khai mo hinh
chtrc ning cho san pham, tir 46 dua ra y twong cho san pham dép Gmg nhu cau
ctia khach han. Nhitng kién thirc phan tich chirc ning cho san pham 1a can thiét
dé trién khai cac y tuong thiét ké cho mot san pham c6 chat luong.

Panh gid ¥ tuong 13 hoat dong trong d do cac y tuong vé san pham duogc
phan tich va loai b tir tir dé c6 dugc ¥ tudng hira hen nhét.

Cac k¥ thuat dwa ra va danh gia y tuong duoc tién hanh 1ap lai do viée danh
gia cac y tuong thiét ké lam nay sinh nhiing ¥ tuong mdi va chung ciing can dugc
danh gia. Thém nita, qua trinh l3p trong giai doan nay sé it ton kém hon trong giai
doan san xuit nén né dugc vu tién trude khi san pham duogc phat trién qua siu.

3.1.5 Thiét ké san pham

Sau khi dua ra va danh gia cac y tudng, giai d doan tiép theo 1a trién khai
¥ tuong tot nhat thanh mot san pham co chat luong. Pang tiéc 1a nhiéu du an thiét
ké lai bat dau tir day ma khong coi trong tac dung cia viéc trién khai cac y tuéng
hay cac yéu cau ky thut ban dau, huéng thiét ké nay thuong dan dén mot san
pham c6 chat lugng thap va trong nhiéu truong hop no 1a nguyén nhan cua nhimg
thay d6i t6n kém trong qué trinh thiét ké.

Trong thiét ké san phadm, mdi quan tdm tap trung vao viéc phat trién hinh
dang san pham, vat liéu va k¥ thuat ché tao dé€ tao ra hinh dang san pham tu vat
li¢u dap tng chirc nang mong muon.

Khi mot san pham duoc thiét ké, chung duoc danh gia vé cac phuong dién
che tao, 1ap rap kha nang lam viéc, gia thanh... Cac hoat dong thiét ké va danh gia
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san pham duoc tién hanh ddng thoi, ching tao thanh vong lip. Danh gia san pham,
nhat 1a khi cac chi tiét dugc trién khai, cling c6 theé doi héi qua trinh thiét ke phai
quay tro lai cac giai doan xac dinh yéu cau ky thuat hay thiét ké y tudng.

3.1.6 Chudn bi tai liéu thiét ké

Budc chuan bj tai liéu thiét ké dugc thuc hién dé dam bao san pham thiét
ké hoan chinh va tt ca thong tin hop 18, cho phép san pham d dugc dua vao ché
tao, bdi vi san phém duge hoan thién dén day khong c6 nghia l1a n6 s€ dugc ché
tao. Trong mot sb truong hop ngudi ki su thiét ké co thé danh nhiéu thoi gin cho
viéc thiét ké mot san pham chi dé c6 thé quyét dinh hily bo mét du an trude khi
dua vao ché tao. Viéc ché tao san pham s& dugc phé chuan néu chat luong thiét
ké dap ung dugc nhu cau cia khach hang dung thoi gian va dat hiéu qua dau tu.

3.2 TRAO POI THONG TIN TRONG QUA TRINH THIET KE

3.2.1 Quan hé gitta cac cac nhan trong nhom thiét ké

Trao doi thong itn 13 mot trong nhiing cong cu chinh dé tap hop cac ky su
lai v&i nhau va viée trao doi thong tin cho nhau mot cach hi¢u qua la rét can thiét
dbi voi cac thanh viéc trong nhom. Mbi quan hé gitra cac ca nhan trong nhém
thiét ké san pham c6 thé 1a chinh thtrc hodc khong chinh thuc, thudc mot trong
cac kiéu sau {8}:

- Quan hé bao cdo: quan hé bao cda giira ngudi giam sat va thudc cap. Pay
1a kiéu quan hé chinh thirc, duge biéu dién thuong xuyén trong cac so do
t6 chirc.

- Kiéu quan hé tai chinh: nhiing cac nhan duoc lién két bai ho 1a mot phan
ctia tong thé tai chinh, loai quan hé nay duogc xcs dinh boi quy riéng, hay
rang budc thong nhat vé “1oi —16”.

- Quan hé co hoc: nhitng méi lién két duoc tao ra giira cac ca nhan khi ho
lam viéc cung vin phong, ting, tda nha hay mot ving. Nhitng mbi lién két
nay thuong l1a khong chinh thirc va phat sinh tir viéc gap go thuong xuyén
trong cong vi¢c.

Quan hé thong tin khong chinh thirc bao gdm trao doi truc tiép, ghi chép
trén gidy, thuong khong dugc luu giit nhu lag mot phan cia tai liéu thiét ké 1au
dai va c6 thé bi mat hay bi hiéu sai.

Quan hé thong tin chinh thirc bao gdm cac dang hd so thiét ké, trao doi
thong tin v&i cap quan 1y, thong tin tir thiét ké sau cung dén cac giai doan phat

trién san pham, sb tay hudng din san pham va két thic sir dung {2,4}...

3.2.2 56 tay thiét ké
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SH tay thiét ké 1a tai liéu ghi nhan toan bd qua trinh thiét ké san phélm, duoc
dung dé theo ddi cong viéc ctia nguoi thiét ké, dung lam ho so phat trién san pham
dé tra ctru, dé phong trudng hop phai giai trinh birng phat minh sang ché cua san
pham va cac trudng hop kién tung sau nay. Mot so tay thiét ké hoan chinh phai
bao gdm céc thong tin bén ngoai cac ho so k¥ thuat chinh thirc.

Khi thuc hién bat ky bai toan thiét ké nao, yéu tb quan trong nhat 1a phai
dam bao phat trién dang hudng cic ¥ tudng, cac quyét dinh duoc luu giir trong
s tay thiét ké. Mot s6 cong ty con yéu cau ghi ngdy thang va ky tén vao bao dam
quyén khi dang ky bang sang ché can thiét phai c6 mot hd so hoan chinh vé sy ra
doi va phat trién ciia san pham.

Mot s6 tay thiét ké phai duoc danh sb trang, ghi chép rd rang, c6 day du
cac chit ky, ngay thang thi méi dugc xem 1a tai lidu c6 gia tri. Trudce khi bat dau
mot bai toan thiét ké, nén c6 mot quyén ) tay tdt — loai c6 ké dong mot trang con
trang kia thi khong ké dong. Pau tién hay ghi vao so tay tén nhom thiét ké, tén
cong ty va tya dé bai toan thiét ké. Sau d6 phat biéu bai toan, cac yéu cau thiét
ké. Mdi trang can danh sd, co chit ¥, ngdy thang... Néu cac két qua thir nghiém,
tinh toan tir may tinh va nhung thong tin khac qua 16n c6 thé cit va dan vao so
tay thiét ké, nhé viét cac chi dan ghi cha dé tuy cép.

3.2.2 Bao cao dinh ky

Subt qua trinh thié ké can dinh ky bao cdo voi giam doc, khach hang va
nhiing thanh vién khéc trong nhom. Cac béo cdo nay duoc goi 1a tham dinh thiét
ke (design review).

Muc dich cta bao cdo dinh ky 1a thong tin cho nhungx nguoi khac luu tam
t&i su tién bd ctia nhiém vu thiét ké. Thong thuong, mot bao cao dinh ky bao gém
mot s6 phan, chiing c6 thé thay doi tir bao cdo ndy sang bdo cao khac. Nhiing
thanh phan sau thudng c6 trong mot bao cao dinh ky {2}:

1. Phdn dau.

a) Tiéu dé.

b) Tac gia va méi lién hé nhiing chir ky ( néu can ), Ngay thang cua bao cdo.

¢) Thoi gian duge néu ra trong béo céo.

2. Tém lugc. Phan nay mo ta tom tit toan bo tinh trang.

3. Qua trinh. Phan ndy trinh bay hoan canh va nhiing su kién dan dat toi noi
dung chinh cua bao céo.

4. Tién trién. Phan nay tap trung vao nhiing van dé nhu: cong viéc da hoan
thanh, nhiing van dé gap phai va anh huong cua nhiing van dé nay 1én su
tién bo.
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Tinh trang hi¢n thoi. Phan nay mo ta nhirng hoat dong, cong vi¢c hién thoi
dang thuc hién.

Nhitng ké hoach trong twong lai. Phan ndy trinh bay ké hoach dé hoan thanh
cong viéc va du kién khi nao né s& dugc hoan thanh,

Dit lidu trg gitip. Thong tin trong myc nay hd tro nhiing van dé di duoc
néu ra trudc day trong bao cao.

3.2.3 Tai liéu thiét ké sau cung

Hau hét cac tai ligu ghi nhan cac cong viéc trong qua trinh thiét ké 1a co so

dé mo ta mot thiét ké sau cung, bao gdm: bao cao k¥ thuat sau cung, cac ban vé
chi tiét va 1ap rap mo ta san pham cho qu4 trinh san xuat, cac van ban huéng dan
ché tao, lép rap, thir nghiém, lrflp dat, bao tri, thay thé va dam bao chat luong.
Nhitng phan co ban ciia mdt bao cdo ky thuat cudi cung nhu sau {2}

1. Phan dau cua bao cdo. Phan dau ban bao cdo gom:

Trang tiéu dé:

Tiéu dé va thong tin khac thong thudng dugc dua ra trang dau tién cta bao
céo (ngudi viét, nhitng chir ky can thiét, ngdy thang cong bd).

Tém luge — tom tit ndi dung cua béo cao, thuong dugc dua ra trén mot
trng riéng biét.

M¢ - cung cép thong tin ngrfm gon vé qua trinh, dugc thuc hién trén mot
trang riéng biét.

Nhitng 101 cam ta (néu cd) — ¢ thé 13 bo phan ctia phan md dau hodc 1a
mdt phan riéng biét.

Muc Luc:

Li¢t ké danh sach cac hinh, bao gém s trang tu:ong ung cua chung.

Liéu ke danh sach cac bang, bao gom nhiing s6 trang tuong u’ng cua chung
Loi gidi thidu. Phan nay cung cap thong tin co sé cho yeu cau hiéu chu dé
clia b4o cdo. Mot tom luoe cac tai liéu tham khéao o thé 1a mot phan cua
muc nay. Trong mdt vai truong hop, “Loi gidi thiéu” ¢ thé tré thanh
chuong 1 cua bao céo.

Thao luan. Muc nay ctia bao c4do chtra dung nhiing 1y giai toan dién cta bai
toan thiét ké, tur giai doan nhi¢m vu ban dau phan tich chi tiét cac két qua
tim duge, Thao luin c6 thé duo chia ra vai chuong vi du nhu: Chuong 2,
Tinh toan thiét ké; Chong 3, lap rap hay cai dat; Chuong 4, cac két qua; va
Chuong 5, phan tich cac két qua. Lan luot , mdi chuong co thé duoc chia
thanh mot s, nhu 2.1, 2.2, 2.3, v.v.
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4. Nhitng két luan. Trinh bay trong mot chuong riéng biét, nhiing két luan
giai trinh nhiing suy dién va phuong hudng thong qua viéc phan tich cac
két qua.

5. Tai liéu tham khao. Tai liéu tham khao hoac muc luc sach tham khao duoc
dit sau phan phu luc. Muc nay dé cap t6i tat ca cac tai liéu ma nguoi viét
tham khao. Thong tin vé mdi tai liéu phai ddy du tir cong ty ndy sang cong
ty khac, dang khuon mau can phai 6n trong timg bao cio.

3.2.4 Vi du vé phat biéu bai todn ké

Phat biéu nhiém vu thiét ké co thé bao gom mot hay tat ca cac thong tin
sau day:

Mo ta tém luoc san pham: Mo ta nay thuong bao ham loi ich chinh cia
khach hang nhung tranh miéu td mot y tudng san pham.

Muc dich thuong mai chinh: Ngoai nhitng muc dich du 4n hé trg cho chién
lugce cua doanh nghi€p, nhitng muc dich thuwong mai bao gém muc dich vé chi
phi, thoi gian va chét luong.

Thi truong muc tiéu: Phan nay trong phat biéu nhiém vu can x4c dinh xem
dau 1a nhting thi truong chinh va dau la nhirng thi trudng phu.

Giai thiét va nhirng rang budc: Nhiing giai thiét phai dugc tao ra mdt cach
can than, Mac du no gidi han nhitng ¥ tudng san pham kha thi nhung chung cling
gitp ta duy tri dugc cac co hdi co thé quan 1y.

Nhitng khach hang cta san pham: 1én danh sach 13 rang tat ca nhitng khach
clia cac san pham, d6 1a tat ca nhimg ngudi chiu anh hudng béi thanh cong hay
that bai ctia san pham. Danh sach khach hang bat dau véi nguoi sir dung cudi va
nhimg khach hang s& dua ra quyét dinh c6 mua san pham hay khong. Khach hang
cling bao gdm ca nhimng nguoi trong chinh doanh nghiép nhu luc luong bén hang,
t6 chirc dich vy, bd phan san xuit.

Bay gio ta s& xem xét mot vi du phat biéu bai toan thiét ké hé théng biang
tai ong sau:

Bing tai 1a mot dang ctia may ning chuyén, dugc phd bién trong nén cong
nghiép thé gidi da hon 20 nim va ngdy cang phét trién do cac wu diém noi bat
clia n6 vé ning sudt, thoi gian va tinh hiéu qua. Hé théng bang tai éng 1a budc dot
pha tong k¥ thudt van chuyén bang tai. Viéc van chuyén liéu trén mot bang tai
khép kin da khang dinh wu thé trudc cac bang tai thong thuong voi cac wu diém
ndi bat nhu: C6 kha ning van chuyén xa, linh hoat trong nhimng dia hinh ma cac
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loai bang tai truyén théng bi giéi han nhu udn cong, dbc...; Bao vé khong lam hao
phi vat liéu trudc cac diéu kién cta thoi tiét va khong lam 6 nhiém méi trudng
xung quanh: Thiét ké nho gon, chiém it dién tich lap dit va c6 thé di qua cac dia
hinh cong, hep nhd bang tai duoc cudn tron khi di chuyén...

Khao sat khach hang tai cac khu céng nghiép, nhém thiét ké nhan dugc
nhu cau cua khéach hang can ¢ mot hé thong bang tai van chuyén xi mang trong
nha may vai yéu cau vé viéc cach ly chat tai khoi tac dong ctia méi truong , phu
hop voi dia hinh phiic tap, hoan canh vé chiéu dai, chiéu cao, cac goc cong ... ma
nhitng bang tai thuong khdng thuc hién dugc. Nhom thiét ké nghi dén giai phép
hé thong bang tai 6ng va bat tay vao thiét ké, ché tao hé thong bang tai 6ng van
chuyén xi mang roi.
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Chuong 4
LAP KE HOACH CHO QUA TRINH THIET KE

Gidi thi¢u:
Lap ké hoach thiét ké san phadm nham xac dinh ngudn lyc dau tu cho nhiing
du &n sé dugc phat trién bai to chire, cling nhu thoi diém gidi thiéu san pham ra thi
truong.

Muc tiéu:
- Sinh vién hiéu duoc cac ki€u cua du an thiét ké
- Sinh vién ¢6 kha nang 1ap ké hoach cho qua trinh thiét ké

Noi dung chinh:
4.1 CAC KIEU DU AN THIET KE

Mot duy &n thiét ké va theo d6 mét nhu cau 1ap ké hoach cho cac cong viéc
thiét ké bat dau tr mong muén vé mot san pham mai hay hoan thién mot san
pham. Ké hoach c6 thé 1a don gian, md ta trong mot trang doi vai mot san pham
don gian hay phuc tap véi ca tram trang d6i vi mot san pham moi. Bé hiéu céi
gi khoi dau cho mot du an thiét ké va dé t6 chac du &n tét hon, chiing ta phan biét
bén kiéu du &n thiét ké sau [ 48 ]:

Thiét ké san pham mai: loai du 4n nay tao ra mot tap hop nhitng san pham
méi dua trén nén tang nhing thiét ké méi va nhitng loai san pham quen thuoc,
Dy an phét trién mot may photocopy ky thuat sé mai chinh 13 vi du cho loai du
an nay.

Thiét ké dua trén san pham nén tang dang ton tai: du an nay phat trién dya
trén san pham da c6, giup cho néd budc vao thi truong quen thuéc mot cach tét
hon v6i mét hoac nhiéu san pham maéi. Vi du cho loai du &n ndy c6 thé ké dén
viéc phat trién mot thiét bi photocopy méi dya trén mau thiét ké sir dung deén thau
kinh di c6 ( khong phai ky thuat 6 ).
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Thiét ké cai tién nhitng san phém da co: loai du &n nay s€ thém vao hoac
stra d6i mot sb dic tinh cua san phém cli nham han ché su lac hau vé cong nghé
ctia ban than san pham dé va giir dugc kha nang canh tranh ctia no trong thoi
diém hién tai . Vi du, tién hanh mot s thay d6i nho dé khiac phuc mot sé nhuoc
diém cua san pham dang ton tai trén thi truong trong luot san xuit sau 1a mot
minh ching cho loai du &n nay.

Thiét ké san phdm nén tang hoan toan méi: du an nay cho phép san xuét
nhimng san phim hay céng nghé san xuit hoan toan méi nham hudng dén mot thi
truong moi va khong quen thudc. Nhitng du an kiéu ndy thudng gip nhiéu rui ro,
nhung thanh cong lau dai ctia cong ty c6 thé phai dua trén nhiing gi thu duoc tir
chinh cac du 4n quan trong d6. May photocopy k¥ thuét sb dau tién ctia Xerox 1a
vi du cho loai hinh dy an nay.

4.2 XAY DUNG NHOM THIET KE

4.2.1 Cac thanh vién czza nhom thiét ké

Xay dung ké hoach dé c6 thé diéu phdi con nguoi va tai nguyén can thiét
nham dat duoc muc dich cua du an. Vai trd caa cac thanh vién trong nhom thiét
ké sé& thay doi theo timg giai doan thiét ké va theo ting san pham thiét ké. Thong
thuong mai vai tro dugce dam trach bai mot nguoi, trong cac du an Ion thi co thé
nhiéu ngudi cing gitr mot vai trd, con trong cac du &n nho thi mot nguoi ¢ thé
dam trach nhiéu vai tro [4].

1. K§ su thiét ké san pham . Nguoi k¥ su thiét ké san pham chiu trach
nhiém thiét ké chinh ( sau déy s& goi la k¥ su thiét ké ). Ngudoi nay phai dam bao
la hiéu rd nhu cau ctia san pham va cac yéu cau k§ thuat dugc bién dich hoan toan
dap tng nhu cau d6. Piéu nay doi hoi & ngudi ki su thiét ké ca ki ning phan tich
va su sang tao, phai chuyén tai duoc cac kién thirc vé qué trinh thiét ké va cong
nghé cu thé vao trong thiét ké. Trong hau hét cac du an thiét ké Ban pham thuong
c6 sy tham gia caa nhiéu ky su thiét ké.

2. Giam ddc san pham. Trong nhiéu cong ty giam doc san pham la cau néi
giita san pham vai khach hang va dong vai tro sau ciing trong qua trinh phat trién
san pham. Do giam d6c san pham chiu trach nhiém vé su thanh cong cua san
pham trén thi trudng anh ta cling thudng dugc goi 1a giam déc tiép thi hay giam
dbc tiép thi san pham. Giam déc san pham c6 thé chiu trach nhiém ca viéc ban
hang va dich vu. Bé khai dau mot dy an, ban quan ly du an phai xac dinh thanh
phan hat nhan cho nhém thiét ké - téi thiéu nhom thiét ké phai c6 ky su thiét ké
va giam dbc san pham.

3. K¥ su ché tao. Ky su thiét ké n6i chung khdng am hiéu ky cang vé céc
quy trinh céng nghé ché tao khac nhau dé c6 thé hd trg day du cho viéc thiét ké
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tat ca cac san pham. Céac k¥ su ché tao hay cac ky su cong nghé, nhitng ngudi
hiéu r6 nang luc ché tao cac san pham cu thé va biét rd phai lam gi tur cai nhin
tong thé cua co sd cdng nghiép, sé cung cap nhirng kién thic nay.

4. Nguoi thiét ké chi tiét. Trong nhiéu cong ty ky su thiét ké chiu trach
nhiém truc tiép cac cong viéc: trién khai cac yéu cau ky thuat, 1ap ké hoach, thiét
ké v tuong va giai doan dau cua thiét késan pham . Sau d6 du an duoc giao cho
nguoi thiét ké chi tiét ( thuong goi 1a nguoi thiét ké ) , ngudi thiét ké s& hoan
chinh thiét ké chi tiét san pham , xay dung hd so ché tao va lip rap san pham .

5. Nguoi v€ ky thuat. Nguoi vé ky thuat hd tro cho cac k¥ su thiét ké va
nguoi thiét ké chi tlet vo0i cac ban veé ky thuat cua san pham. Trong nhiéu cong ty
nguoi thiét ké chi tiét va nguoi vé ky thuat c6 thé 1a mot.

6. Ky thuat vien. Nguoi k¥ thuat vién hd trg ky su thiét ké trong viéc trién
khai cac thiét bi thi nghiém, thyc hién cac thu nghiém va giip giam thiéu céac dir
lidu can xé4c dinh trong qua trinh phat trién san pham. Kinh nghiém c6 dugc trong
qua trinh thuc hanh cong viéc cua ky thuat vién thuong 1a vo gia.

7. Chuyén gia vat liéu. Trong mot s6 san pham, vat liéu thuong dugc chon
theo kha nang san co6 cua thi truong. Tuy nhién, c6 nhimg truong hop phai thiét
ké vat liéu phii hop v6i nhu cau ctia san pham. Vat liéu ciia san pham cang khac
v6i nhimng loai thong thuong thi vai tro cia chuyén gia vat liéu sé cang can thiét
cho nhom thiét ké. Chuyén gia vat liéu thuong 1a k¥ su vat liéu hay khoa hoc vat
liéu. Thong thudng cac chuyén gia vat liéu 13 dai dién ctia nha thau phy, ho am
hiéu vé nhirng uu thé va han ché cta vat liéu cung cép. Nhiéu nha thau phu coi
viéc hd tro thiét ké 1a mot cong viéc trong dich vu cua ho.

8. Chuyén gia kiém soat chat lugng / dam bao chat lugng Chuyén gia kiém
soat chat lugng ( QC ) phai dugc huén luyén ky thuat trong viéc danh gia mau
thong ké dé xac dinh san pham dap ung cac yéu cau ky thuat den murc nao. Viéc
kiém tra chat luong dugc thuc hién véi cac nguyén li€u, chi tiét tlep nhan tir nha
thau phu va chi tiét ché tao tai chd.

Chuyén gia dam bao chat luong ( QA ) ¢6 trach nhiém dam bao cac san
pham thoa min céc tiéu chuan, quy pham phu hgp. Vi du d6i voi cac san pham y
té, phai thoa min cac tiéu chuan vé sinh thuc pham FDA ( Food & Drug
Administration ). Thong thudng vai tro kiém soat chat lugng va dam bao chat
luong duoc giao cho mot nguoi. hy va chi tiét ché tao tai chd.

9. K¥ su thiét ké cong nghiép. K¥ su thiét ké cong nghiép chiu trach nhiém
vé kiéu dang cua san pham 1am sao phu hop véithi hiéu cua khach hang; Ky su
thiét ké cong nghiép thuong 1a chuyén gia tao mau va phan tich tam Iy.

10. K§ su lap rap. Trong khi ngudi k¥ su ché tao chi quan tim t6i viéc ché
tao chi tiét tir cac vat liéu tho, thi ky su lép rap lai quan tam to1 viée lam sao lép
rap cac chi tiét lai voi nhau mot cach dé dang. Qua trinh 1ap rap 1a mot khau quan
trong trong thiét ké san pha .
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11. Pai dién ctia nha thau phy hay nha cung cap Co rat it san pham duoc
ché tao hoan toan trong mot nha may. Thuc té, c6 nhiéu cong ty ché tao sir dung
trén 70 % céc chi tiét trong san pham cta ho tir cac nha cung cap khac. Co ba kiéu
vai tro cua nha cung cap voi chu thau: (1) Thanh vién * nha cung cap cung tham
gia tir dau voi vige trién khai cac yéu cau ky thuat va cac y tuong ; (2 ) Ngoi tr1en
khai - nha cung cap dua vao cac yéu cau ki thuat va y tudng cua chu thau dé trién
khai cac chi tiét ; (3 ) Nguoi thuc hién - nha cung cap chi thue hién nhimg gi ma
chu thau dinh 13 . Thong thuong thi viée co mot nha cung cap phan bién la rat
quan trong voi nhom thiét ké vi su thanh cong ctia san pham c6 thé phu thudc
nhiéu vao ho.

4.2.2 M6 hinh t6 chirc ciia nhém thiét ké

Do céc du 4n thiét ké can nhiéu thanh vién c6 chuyén moén khéc nhau, nén
ta can xem xét cdc mo hinh t6 chirc nhom thiét ké khac nhau. Trong cac t6 chic,
mdi lién két gitra nhitng c4 nhan dugc phan loai theo hai cach khac nhau: theo
chtrc nang cua ho va theo dy 4n ma ho dang lam viéc [ 4,8 |.

1. T chirc theo nhém chirc nang. Mot chire nang ( trong gioi han t6 chuc )
1a mot vung trach nhiém bao gdm mot linh vuc chuyén mén, sy hudn luyén hodc
kinh nghiém. Nhimg chirc nang chinh trong cac nhém thiét ké san pham 1a tiép

thi , thiét ké va ché tao. Ngoai ra, con c6 nhiing chire nang khac, vi dy, nghién
ctru thi trudng , thiét ké cong nghiép, thiét ké yéu t6 con nguoi, phat trién qua
trinh, quan ly hoat dong. Trong cac t6 chirc theo chirc nang, nhimg moi quan hé
t6 chirc chi yéu gitra nhitng ngudi 1am cac chire nang tuong ty nhau.

2. T chirc nhom dy an. Trong cac t6 chtrc theo du 4n, nhitng mdi quan hé
t6 chure chu yéu gitta nhimg ngudi 1am viée trong cung dy an. Trong nhoém nay,
moi nguoi s€ co bao cao voi Giam dbc du an nhiéu kinh nghiém - nguoi c6 thé
dugc dé bat tir bat ctr b phan chirc nang nao. Su danh gia kha niang duoc thuc
hién boéi Giam déc du an Giam ddc chirc ning khong tham gia truc tiép. Nhom
du an hoat dong ddc 1ap va s€ giai tan sau khi du an hoan thanh.

3. Tb chitc theo ma tran can béng. T chtrc ma tran duoc hinh thanh nhu
mot su lai ghép gitta to chirc theo chitc ning va to chire theo du an. Trong t6 chirc
ma tran , nhiing c4 nhan s& duoc lién két véi cac ca nhan khéc tuy theo chiic ning
ma ho dang ddm nhan va ca du 4n ma ho dang lam viéc. Dic biét, mdi c4 nhan s&
c6 2 nguodi giam sat : mot ngudi 1a Gidm doc dy an va mot nguoi 1a Giam doc
chtic ning. Giam doc dy an dugc giao to chtrc va quan 1y du an; chia sé quyén
han va trach nhiém voi Giam ddc chire ning dé hoan thanh du an. Giam ddc chuc
nang va Giam déc dy 4n cing nhau chi dao cong viéc va ciing nhau phé chuan
cac quyét dinh.

4. T6 chire theo ma trin chic nang. Mdt td chirc ma tran chirc nang chura
dung nhiing lién két dy 4n kém hon nhung c6 cac mdi quan hé chirc nang t6t hon.
Trong truong hop nay Giam dbc du an dong vai tro nhu mot nguoi phdi hop va
quan tri, 1a nguoi sap xép cac ké hoach hoat dong va lam cho sy ph01 hop tré nén
dé dang hon nhung khong c6 quyén diéu khién thuc sy trong t6 chirc ma tran
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chtc nang . Cac Giam dbc chic niang phai chiu trach nhiém vé tai chinh, thué
muén va nguyén vt liéu, cudi ciing 1a danh gia hiéu qua thyc hién.

5. T6 chitc theo ma tran du an. T6 chtrc ma tran du 4n c6 su lién két du an
manh mé, Giam ddc du 4n c6 toan quyén tai chinh va trong viéc danh gia hiéu
sudt ctia cac thanh vién, dong thoi 1a ngudi dua ra nhitng quyét dinh chinh vé
phan bo nguén luc . Mic du mdi thanh vién thue hién du an déu thude vé mot to
chtrc chtrc nang nhung cac Giam déc chiic ning c6 quyén hanh va vai tro diéu
khién it: cung cp nhan lyc va k¥ thuit chuyén mon can thiét.

Van dé quan trong d6i véi cac mo hinh nay 1a mot s6 kiéu to ra thanh cong
hon céc kiéu khac. Cac mo hinh c6 sy tap hop cac chirc nang khac nhau trong
nhom du an t6 ra thanh céng hon cac mé hinh dugc thanh 1ap xung quanh cac
pham vi chirc nang trong mot cong ty ( nhom chirc nang ). Do do, khi lap ké hoach
cho mot du an thiét ké, nén bd tri nhitg ngudi ¢d nang luc vao nhom du 4n bat
ctr khi nao c6 the.

4.3 LAP KE HOACH TRIEN KHAI DU AN
4.3.1 NQuyén fdc lwa chon mé hinh va mau vit

Cac dic tinh cia mo hinh va mau vat phai dugc tinh dén khi lap ké
hoach ( mot mat chung gitup thim dinh san pham , mat khac chung gay tén kém
vé thoi gian va tién bac ) : khi ndo st dung , nham muc dich gi , dung cho giai
doan thiét ké nao va phuong tién gi duoc sir dung dé xay dung ching .

Trong sudt qua trinh phat trién san pham c6 nhiéu loai mé hinh ( thong tin
biéu thi qua trinh thiét ké duoc dung dé biéu dién qua trinh tién trién ctia san pham
[4]:

M6 hinh phan tich tinh toan nhanh chong trén gidy hay két hop mé phong
trén may tinh ; Mo hinh do hoa - cac phac thao don gian hay cac ban v€ chi tiét
co khi ; M6 h1nh vat Iy , thuong duogc goi 1a mau vat ( prototypes ) .

Mau Vat duogc st dung cho 4 muc dich : kiém ching y tuong , kiém ching san
pham , kiém ching phuong phap gia cong va kiém ching kha nang ché tao :

Mau vat kiém ching y tuong tap trung phat trién chuc nang cua san pham
dé so sanh v&i cac yéu cdu cua khach hang hay cac yéu cu ky thuat . Kiéu mau
vat nay dugc xem nhu mot cong cu nghién ctru . Do d6 , n6 co thé duoc lam bang
gidy , g0 , tir d6 choi tré con , d6 phé liéu hay bat ctr thtr gi ¢6 trong tay .

Mau vat kiém ching san pham duoc st dung dé so sanh véi cac yéu cau
ctia khach hang hay yéu cau k¥ thuét . Kiéu mau vét nay duoc xem nhu mot cong
cu nghién ctru . Do d6 , n6 c6 thé dugc lam bang gidy , gd , tir dd choi tré con ,
d6 phé liéu hay bat cir thir gi c6 trong tay .

Mau vat kiém chimg san pham dugc st dung dé hoan thién chi tiét va cach
lap rap . Churc néng ¢ déy it quan trong hon dang hinh hoc , vét liéu va qua trinh
ché tao chinh x4c duoc str dung dé ché tao cac mau san pham cho viéc thir nghiém
c4c tinh nang. K§ thuat tao mau nhanh phét trién manh trong thoi gian gan day
( dung may chup hinh 1ap thé hay cac phuong phap khac dé tao hinh chi tiét nhanh
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chong tir CAD ) da cai thién dang ké vé thoi gian , gia thanh , no thé hién tinh
hiéu qua cua viéc xdy dung cac mau vat kiém chimg san pham

Mau vat kiém ching phuong phap gia cong dung dé tham dinh vé hinh
dang hinh hoc va qua trinh ché tao . Déi véi cac mau vat ndy vat liéu va quy trinh
ché tao chinh xac dugc sir dung dé ché tao cac mau san pham cho viéc thur nghiém
cac tinh nang.

Sau cung , mau vat kiém chirng kha nang ché tao duge dung dé tham dinh
toan bo qué trinh ché tao . Mau vat nay 1a san phidm ctia qua trinh ché tao thu
( preproduction run) .

Khi 1ap ké hoach thi mot viée rat quan trong la xac dinh bao nhiéu mé hinh
va mau vt can thuc hién trong qué trinh thiét ké . Trong thoi gian gan day nguoi
ta ¢ xu hudéng thay thé cac mau vat br?lng cac mo hinh trén may tinh do viéc mo
phong s¢€ ré va nhanh hon xay dyng mau vat . Xu huong nay ngay cang manh hon
cung voi su phat trién ctia cac cu thyc té 40 va tao mau nhanh .

4.3.2 Ldp ké hoach thiét ké san pham

K& hoach ctia mot du an 18 " mét tai liéu cac dinh rd cac nhiém vu can phai
hoan thanh trong subt qua trinh thiét ké . Pbi voi mdi nhiém Uu , trong ké hoach
can xac dinh rd muc tiéu , cac cong viéc cu thé , yéu cau vé nhan luc , thoi gian ,
lich trinh lién quan dén dy an va d6i khi bao gdm ca viéc udc tinh chi phi. Co6 5
budc lap ké hoach [4 ] ;

Buéc 1 : Xac dinh nhiém vu thiét ké . Xac dinh rd cac nhiém vu can phai
hoan thanh trong sudt qua trinh thiét ké . Nhiém vu ban dau thuong duoc chia
thanh cac cng viéc can thyc hién . Cac nhiém vu cang cu thé cang tot .

Budc 2 : Phat biéu myc tiéu cho m5i nhiém vy . Mbi nhiém vy phai dugc
dién ta bang mot muc ti€u rd rang , bao gom cac thong tin vé trang thai hién tai
ctia san pham ( ngd vao ), két qua ngd ra dén cac nhiém vu khac . Mi muc tiéu
cua nhiém vu phai :

« Néu rd céc thong tin can phat trién va trao d6i véi nguoi khac ( Vi du
ban v& hoan chinh , cac két qua tinh toan ) chir khong phai cac hanh dong phai
thuc hién .

« D& hi€u d6i véi tt ca cac thanh vién clia nhom thiét ké .

« Sir dung thuat ngir chinh x4c vé thong tin gi can dugc trién khai . Néu can
cac y tudng thi bao nhiéu la dua .

« C6 tinh kha thi vé nhan cong , thiét bi va quy thoi gian.

Budc 3 : Xac dinh cong viée cu thé , véc tinh sd nhan cong thoi gian va
cac nguén luc khac can thiét dé hoan thanh nhiém vu . Déi vi mdi nhiém vu can
phai xac dinh rd cong viéc cu thé gi can thyc hién , ai trong nhom thiét ké s& chiu
trach nhiém thuc hién cong viée can bao nhiéu phan trim quy thoi gian cia ho
vao khoang thoi gian nao can ho . Trong cac cong ty 1on c6 thé chi can dinh rd
chtrc danh cua nguoi thuc hién vi s€ ¢c6 mdt nhom nhan vién ma ai trong s6 ho
cling déu c6 thé thuc hién duoc nhiém vu. Trong cong ty nhé hon thi can x4c dinh
chinh xac ca nhan thyc hién .
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Nhiéu nhiém vu yéu cau lam viéc toan thoi gian ; nhitng nhiém vu khac thi
chi can vai gi(‘)’ mot tuan trong nhiing khoang thoi gian dai hon . Pbi voi mdi
nguoi theo moi nhiém vu can ude tinh khong nhu’ng tong quy thoi gian cua ho
ma con can phai co lich trinh phan bb quy thoi gian nay . Cubi cung phai udce tinh
tong thoi gian dé hoan thanh nhiém vy . Twong tu 601 v6i cac ngudn luc khac can
thiét dé hoan thanh nhiém vu , dac biét la cac nguon lue phuc vu qua trinh mé6
phong , thir nghiém va ché tao mau vat . Buoc 4 : Séap xép trinh tu cong viéc .
Budc ké tiép trong viée lap ke hoach la sap xép trinh ty cong viéc . Lich trinh
cong viéc phai dap tmg yéu cau : mdi nhiém vy phai duoc hoan thanh trudc khi
can dén két qua ctia nd va dong thol c6 thé tan dung duoc tat ca nguon luc va quy
thoi gian . Thém vao do , cling can phai c0 lich trinh cho cac tham dinh thiét ké .
Tham dinh thiét ké can tién hanh & cudi mdi giai doan thiét ké va c6 thé thuc hién
thuong xuyén hon néu can thiét .

Dbi v6i mdi nhiém vu , van dé cbt yéu 1a phai xac dinh cong viéc cho nd ,
nhimg gi can phai 1am trude nd va nhimg gi chi ¢b thé thuc hién sau né . Sau khi
xéac dinh rd rang cc thong tin nay thi ta s& co thé sap xép dugc lich trinh cong
viéc .

Trong nhiéu truong hop cac nhiém vu cé thé phu thudc 1an nhau - hai nhiém
VU can céc quyét dinh cta nhau dé hoan thanh . Khi d6 , van dé quan trong sé la
xé4c dinh cach bat dau cong viéc voi cac thong tin chua day du tai dau vao va cach
cung cap thong tin chua day du cho cong viée ké tiép .

Phuong phap t6t nhat dé xay dung mot lich trinh cho mdt du an tuong dbi
don gian 1a 1ap biéu do thanh ( bicu do nay con dugc goi la bieu do Gantt ) .

Trén biéu d6 thanh : (1) mdi nhiém vu dugc v& theo ty 16 thoi gian ( don
vi thot gian thuong la tudn , thang hay qui); (2) tong sO tihan cong can co trong
mdi don vi thdi gian ; va (3 ) cho thay lich trinh thAm dinh thiét ké .

®

Phuong phap nay dya vao ba loai dy tru : dy tru t6i thiéu (o), du tru thich
hop nhit (m) , du tru khong thich hop (p ) . Suy ra thoi gian udce tinh t6i wu 1a ;
Thoi gian uéc tinh tdivu=(a+4m+p)/6

Budce 5 : Ude tinh chi phi thiét ké san phém . C6 thé dya vao tai liéu du an
dé udc tinh chi phi thiét ké san pham . Mic du chi phi cho thiét ké chi chiém
khoang 5 % chi phi ché tao san pham , nhung khong phai 1a khong dang ké .

Mot phuong phap gitp to chirc nhitng bude 1ap ké hoach nay thong qua ki
thuat mo hinh héa vao nhitng ndm 80. Nhu trén hinh 4.4 , méi nhiém vu duoc
biéu dién bé“mg mot cai hop , Cong viéc thuc hién ctia nhiém vu do dugc viét 1én
hop ; thong tin can thiét dé thuc hién cong viéc dugc ghi bén trai ; thong tin ngd
ra , muc ti€u cua nhiém vu duoc ghi bén phai . Phuong tién dé hoan thanh cong
viéc , con nguoi hay ngudn lye , duoc bleu dlen bang miii tén di vao day hop .
Cac nhlem vu c6 thé dugc viét trén cac mau gidy riéng biét dé co thé dé dang sap
Xep tim ra mot trat ty tot nhat.
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Mac du viée 1ap ké hoach chi moi la nhimg du kién trong giai doan dau cua
qua trinh thlet ké va ¢ cAp do hé thong ké hoach cin hoan thién cing véi qua
trinh tién trién cta du an . Piéu nay rat can thiét va thiét ké cing 1a qua trinh hoc
hoi va dy 4n cang tién trién thi buc tranh vé san pham s& cang rd rang hon . Thém
vao d6 , du an co6 thé duoc chia nho thanh céac hé théng con sau khi van dé trd
nén rd rang hon . Khi d6 ta can mot ké hoach méi cho mSi hé théng con.

4.4 VI DU LAP KE HOACH CHO BAI TOAN THIET KE

a ) Ké hoach thiét ké cho truong hop cac san pham c6 sb lugng it [ 4 ]
MechTool , 1a mdt cong ty san xuét may cong cu thong thuong , co thé lay 1am
vi du cho viéc 1ap ké hoach cho trudng hop s6 lugng it cac san pham nhé . Cong
ty nay c6 65 nhan vién , mot nira trong s6 ho lam cong viée ché tao . Quy trinh
trién khai san pham 1a rnot kiéu dién hinh st dung trong cac cong ty nho .

Tat ca cac du an méi trong cong ty déu dua vao “ Quy trinh trién khai san pham

7 ( New Product Developmet Process ) NPDP . Quy trinh nay dugc trinh bay
trong bay trang tai liéu ( da dugc rat ngan ¢ day ) va dugc trlen khai , giam sat
boi nhom diéu hanh ( Steering Team ) . Nhom diéu hanh gom 8 thanh vién vé
thiét ké , ché tao , t1ep thi va dich vu s€ gidm sat cac nhém phuy trach nhitng du an
riéng biét khac . Cong ty st dung kiéu ma tran dy an cho cac nhém du 4n .

Nhiém vu ctia NPDP duoc liét ké cu thé dudi diy cung cac muc dich va
nhan lyc trong nhém du an .

Nhiém vu 1 : Banh gié tinh kha thi ctia san pham moi . Chon mot san pham
kha thi tir danh Bach cac san pham méi . Xac dinh céc thong s ban dau cho san
pham , bao gom du kién mirc gia dua trén cac thong tin ban c¢6 . Sir dung s6 liéu
thi truong so bd san co dé xac dinh xem san pham mdi cO co hoi dap img nhu
cau khach hang khong ( néu can co thé tién hanh mot cudc thim do nhanh
thi trudng dé xac dinh diéu nay ) . Tir chéi cac du an san phadm méi khong dugc
hd tro boi cac dir liéu thi truong so bd . Thanh 1ap nhoém Phat trién san pham
( Product Development Team ) PDT va K& hoach thuc hién du 4n .

Nhiém vu 2 : Phat trién ¥ tuong thiét ké . Nhom phat trién san pham xac
dinh tinh kha thi cua san pham méi ( Possible New Products ) PNP . Nguoi ky su
thiét ké s& phat trlen cac y tuong dé xuat cho san pham moi . K§ su ché tao s&
danh gia y tuong vé kha nang ché tao duya trén tiém lyc cta cong ty . Nhom sé& dé
xuat ba y tudng theo thir tw vu tién cho nhom diéu hanh .

Tham dinh thiét ké véi su phé chuan hay tu chéi y twong ciia nhom dleu hanh .

Nhiém vu 3 : Dé xuét so do thiét ké y tuong . Nhom phat trién san pham
s& chuan bj cac 50 dd b tri tong quat , gia thanh dy kién va sap xép lich trinh cho
mot hay nhiéu mau vat , Nhiing dé xuit ndy bao gdm céc dic tinh ky thuat va cac
thong sb 1am viéc . Kha ning ché tao ciing s& dugc xem xét chi tiét .

Nhiém vu 4 : Panh gia so dd thiét ké san pham moi . So d6 tong quat duoc
danh gia bai nhom didu hanh dé xac dinh mtrc 46 dap Gmg cac yéu cau cia khach
hang va muc dich cua cong ty . Hon nita , néu can c6 thé tién hanh nghién ctru thi
truong chi tiét hon dé du doan kha niang chip nhan cia thi truong va du tri sd
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lugng cung cap . bay la cach tham dinh hiéu qua cong viéc thiét ké san pham dé
nhom diéu hanh quyét dinh chap nhén hay huy bo so d6 thiét ké san pham

Nhiém vu 5 : Ché tao mau vat . Nhom phat trién san pham sé& trién khai cac
ban v& chi tiét va cic ban vé lrflp , sau d6 mau vt s& duogc ché tao dé thir nghiém.

Nhiém vu 6 : Thur nghiém mau vat . Nhoém phat trién san pham sé& thur
nghiém mAu san pham trong phong thi nghiém dé xac dinh mirc do dap tng nhu
cau cua khach hang va thi truong ( bao gém ca gia thanh ) , ddng thoi xem xét
kha ning ché tao san pham . Néu thay can thiét, mau vat s€ duoc thir nghiém boi
cac chuyén gia bén ngoai cong ty dé c6 duoc cac sb lidu khach quan vé kha ning
thuc hién nhiém vu va kha nang chép nhan cua thi trudong .

Nhiém vu 7 : Lén ké hoach gi6i thiéu san pham ra thi trudong . Nhém diéu
hanh s& chuan bi ké hoach dua san pham ra thi truong , bao gdm viéc st dung
phuong tién truyén thong , ké hoach khuyén mai , chinh sach gia ca , ké hoach
san xuat va thoi diém dua ra thi truong . Thong qua may mau cac Vat liéu phu
trg va san pham ban dau dugc chuan bi theo dung cac yeu cau cua ké hoach gi6i
thiéu san pham . Cong tac huan luyén ky cang v€ qua trinh lap dit va van hanh
san pham m&i phai duoc tién hanh dé dam bao rang cac k¥ su ban hang s& nim
bat tt cac tinh ning chinh va cac uu diém cta may .

Nhém diéu hanh thong qua viéc tham dinh thiét ké s& phé chuan hay béc
bdé mot san phém méi . Néu duge chép nhan , san phém méi s& dugc dua vao ché
tao .

Cach 1ap ké hoach nay kha don gian . N6 phu hop cho cac cong ty nho voi
it nhan vién va cing 1am viéc trong cing mot dia diém.

b) Lap ké hoach thiét ké hé théng bang tai 6ng

Mot nhom thiét ké gdm sau ngudi cung thuc hién du 4n . Nhém 16n chia thanh
ba nhom nho thuc hién ba mang cong viéc khac nhau nhung CO 8u thdng nhét
v6i nhau . Cu thé nhu sau :
®A®

- Nhiém vu 1 : Lap ké hoach

+ Cong viéc : Xac dinh cac cong viéc phai thuc hi¢n , nguén nhan luc , dua
ra lich trinh thiét ké ,

+ Nhan lyc : nhom 3

+ Thoi gian : 2 tudn
- Nhiém vu 2 : Xéc dinh nhu cau khach hang .

+ Cong viéc : Gap gd khach hang , thuc hién tham do nhu cau tai 10 nha
may va khu ché xuit c6 str dung cac bing tai van chuyén vat liéu roi .

+ Nhan luc : nhom 2

+ Thoi gian : 2 tun

-Nhiém vu 3 : Phan tich nhiém vu thiét ké
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+ Cong vi€c : Phan tich nhimg nhu cau khach hang thu thap dugc thanh
nhimg yéu cau rd rang , cu thé va c6 dong , gin sang cho viéc bién dich sang céc
thong sb k¥ thuat c6 thé do luong duoc .

+ Nhan luc : nhom 1

+ Thoi gian : 2 tun
-Nhiém vu 4 : Xac dinh yéu cau k¥ thuét

+ Cong viée : Sir dung phuong phap QFD va ngoi nha chat luong dé xac
dinh cac yéu cau k¥ thuét tir cac yéu cau khach hang va kha ning canh tranh cia
san pham trén thi trudng .

+ Nhan luc : 3 nhém

+ Thoi gian : 2 tudn
-Nhiém vu 5 : Pua ra ¥ tuong thiét ké

+ Cong viéc : Phan tich cac chirc ning thanh cac chirc ning con , c¢dt 151 ;
tham khao cac thiét ké lién quan ; dua ra y tudng cho timg chirc con va tong hop
thanh cac y tuéng chung cho san pham thiét ké .

+ Nhan luc : 3 nhom

+ Thoi gian : 2 tudn
-Nhiém vy 6 : Panh gia y tuéng , chon phuong an thiét ké .

+ Cong viée : St dung ma tran quyét dinh dé lwa chon mot y tuong dé thiét
ke .

+ Nhan luc : 3 nhom

+ Thoi gian : 2 tudn
- Nhiém vu 7 : Tinh toan thiét ké san phém

+ Cong viéc : Tinh toan thiét ké chi tiét cac b phan , thiét ké hinh dang
két cau cua cac chi tiét , xdy dung cac ban v& , mo hinh hé thong .

+ Nhan luc :

Nhom 1 : Thuce hién viéc tinh toan 1y thuyét cac thong sd chit yéu cua bang
tai dng .

Nhom 2 : Lap chuong trinh tinh toan bang may tinh dé thuc hién tinh toan
s6 mot cach téng quat cho cac cong thirc ma nhém mdt da thuc hién dugc .

Nhém 3 : M6 phong mo hinh trong diéu kién lam viéc véi cac 1y thuyét da
cho va cong thirc tinh dugc .

+ Thoi gian : 5 tudn

-Nhi¢m vu 8 : Danh gia san phém

+ Cong viéc : Panh gia kha nang lam viéc , kha nang ché tao ctia san pham
thong qua md hinh hé thong va cac bo phan ; danh gia cac chi tiéu khéc .

+ Nhan luc : 3 nhom

+ Thoi gian : 2 tun
-Nhiém vu 9 : Viét thuyét minh va bao cao

+ Cong viéc : Viét bao céo ky thuat , thuc hién bao céo thuyét trinh cho du
an .

+ Nhan luc : nhom 3

+ Thoi gian : 2 tudn
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) ] A Chu’p’ng 5 ] . ] ) )
XAC PINH CAC YEU CAU CUA BAI TOAN THIET KE

Giéi thiéu:

Chuong nay trinh by vé cc yéu cau cua bai toan thiét ké
Muc tiéu:

Sinh vién xac dinh duoc cac yéu cau ciia bai toan thiét ké

NOI DUNG CHINH:
5.1 PHUONG PHAP XAC PINH YEU CAU CUA KHACH HANG
5.1.1 Phwong phap xdc dinh cdc yéu cau cua khdach hang

Xac dinh yéu cau khach hang la mot khau khong thé thiéu trong qua trinh
thiét ké san pham Thoa man nhu cau khach hang la viéc lam quan trong d6i voi
nhimng san phiam mang tinh cach mang 1An nhing san pham don thuan tim kiém
loi nhuan . Du khach hang c6 thé nhan dién dugc nhu cau tiém tang cua ho hay
khong , su tuong tac voi khach hang trong thi truong muc ti€u s€ giip cho nhém
phat trién san pham hinh thanh nhiing hiéu biét ca nhan vé moi trudng cliing quan
diém voi nguoi dung .

C6 ba phuong phéap chil yéu thudng dung dé thu thap nhu cau khach hang

quan sat , tham do va nhom khao sat .
Hau hét cac san pham mi déu dugc phat trién tir cac san pham dang ton tai , quan
sat khach hang dang sir dung cac san pham hién c6 trén thi truong co the giup
phat hién nhing chi tiét quan trong vé nhu cau cia nguoi tiéu dung . Viduy, quan
sat mot nguoi son nha dung tudc - no - vit dé nay nap lon son thay vi dung né dé
van 6c . Cach lam nay cho phép nhitng thanh vién trong nhém c6 dugc kinh
nghiém truc tiép trong viéc str dung san pham .

Tham do néi chung duge dung dé tap hop cac thong tin cu thé hay y kién
moi nguodi vé mot van dé xac dinh Theo d6 , mot hodc mot s thanh vién trong
nhom thiét ké san pham trao d6i vé nhu cau voi timg khach hang riéng 1é , st
dung bang cac cau hoi dugc sap xép khéo 1éo , giri qua dudng buu dién , dién
thoai hay phong van tryc tiép .

Pé thiét ké san pham méi , cac nhom khao sat la m6 hinh t6t Thit . Ky thuat
hinh thanh nhom khdo sat du:(_)’c phat trién vao nhiing nam 1986 ) dé gitip ngin
bat cac nhu cau khach hang tir nh {ing khach hang tiém ning dugc phan nhom
can than . Cong viéc dau tién cia nhoém khao sat 1a xac dinh 7-10 khach hang tiém
nang va moi ho tham dy budi toa dam vé san pham mdi . Mot thanh vién trong
nhom khéo sat 1am ngudi dan dat con nguoi khac thi ghi chép . " Tot nhat 1a dung
may ghi am lai budi toa dam Muc dich cua budi toa dam 1a tim ra nhiing dac tinh
toilg muén chua c6 trén san phém dua vao su tuong tuong cua khach hang .
Nhiing cu hoi dau tién la vé viéc st dung san pham tuong tu cua nhimg nguoi
tham du toa dam , tiép theo 1a nhiing ciu hoi dé tim ra cac yéu cau vé tinh nang

. Luu ¥ muyc tiéu ctia nguoi dan dét 1a 14 18 cac cau hoi dé hudng dan budi
tQa de‘m chir khong phai 1a diéu khién n6 . Nhom ciing can cé su can thiép doi chut
ctia nguoi dan dat boi vi ngudi tham du dong gop y kién chiu anh huong tir nhiing
101 binh luan cta ngudi khac . Mot ky thuat giup suy luan nhitng yéu cau sat thuc
trong
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sudt budi toa dam la ngudi dan dét 1ap di 1ap lai cau héi ““ Tai sao ? ” cho dén khi
khach hang cung cip duoc cac thong tin vé thoi gian , chi phi hay chat luong .
Thong thudng hot khao sat du tién sé tao ra dugc ciru hoi cta thiét cho nhom thir
hai va can hoang st u budi toa tin dé c6 duoc nhiing thong tin 6n dinh.

Hai phuong phap quan sat va tham do thuong st dung nhirng cau hoi dong
cau da duogc xac dinh trudc cau tra 101 ) ; con nhom khdo sat thi sit dung nhirng
cau héi mo .

5.1.2 Cdc buéc xdc dinh yéu cau ciia khdch hing

Bat ké 1a sir dung phuong phap nao , cac budc sau s€ giip nhom thiét ké
xac dinh chinh xac cac nhu cau khach hang (4):

Budce 1 : Xac dinh cac thong tin can thlet Rut gon bai toan thanh nhiing
phat biéu don gian mo ta nhimg thong tin can thiét .

Néu nhitng thong tin can thiét khong biéu dién duoc bang cac phat biéu
don gian thi cho phép thu thap thém thong tin .

Budc 2 : Xac dinh phuong phap thu thap thong tin . Dua vao dic diém cua
tai toan thiét ké lua chon phuong phap : nhom khao sat, tham do hay quan sat dé
thu thap thong tin can thiét .

Budc 3 : Xac dinh ndi dung cac cau hoi . Viét ra rd rang két qua mong chd
tr mdi cau hoi . Mdi cau hoi nén c6 mot muyc tiéu riéng ( véi cac phuong phap
nhom khao sat va quan sat diéu ndy ¢ thé chi thuc hién dugc nhitng van dé chinh
hay véi cac cau hoi ban dau ) .

Budc 4 : Thiét ké cac cau hoi . M6i cau hoi nén nham vao nhiing thong tin
rd rang , khach quan va ngin gon . Mot s 16i khuyén quan trong khi thiét ké cau
hoi : Pung gia thiét rang khach hang hiéu biét hon binh thuong .

« Pung dung nhiing tir kho hiéu ,

« Puing hudéng khach hang dén cau tra 161 ma minh mong cho.

* Dung x4p 161 hai cau héi véi nhau .

* Bung dung nhitng cau tron ven .

« Cau hoi ¢ thé dua ra dudi mot trong bon dang sau : Co , khong , khong
biét , Sap xép cac lya chon theo thir ty dong ¥ hoan toan , tong v , khong dong y
lam hoan toan khdng dong v hay sir dung thang diém ( 9-4 , 5-8 , 9-12 , 16n hon

12) . Bdo dam c6 mot lya chon trong danh sach du céc kha nang xay ra va
lua chon duogc phat biéu 15 rang ) .

Céc lya chon khong theo thur ty (a, téi b hodcc).

Sép xép theo thr ty (atét honb, b téthonc).

Tranh cac cau tra 101 c6 - khong don gian d6i véi nhom khao sat.

Céc cau hoi t6t nhat 1a vé cac thudc tinh , chir khong phai 1a tac dong : su
dung céc cau hoi cai gi , ¢ dau thé nao , khi nao ; Cau héi tai sao ciing dan dén
cau héi cai gi , & dau , khi nao thé nao khi chiing mo té4 thoi gian , chat luong va
chi phi .
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Budc 5 : Sap xép cac cau hoi . Sap xép cac cau hoi theo bdi canh . Pidu
nay gitp cho nhom khao sat hay tham do bam sat theo mot trat tu logic .

Budc 6 : Thu thap thong tin . Kién nhan lap di lap lai dé c6 nhiing thong
tin hitu ich . Loi ich dau tién cta bat ky b cau hoi nao 13 duoc xem nhu mot thir
nghiém hay tham tra thuc nghiém .

Bude 7 : Rat gon thong tin . Danh sach cic yéu cau cua khach hang st
dung cc ngdn tir gan giii v6i khach hang nhu “ d& dang ”, “ nhanh ”, “ ty nhién ”
hay cac tir triru twong khac . Budc tiép theo cua qua trinh thiét ké s& bién dich
nhing tir nay thanh cac thong s6 k¥ thuat . Danh sach nén sir dung cac thuat ngr
chu dong - khach hang muén gi , chir khong phai nhiing gi ho khong mudn ( tuy
nhién , nhitng cau phat biéu thu dong d6i khi cling phai dung dé dién dat yéu cau
khach hang ) .

Du6i day nhom thiét ké hé thong bing tai 6ng tién hanh khao sat thu thap
nhu ciu khach hang :

Budc 1 : Xac dinh cac thong tin can thiét

- Di tuong sé& phai tién hanh thu thap thong tin : nha cung cap thiét bi may
moc , cong nhan truc tiép van hanh , nha thiét ké cong nghiép ,

- Poi tugng nao sé 1a khach hang chinh sir dung hé thong bang tai ong

- Céc théng tin vé hé thong bang tai 6ng nhu : muc dich sir dung , tinh
nang , muc do an toan.

Budc 2 : Xéc dinh cac phuong phéap thu thap dir li¢u dugce dung
Str dung phuong phap thim do khao sat d6i tuong :

- Nha cung cép : héi 10 ngudi

- Cong nhan truc tiép van hanh : hoi 20 ngudi

- Nha thiét ké cong nghiép : hoi 15 nguoi ,

Budce 3 : Xac dinh bang cau hoi ¢ nhan
Can dua ra 10 cAu hoi pham vi tap trung vao hé thong bang tai 6ng , gdm cac noi
dung chinh sau :.

- Muc dich str dung

- Tinh nang

- Mirc do an toan can t6i dau .

Budc 4 : Thiét ké cau hoi
Q1 : Néu nha méy ban phai sir dung mot hé théng truyén dong , ban sé& chon :

a ) Bang tai ong

b ) Bing tai mang

c ) Bang tai

d ) Hé théng khac .

Q2 : Nha may ban sir dung hé thong bang tai éng dé van chuyén nguyén liéu ,
hang hoa gi :

a ) Céc loai khoang san dang vién : than d4 , xi mang , ...

b ) Nguyén liéu trong cong nghiép hoa chat , phan bon

¢ ) Céc loai nong san : cu , qua, hat ...

d ) Nhirng thtr hang hoa khac ,
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Q3 : Theo yéu cau noi ban san xuat , khdi lugng nguyén lidu 1 hé thong bang tai
can van chuyén trong 1 gio'la:

a ) Dudi 10 tan

b) Tur 10 dén 50 tan

¢ ) Tu 50 den 100 tan

d) Trén 100 tin .
Q4 : Theo ban , vat li¢u dung lam bang tai 6ng tdt nhat 1a :

a) Caosu

b ) Vai cao su

¢ ) Nhya cle

d ) Vat liéu khéc
Q5 . biéu ban doi hoi dau tién ciia mot hé thong bang tai 1a

a ) Phai tuyét doi an toan , hiéu qua

b ) Phai dat ning suét cao

¢ ) Phai dé van hanh , 1ap rép , bao tri

d ) Chi phi thdp nhét .
Q6 : Ban danh gia hé théng bang tai 6ng co nhirng tinh ning nao vuot tréi hon
cac hé thong khéc :

a ) Van chuyén dam bao moi truong noi san xuat

b ) Nang suat cao

¢ ) Tin an toan cao

d) Nguyén li€u , hang hoa duoc vé sinh .
Q7 : Theo ban hé théng bang tai 6ng hoat dong c6 hi€u qua & céc loai hinh nha
mAy san xuét nao ?

a ) Nha may luyén kim , khai khoang

b ) Nha mdy san xuét hoa chét , thuc pham

¢ ) Noi bén cang xuit nhap nguyén liéu , hang hoa

d ) Nha may nao ciing can ca .
Q8 : Ban yéu cau mot hé théng bang tai hoat dong nhu thé nao ?

a ) Ty dong hoan toan

b ) Ban tu dong

¢ ) Ty dong hay khong déu duoc

d ) Khong can thiét tu dong

Q9 : Ban dung h¢ thong bang tai 6ng dé lam gi ?

a)bé van chuyén nguyén liéu trong qua trinh san xuét

b ) Pé xuat nhap hang hoa

¢ ) Pé phan loai hang héa , nguyén liéu

d ) Dung cho muc dich khac .
Q10 : Ban théy 6 thuc sy can thiét khi thiét ké thém nhirng by phan bao vé an
toan cho hé thong :

a ) Rat can thiét
b ) Can an toan doi voi nguoi van hanh va hang hoa
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¢ ) Hé thong phai ding lai khi ¢6 su ¢d va phat tin hiéu dén phong diéu
khién

d ) Hang hoa phai dam bao sO luong trong khi van chuyén

Budc 5 : Sap xép cac cau hoi
1. Cau hoi danh cho khach hang 1a ngudi sir dung va nha cung cdp may moc cong
nghiép

a ') V& muc dich str dung :
Ql: Néu nha may ban phai st dung mot hé théng truyén dong ban s€ chon :

a ) Bang tai 6ng

b ) Bang tai mang

c ) Bang tai

d ) Hé théng khéc
Q2 : Nha may ban sir dung hé thong bang tai éng dé van chuyén nguyén liéu ,
hang hoa gi :

a ) Cac loai khoang san dang vién : than d4 , xi mang ,

b ) Nguyén liéu trong cong nghiép hoa chét , phan bon

¢ ) Céc loai nong san : cu, qua, hat ...

d ) Nhimg thtr hang hoa khac .
Q3 : Ban dung h¢ thong bang tai ong dé lam gi ?

a)Pé van chuyén nguyén liéu trong qua trinh san xuat

b ) Pé xuét nhap hang hoa

¢ ) Pé phan loai hang hoa , nguyén liéu

d ) Dung cho muc dich khac .
Q4 : Theo ban , hé théng bang tai ong hoat dong c6 hi¢u qua & cac loai hinh nha
mAy san xuét nao ?

a ) Nha may luyén kim , khai khoang

b ) Nha mdy san xuét hoa chét , thuc pham

¢ ) Noi bén cang xuat nhap nguyén liéu , hang hoa

d ) Nha may nao ciing can ca .
Q5 : Theo yéu cau noi ban san xuat , khdi lugng nguyén liéu 1 hé thong bang tai
can van chuyén trong 1 gio 1a :

a ) Dudi 10 tin

b) Tur 10 dén 50 tin

¢ ) Tur 50 dén 100 tan

d) Trén 100 tan .
Q6 : Theo ban , vat liéu dung lam bang tai ong tot nhat 13 :

a) Caosu

b ) Vai cao su

¢ ) Nhua déo

d ) Vat liéu khac .
Q7: Diéu ban doi hoi du tién ctia mot hé théng bang tai la :

a ) Phai tuyét dbi an toan , hiéu qua

b ) Phai dat ning suét cao
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¢ ) Phai dé van hanh , 1ap rép , bao tri

d ) Chi phi thap nht.
Q8: Ban danh gia hé thong bang tai dng c6 nhimg tinh ning nao vuot troi hon cac
hé thong khac

a) Van chuyén dam bao méi truong noi san xuét

b ) Nang suit cao

¢ ) Tinh an toan cao

d ) Nguyén li€u , hang hoa dugc vé sinh .
Q9 : Ban yéu cAu mot hé théng bang tai hoat dong nhu thé nao ?

a ) Ty dong hoan toan

b ) Ban ty dong

¢ ) Ty dong hay khong déu duge

d ) Khong can thiét tu dong.
Q10 : Ban thiy c6 thuc su can thiét khi thiét ké thém nhimg bd phan bao vé an
toan cho hé thong :

a ) Rét can thiét

b ) Can an toan ddi v6i ngudi van hanh va hang hoa

¢ ) Hé thong phai dung lai khi ¢6 su ¢d va phat tin hiéu dén phong diéu
khién

d ) Hang hoa phai dam bao s6 lugng trong khi van chuyén .
2. Cau hoi cho nhoém chuyén trach
-Q1 : Theo ban thi hé théng bang tai 6ng c6 uu diém va nhugc diém gi ?
-Q2 : Ban hiy m6 ta mot hé thong bang tai ong nhu thé nao 1a hiéu qua nhat .
-Q3 : Pbi tugng nha may san xuét nao la khach hang quan tdm nhiéu nhat dén
san pham nay ?

Budc 6 : Thu thap dir licu
Nhitng cau tra 101 cuia khach hang

Al : Cac hé thong bang tai noi chung .

A2 : Bé van chuyén khoang san , phan bon , cac loai nong san No6i chung
1a san pham dang vién , hat , nho .

A3 : Dung van chuyen dé xuat ‘nhép nguyén ligu .

A4 : Ca ba loai nha may san xuat trén .

A5 : Dusi 50 tén

A6 : Vai cao su

A7 : Tat ca nhiing déc tinh d3 dua ra

A8 : Khong 6 nhiém mai truong , san pham van chuyén vé sinh

A9 : Ty dong hoan toan

A10 : Hé thong phai ty dong dumng lai va phat tin hiéu khi gap su cd

Budce 7 : Rut gon dit li¢u
1. V& muc dich st dung Muc dich chu yéu cua khach hang la dam bao v¢ sinh khi
van chuyén , an toan , hi¢u qua .
2. Vé dic tinh Hé théng bang tai 6ng phai lam viéc hoan toan tu dong , dé van
hanh , van chuyén nhanh , 6n dinh .
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3. V& muc dd an toan Phai dam béo tuyét dbi an toan cho nguoi van hanh hé
thong .
Qua két qua khdo sat & trén ta rat ra cac yéu cau khach hang nhu sau

- Dé sir dung

- it On .

- Nang suét cao .

- Van chuyén nhanh .

- Dé bao tri , sua chira ,

- An toan , dam béo cac yéu cau vé sinh moi truong , Tudi tho cao , d& thay
thé phu kién .

- Két cau c6 thim my¥ cao .

- Gia thanh thap .
5.2 NHUNG KIEU NHU CAU CUA KHACH HANG

Nhiing kiéu nhu cau khach hang c6 thé dung thiét ké cac cau hoi cho cac

nh6m khao sat va thdm do nhdm thu thap nhimg thong tin can thiét trude khi bat
dau thiét ke Nhing kiéu nhu cau khach hang chinh bao gom|[4,81]:
Céac nhu cau vé thuc ‘hién chirc nang la cac nhu cau lién quan t6i viéc thuc hién
chtic ning mong mudn cta san pham . Mic du cac khach hang thuong khong sur
dung cac tir k¥ thuat, chirc nang san pham duoc dlen ta thong qua su chuyén hoa
nang lugng, thong tin vat liéu, hay cac thong tin vé cac budc va trinh ty thuc hién
chtrc nang. Cang hiéu rd chirc ning ctia san pham tgi yéu cau s& cang duogc thé
hién chinh xéc

Nhu cau c¢6 nhéan t6 con ngudi. bat ky san phdm nao c6 thé thay, s0, nghe,
ném, ngui hay kiém soét boi con nguoi thi no phai dap tmg nhu cau lién quan toi
nhan té con nguoi. mot nhu cau thong thuong cua khach hang la san pham phai”
de nhin” hay * c6 ve t6t”. mot sb linh vuc can c6 thanh vién nhém voi kién thirc
vé thiét ké cong nghiép. cac nhhu cau khac thudng tap trung vao dong ning luong
va thong tin gitta cic san pham va con ngudi. dong ning luong cling c6 thé ton
tai dudi dang khac. Cac nhu cau vé dong thong tin dugc dua ra dé dé dang kiém
soat va nhan biét trang thai cia sdn phém. do d6, cac nhu cau thuc hién chirc nang.

Céac nhu cau lién quan to1 dieue ki€n tu nhién bao gém cac tinh chat vat Iy

va gi6i han vé khong gian. Mot sb tinh chat vat 1y dugc xem nhu 1a cac nhu cau
nhu: trong lugng, ti trong, cuong d6 anh sang, su dan nhiét, dan dién...( dong
nang lugng). rang budc vé khong gian lién quan tdi viéc lam sao dé san pham
phud hop véi cac vat khac dang hién hiru. hau hét cac thiét ké méi déu chiu anh
huong boi cac vat thé khac khong thé thay ddi duoc.
Nhu cau lién quan t61 d9 tin cdy cua san pham: méi quan tam lon nhat ctia khach
hang 13 “ san pham ton tai trong thoi gian dai” hay nhu cau lién quan t6i do tin
cdy cua san pham. van dé quan trong 1a phai hiéu dugc muc do tin ciy nao dugce
chép nhan ndi khach hang, mot san phém c6 thé chi st dung mot 1an v&i d6 chinh
xéac cao ( nhu tén lira) hay c6 thé 13 san pham sir dung mot 1an khong can do tin
cdy cao. Thudc do ctia d6 tin cdy 1a khoang thoi gian gita nhitng 1an hong hoc.
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Do tin cdy bao gdm nhiing cau hoi nhu: chuyén gi sé xay ra néu san pham

bi hong?dd an toan lién quan dén van dé gi? Panh gia muc do an toan va nguy
hiém 1 rat quan trong dé hiéu r san pham thiét ké.
Nhu cau vé thoi gian: mot giéi han doi voi mdi du 4n thiét ké 1a thoi gian. Nhu
cau vé thot gian ¢6 thé 1a phia khach hang; do nhu cau thi truong hay do yéu cau
san xudt ché tao. ciing ¢ nhiing rang budc vé thoi vu & mot sb thi truong. vi duy,
dd choi thi phai san xuét vao mua hé dé ban vao mua giang sinh; cac mau xe méi
phai dugc gioi thiéu vao mua thu. Cac ban hop d6ng v6i nhitng cong ty khac phai
xac dinh rang budc vé thoi gian, ngay ca mot cong ty khong co rang budc hop
dong thi yéu cau Ve thot gian cung rat quan trong

Céc nhu cau lién quan dén chi phi: bao gom chi phi dau tu va chi phi trén
mot don vi san xuét. chi phi dau tu bao gém ca chi phi cho viéc thiét ké san pham.
c6 nhiéu ¥ tuong san pham khong thé phat trién xa hon vi yéu cau vé chi phi dau
tu ban dau 16n hon ngan quy hién co.

Céc nhu cau lién quan t6i tiéu chuan can duoc xac dinh 13 trong céc thiét
ké thong thuong. mac du cac thong tin vé cac tiéu chuan khong lién quan dén giai
doan dau ctia qua trinh thiét ké , nhung nhiing hleu blet vé céc tiéu chuan dé tmg
dung trong nhimg tinh huéng tirc thoi 1a mot yéu cau rat quan trong va phai dugc
chu ¥ ngay khi bat dau dy an.

Céc tiéu chuan quan trong d6i véi cac du an thiét ké noi chung dugce chia
thanh ba loai: thyc hién chtrc nang ( tinh bén cta mil bao hiém va téc d6 cta bang
ghi 4m), tiéu chudn thir nghiém ( céc tiéu chuan vé phuong phéap thir nghiém dé
do dat cac thong s6 nhu do cing, stic bén va do bén va dap thong thudng trong
co khi) va nhimg quy tac thuc hanh.

Cac quy tac thuc hanh dua ra cac phuong phap thiét ké thong so chuan cho
cac chi tiét co khi, nhu 1a binh chiu ap luc , mdi han, thang may, mdi nbi duong
6ng, trao do6i nhiét.

Cac nhu cau khach hang lién quan téi méi truong : do qua trinh thiét ké
anh hudng dén toan bo vong doi ctia mot san phadm nén ngudi ki su phai co trach
nhiém dbi v6i moi truong trong sudt thoi gian ché tao , sir dung va phé thai san
pham. theo do, yéu cau veé vi€c luu trir cac phé thai smh ra tr nha may trong qua
trin san xuat cling nhu giai doan sau cung cua san pham phai 1 mbi quan tim cia
nguoi ki su thiét ké.

Mot s6 nhu cau khach hang vé ché tao , lap rap duoc quy dinh bang s6
luong san pham phai dugc hoan thanh va nang luc cia cong ty thuc hién cong
viéc ché tao. s6 luong anh hudng dén phuong thitc ché tao san pham : néu chi ché
tao mot san phém thi cac cong cu san Xuét s& khong ¢6 co hoi su dung lai nira,
khi d6 can xem xét kha ning st dung céc chi tiét bén ngoai cong ty. Nhitng yéu
t6 nhu thé can dugc quan tim ngay tir lic dau.

Yéu cau khach hang véi du an thiét ké hé théng bang tai éng:

Dé tap hop cac thong tin tir khach hang, nhom tiét ké hé thong bang tai dng
d3 phong van: nha cung cap( 10 nguoi), cong nhan truc tiép van hanh(20 ngudi),
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nguoi thiét ké cong nghiép (15 nguoi). nhom thiét ké da liét ké duge danh sach
cac nhu cau khach hang dién ta bang chinh nhiing ngdn tir ctia ngudi tiéu ding:

- Bing tai ong dung dé van chuyén khoang san, phan bon, cac loai néng san.
no6i chung 13 san pham dang vién , hat nho.

- Thudng dung van chuyén du’01 50 tan

- Nén dung bang vai cao su

- Phai tuyét ddi an toan, hiéu qua

- Phai dat ning suét cao

- Phai dé van hanh, lép rap , bao tri.

- Chi phi thap nhat

- Khong 6 nhiém mai truong, san pham van chuyén vé sinh

- Ty dong hoan toan, phai ty dong dung lai va phat tinh hi¢u sy cd

Nhom thiét ké sap xép danh sach cac nhu cau theo cac kiéu nhu cau chinh

va cai tién cac nhu cau cua khach hang cho hoan chinh hon. Cac nhu ciu ban
dau( & dang van néi) duge chuyén thanh mot bang cac yéu cau khach hang hop
ly hon ( & dang ngan gon):

De st dung.

- ft on.

- Nang sut cao.

- Van chuyén nhanh.

- Dé bao tri, sita chira.

- An toan, dam bdo cac yéu cau vé sinh moi truong.
- Tubi hd cao, d& thay thé phu kién.

- Két cdu c6 thim my cao.

Gia thanh thap.

5 3 PHUONG PHAP TRIEN KHAI CHUC NANG CHAT LUOQNG
(QFD)
5.3.1 Gioi thiéu phuwong phap QFD

Céc khao sat cho thdy viéc cham biét san pham khong thich hop 1 nguyén
nhan ciia 80% céac cham tré dap ung thi truong va su cham tré dwa san pham
ra thi truong s€ gay thiét hai hon nhiéu so voi phai nang gia. Viéc tim ra mot
bai toan thiét ké "ding" (xac dinh chinh x4c céc yéu cau k¥ thuat dap ing nhu
cau khach hang) duong nhu 1a mot nhi€ém vu don gian nhung that ra thi khong
don gian chut nao.

C6 nhiéu k¥ thuat duge dung dé xac dinh cac yéu cau ky thuat. Mot trong
nhimg phuong phép tot nhat dang phd bién hon ca 1a phuong phéap "trién khai
chtic nang chat lugng" (quality function deployment-QFD).

Phuong phap QFD duoc trién khai ¢ Nhat vao giita naim 1970 va dugc gidi
thiéu & My vao cudi nhitng nam 80. Str dung phuong phap nay, Toyota da
giam dugc 60% chi phi khi tung ra thi truong mot kiéu xe hoi méi va giam
thoi gian phat trién san pham dén mot phan ba trong khi chit luong cua san
pham van duoc nang cao.
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Phuong phap QFD doi hdi mot thoi gian nhét dinh trong qua trinh thiét ké,
nhung no cho thay tinh hiéu qua ngay tir dau du an thiét ké. Mot sé dic diém
quan trong cua phuong phap QFD [4,10]:

1. C6 thé sir dung phuong phap QFD cho tat ca cac loai bai toan thiét ké
moi hay thiét ké lai vi trong qua trinh thuc hién nhom s& hoc duge nhimg gi
chua biét trong bai toan.

2. Céc yéu cau cua khach hang ¢ dang dinh tinh phai duoc bién dich thanh
cac thong s6 ki thuat dang dinh luong dé co thé x4c dinh cac gia tri gisi han.
Ban khong thé thiét ké phudc xe “dé lip" néu khong hiéu “d&" 1a nhu thé nao.
Su "d&" d6 phai dugc danh gia bang thoi gian, luc hay diéu gi khac.

3. Phuong phap QFD c6 thé duoc ap dung cho toan b bai toan 16n hay voi
bat ky bai toan con nao (thiét ké phudc xe & trén 1a bai toan nho ctia bai toan
thiét ké xe dap).

4. Thu tuc QFD gitp ta hiéu dugc nhimg chirc ning ma khach hang yéu
cau 1a gl (thiét ké cai gi) va san pham trong nhu thé nao?

5. Can c0 thoi gian dé hoan thanh theo phuong phap nay. Trong mot s6 du
an thiét ké, khoang 1/3 thoi gian cua dy an 1a danh cho cong viéc xac dinh yéu
cau ki thuat. Tiéu ton thoi gian cho giai doan nay sé gitp tiét kiém thoi gian cho
cac giai doan sau. Ky thuat QFD khdng nhiing gitp hiéu bai toan thiét ké ma con
tao ra co s& cho viéc dua ra cac y tudng.

6. Trong suét qua trinh tim hiéu bai toan, cac y tudng ghi nhan vin tit hay
cac phac thao sé rat co ich sau nay; tuy nhién, can luu y dimng dé sao lang muc
tiéu 1a hiéu bai toan thiét ké va dong thoi ciing dirng 1am that lac cac y tuong hay
nhat.

7. K¥ thuat QFD ciing c6 thé duoc &p dung cho nhiing giai doan sau cua
qué trinh thiét ké. Thay Vi trién khai cic yéu cau cua khach hang, ta ciing c6 thé
dung né dé lugng hoa céc chi phi cho cac b phan chiic nang, bo phan lap rap hay
cac cum chi tiét, cac dang hong hay cac dac tinh khac. Bé lam dugc diéu nay ta
ra soét lai cac budc, thay thé cac yéu cau cua khach hang bang cac dai lwong can
lwong héa va cac thong sé k§ thuat ciing véi don vi do caa ching (chuan do
luong).

8. QFD duoc xem nhu 1a mot hd so 6 thé tham tra, cap nhat khi can. Hinh
thirc va tinh phuc tap cua ki thuat nay budc ta phai can nhic ky ludng bat ky thay
d6i nao va giir cho duy an tién téi dich. Néu khong c6 mot hé théng nhu QFD, cac
thay d6i thong sb ky thuat cd thé xay ra tir mot ¥ dinh dot xuat nao d6 ctia nguoi
quan ly ma nhom thiét ké khong luong trude dugc. Nhiing thay doi ndy s& phéa
v ké hoach, lich trinh 1am viéc va tao ra mot san pham kém chat luong.

5.3.2 Trinh tu cdc buéc trién khai chire nang chat leong
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Ta cd thé van tat trinh tu cac budc trién khai chic ning chét lwong nhu sau (cac
con sb trong cac 6 cho biét thi tu cac budc va s& duogc trinh bay chi tiét bén dudi)
[4,10]:

(7

Mdc 29 quan hd
gilla edc thdng
- &8 ki thuat
=l [8]|8
lsle 28|88
{5) s | & |e 2lElele
Cac théng s6 ky thugt (=5 | 8122
Si1s|8|9|9|¥|=
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(6)
{1)&(2) Mic db "
Fd:h"';i:?“ y8u cdu khéch hang vdi ; <« g e ; ;_’* g
cua ang cdc thong s ky thudt
(8.1} Trong s tuyét asi
(8.2) Trong a6 tudng asi
(8.3) Gi6 iri chudin canh tranh
(8.4) Khé néng canh lranh
(8.5) G4 tri gidl han clia cdce
) théng s& k¥ thuft

Hinh 6.2 Ngéi nha chét lugng vé ede butde trién khai
chitc ndng chdt lugng

Viéc trién khai théng tin duoc bat dau tir viéc xac dinh ai 1a khach hang
(budc 1) va ho mubn gi ¢ san pham (budc 2). Khi trién khai thong tin nay ta ciing
phai xac dinh xem céc nhu cau khach hang d6 quan trong véi ai (bude 3). Budc
tiép theo s& 1a xac dinh xem c6 san pham nao dang canh tranh véi san pham dang
thiét ké khong (budc 4.1+4.3). Thong tin ndy dugc so sanh voi mong mudn cua
khach hang dé tim ra chd nao c6 co hoi cai tién san pham (tiép budc 4.4+4.6).
Budc ké tiép la bién dich yéu cau khach hang thanh cac thong sé ky thuat (luong
hoa) dé danh gia kha ning dap tng nhu cau khach hang (buéc 5). Cac mdi tuong
quan gitra cac théng sb ki thuat véi cac nhu cau khach hang nhu thé nao (budc
6). Cac thong sb ky thuat duoc so sanh véi nhau dé tim ra moi twong quan giira
chung (budc 7). Sau cung la xac dinh cac gia tri muc tiéu cua cac thdng tin, gia
tri cac thong sé k¥ thuat dat duoc & mic d ndo trén co s& ngdi nha chat lugng
(buéc 8.1+8.5). Chi tiét cac budc trén va ly do tai sao ching lai quan trong sé
dugc xem xét cu thé bén dudi.
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Budc 1 - Xac dinh khach hang

Muc dich cua viéc hiéu rd bai toan thiét ké I1a bién dich céc yéu cau cua
khach hang thanh cac thdng sé k thuat thé hién chinh xac nhitng gi phai thiét ké.
Pé lam diéu nay, trudc hét ching ta phai xac dinh chinh xac khach hang 13 ai.
Ddi véi nhiéu san pham ngudi tiéu dung 12 khach hang quan trong nhét caa san
pham, 12 nguoi s& mua san pham va sé néi cho nguoi khéc biét chat lugng caa no.

Thong thuong ¢é nhiéu loai khach hang can duoc tham khao khi thiét ké:
nguoi tiéu dung, nguoi quan Iy thiét ké, cong nhan ché tao, nhan vién ban hang,
nguoi 1am dich vu. Thém vao dé, cac to chuc tiéu chuan cling duoc coi 1a khach
hang Vi ho ¢ thé dua ra cac yéu cau cho san pham.

Budc 2 - Xéac dinh yéu cau caa khéach hang

Mot khi da xac dinh dugc khach hang, muc tiéu ké tiép cta phuong phap
QFD la xac dinh xem phai thiét ké céi gi, tac 1a nhitng gi ma khach hang mudon?
Dua vao két qua giai doan “Xac dinh cac yéu cau caa khach hang" (chuong 5), ta
c6 thé dua ra cac “Yéu cau chinh caa khach hang" tiéu biéu (6 s 1 hinh 6.2).

Cac yéu cau cua khach hang c6 thé 1a: nguoi tiéu ding mudn san pham 1am
viéc dung chic ning, c6 tudi tho cao, dé bao tri, nhin hap dan, sir dung ky thuat
mai nhat va c6 nhiéu tinh nang; cong nhan ché tao muén san pham dé san xuat
(ché tao va lap rap), st dung cac nguon luc cd sin (tay nghé, thiét bi va nguyén
vat liéu), str dung cac chi tiét va phuong phap chuan, sir dung cac cong cu c6 sin,
giam thiéu phé liéu va cac chi tiét khdng phu hop phai bo di khi san xuét; nhan
vién tiép thi nguoi ban hang (marketing/sale customer) muén san pham thoa man
nhu cau nguoi sir dung, dé dong goi, bao quan va van chuyén; hap dan va thuan
tién cho viéc tiép thi, quang cao.

Budc 3 - Xac dinh mute d6 quan trong caa yéu cau khéach hang

Budc tiép theo cia QFD k¥ thuat 1a danh gia muc do quan trong cia mdi
yéu cau khach hang. Dé lam duogc diéu nay ta dua ra mot “Hé thong tam quan
trong” cho tirng nhu cau va nhap vao no (6 sé 3 trén hinh 6.2). Hé théng tam quan
trong cho ta khai niém can dau tu bao nhiéu thoi gian, nhan lyc va tién bac cho
cdng viéc dé dap tng ting nhu cau caa khéach hang.

C6 nhiéu phuong phap dé tién hanh cac danh gia muc d6 quan trong. Mot
trong nhimg phuong phap 1a viét mi yéu cau trén gidy to, dan 1én tudng va yéu
cau mdi khach hang sap xép lai theo tha tu vu tién. Mot cach khac 1a cho khéch
hang mot danh sach cac yéu cau va yéu cau ho danh sb theo thir tu, cai nao quan
trong nhat thi duoc bat dau bang sé 1, ho cd thé bo qua cac yéu cau ma ho cho 1a
khong quan trong.
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Budc 4 — xac dinh va danh gia mirc d6 canh tranh

Muyc tiéu ¢ day l1a 1am sao khach hang biét duoc kha nang canh tranh dé
thoa man ting yéu cau (6 sb 4.1 + 4.6 trén hinh 6.2). Trong mot sé cong ty qué
trinh nay duoc goi 1a xac dinh mtrc d6 canh tranh va n6 1a khia canh chinh dé
hiéu thiét ké bai toan. Trong "muc canh tranh”, san pham canh tranh dugc so
sanh véi nhitng yéu cau cia khach hang. D6i vai ting nhu cau khach hang, ching
t6i sap xép san pham dang ton tai & mac 5 muc:

1. San pham hoan toan khong dap Gmg nhu cau.

2. San pham dap tng mot chit nhu cau.

3. San pham dap (g mot s6 mat cua nhu cau.

4. San pham hau nhu dap tng nhu cau.

5. S&n pham hoan toan dap ung nhu cau.

Pé danh gia canh tranh, ta tién hanh cac budc sau:

(4.1) Thyc hién diém cho san pham tranh (tiéu chuan canh tranh) dang c6
trén thi truong dua theo muc do dap ung tirng yéu cau khach hang thong qua hoat
dong cua khach hang thap phan hoat dong voi mirc diém tir 1 dén 5 va dién vao
cot “Muc hién tai”;

(4.2) Cham diém cho cac “mong mudn" cua cac khach hang tiém ning
(muc diém tir 1 dén 5) trén co so dit liéu tir hoat dong thu thap y kién khach hang
(néu khach hang mong muédn yéu cau nao phai dugc dap tng tot hon so véi san
pham dang ¢ trén thi trudng thi chim diém cao hon, nguoc lai thi gitt mic nhu
& cot muc hién tai) va dua vao cot “Muc yéu cau';

(4.3) Panh gia kha ning dap tng “mong mudn" cua khach hang bang viéc
cham diém theo tirng yéu cau véi mac diém tir 1 dén 5 dya theo kha nang dap
ing cua thiét ké (néu c6 kha nang dap tng "mong muén" caa khach hang thi cham
bang hoic cao hon diém sd tai cot mic yéu cau, con nguoc lai thi gitt nhu diém
sb tai cot mac hién tai) va ghi vao cot “Muc thiét ké";

(4.4) Xac dinh "Hé s6 canh tranh" bang céch lay diém s6 & cot "Muc thiét
ké" chia cho diém sé & cot “Mc hién tai" (Hé s6 canh tranh = Muc thiét ké | Miac
hién tai);

(4.5) Hé sb cai tién tuyét d6i duoc xac dinh bang: Muc yéu cau x Hé sé
canh tranh x Hé s6 tam quan trong.
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(4.6) Hé sb cai tién twong d6i bang gia tri cua mdi “Hé so cai tién tuyét

d6i" chia cho "tong cua cac hé so cai tién tuyét doi" trong bang. Luu y rang tong
hé so cali tién twong doi bang 1 don vi.

Budc nay rat quan trong vi no tao ra co hoi dé cai tién san pham. Néu tat
ca cac thiét ké déu cd tinh canh tranh thdp vé mot yéu cau thi day rd rang 1a mot
co hoi. Pac biét khi cac khach hang thién vé mot yéu cau quan trong nao dé trong
budc 3 va néu mot ddi thu canh tranh nao d6 dap tng dugc hoan toan yéu cau
nay thi can nghién ctu ki san pham va rat ra cac y tudng hay tir san pham do.

Budc 5 - Pua ra cac thong s6 ky thuat

Muc dich ¢ day 1a trién khai toan bo cac “thong sd ki thuat™ tir nhiing yéu
cau cua khach hang (6 s6 5 trén hinh 6.2). Cac thong s6 nay dugc phét biéu thanh
bai toan thiét ké dudi dang c6 thé danh gia duoc va ¢ céac gia tri giéi han cu thé.
Néu khong c6 nhitng théng tin d6 thi ngudi ki su khong thé biét duoc hé thdng
thiét ké ma ho trién khai c6 dap ung nhu cau khach hang hay khong.

Nhitng thong so k¥ thuat nay 1a thudc do cac yéu cau cua khach hang. Doi
véi mot s6 yéu cau cia khach hang co thé do dac tryc tiép thi khéng can phai ap
dung budc nay. Vi dy, yéu cau mot thiét bi méi c6 thé nang 10kg' thi co thé do
ludng duoc. Mot nhu cau triru tuong vé céi phudc xe “dé 1ap" phai duoc bién dich
dé co thé do dac duoc: Ching ta tim ra toi da cac thong sb ki thuat dé biéu thi
cac mirc do dap tng mdi yéu cau cua khach hang. Vi du, truong hop nhu cau
khach hang 1a “dé lap" c6 thé danh gia bang (1) sé dong tac can thiét dé lap no,
(2) thoi gian dé 1ap no, (3) so chi tiét, (4) sé dung cu phai dung. Chd y rang cac
thong sb bién dich phai c6 don vi dé c6 thé luong hoa cac cach danh gia trén, bao
gom - cac budgc tién hanh, thoi gian thuc hién, sé chi tiét, s6 dung cu st dung.

Budc 6 - Panh gia mbi quan hé gitra yéu cau cia khach hang véi cac thong
s6 ky thuat

Pé thyuc hién budc nay, ta phai hoan tat cac phan trong tam cia “ngdi nha
chét luong™ (6 s 6 trén hinh 6.2). Mdi 6 cho biét “mac do quan hé" caa mdi
thong sé k¥ thuat véi mdi yéu cau ciaa khach hang twong tng. Do bén viing cua
mbi twong quan nay co thé thay doi, dugc sé hda thdng qua cac gia tri sau:

9 =c0 quan hé chat ché

3 =c0 quan hé vira phai

1 =co6 quan hé kém

6 trong = hoan toan khong cd quan hé nao ca

Poi khi cac ky hiéu dugc dung thé hién méi twong quan dugce danh s6 3, 2,
1 thay vi dung 9, 3, 1.

53



Budc 7 - Danh gia mdi lién hé giira cac thong sé ki thuat

Cac thdng s6 ki thuat c6 thé phu thudc 1an nhau. SGm nhan ra cac moi lién
hé nay trong qué trinh thiét ké 1a tét nhat. Theo d6, phan chop duoc thém vao (6
s6 7 trén hinh 6.2) dé chi ra rang khi ta tién hanh cong viéc dé dap tng mot thong
s6 ky thuat nao d6 thi co thé ta ciing gdy mot anh huong tiéu cuc hoic tich cuc
dén thdng sé k¥ thuat khac.

Néu cd “hai thong sb ky thuat phu thudc 1an nhau", mét chi sé chi thich s&
duoc dat o diém giao. O day, bo $6 9, 3, 1 dugc ky hiéu cho cac muc lién hé: chat
chg, vira va kém. O tréng co nghia 1a khong c6 quan hé.

Budc 8 - Thiét 1ap gia tri gii han cua cac thong sb ky thuat Bude sau cling
trong ky thuat QFD 1a xac dinh “gi tri giéi han cho mdi thong sé ky thuat". Vi
cac san pham ché tao s& sir dung cé4c gié tri giéi han nay dé danh gia kha ning
dap (ng yéu cau khach hang cua ching. Mot sé cong viéc can lam ¢ day:

1. Xac dinh “Trong s6 tuyét doi" (6 s6 8.1 trén hinh 6.2), dau tién nhan gia
tri s6 cua mdi hang ciia ma tran quan hé (6) vai hé so cai tién tuong d6i (4.6). Sau
d6, cong cac so trong cac hang cua mdi cot. Gia tri tong nay cho ta trong so tuyét
dbi cua mdi thong sb ky thuat biéu dién cac yéu cau caa khéach hang.

2. X&c dinh "Trong s twong d6i" (6 s6 8.2 trén hinh 6.2): nd ¢6 ti 18 tir 1
dén 100. Dé dat dugc diéu nay, ta tinh tong cua cac gia tri trong sb tuyét déi. Sau
d6 1ay mdi gia tri ciia trong sé tuyét déi chia cho gia tri tong va nhan vai 100. Céac
thong s ki thuat co trong s6 tuwong dbi cao nhat phai dugc quan tdm dic biét vi
Cac gia tri nay s& co hiéu qua cao nhat trong viéc dap tng cac yéu cau caa khéch
hang.

3. Xac dinh “Gia tri cua chuan canh tranh” (6 s6 8.3 trén hinh 6.2) véi nhém
hai hay ba ddi thu khéac trong mdi thong sb k§ thuat. Thong thuong nhitng théng
tin nay duoc xay dung bang cach sir dung nhitng gia tri thdng sé ki thuat caa san
pham mau cua cac doi thu canh tranh gan nhat. Diéu nay khéac véi mic do canh
tranh xét trong budc 4, khi ching ta so sanh véi @i thu canh tranh gan nhat vé
murc d6 dap ung cac yéu cau caa khach hang.

4. "Kha nang canh tranh" ky thuat (6 s6 8.4 trén hinh 6.2) xac dinh kha
nang k¥ thuat ciia san pham cé thé dap tng chuan canh tranh. O day cac ky hiéu
(danh déu) dugc st dung dé cho biét cac thdng sé ki thuat nao cd thé dap tng
chuan canh tranh.

5. Dua ra cac gia tri muc tiéu (gié tri gii han cua céc thdng sé ki thuat) 1a
budc cudi clng trong QFD (6 s 8.5 trén hinh 6.2). Vi nhitng hiéu biét vé muc
d6 quan trong cua cac thong so ky thuat, mac do canh tranh vé ky thuat va kha
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nang dap tng chuan canh tranh, nhom thiét ké s& dua ra gia tri muc tiéu déi Voi
moi thdng so k¥ thuat.

Viéc thiét 1ap cac yéu cau ky thuat cua qué trinh thiét ké sém c6 vai tro rat
quan trong. Tuy nhién, viéc thiét 1ap cac y&u cu qua chat ché sé loai trir nhitng y
tuéng mai. Mot s6 cdng ty hoan thién cac yéu cau ky thuat caa ho qua qua trinh
trién khai cac y twong roi 1am cho ching 6n dinh.

Truong hop 1y tudng nhat 1a c6 duoc cac yeu cau ki thuat chinh xac ddi
v6i mdi théng so. Truong hop thi hai, yéu cau ki thuat c6 do chinh xéac nho hon
nhung van dung duoc, dugc thiét 1ap trong mot khoang xac dinh. Kiéu yéu cau
ki thuat tha 3 1a 1am cho gié tri d6 cang nho hoic cang Ion cang tét. Trong ca ba
truong hop trén viéc danh gia kha nang canh tranh cd thé dung dé dwa ra cac gia
tri hay pham vi cua céc gia tri co té thuc hién duoc.

Néu cac gia tri gioi han cua cac thdng sé ki thuat khac nhiéu so véi chuan
canh tranh thu thap duoc tir d6i thu canh tranh, nghi ngo: diéu gi ban biét ma doi
tha canh tranh cua ban chua biét? Ban c6 cac ki thuat mgi khong, ban c6 cac y
tudng sang tao khong hay la ban thong minh hon déi tha canh tranh?
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Chuong 6 o
Xac dinh cac yéu cau ky thuat cia bai toan thiet ke

Giéi thiéu:

Chuong nay trinh bay cac budc xac dinh yéu cau ki thuat ctia bai toan thiét ké
Muc tiéu:

Gitp sinh vién co ky nang lap ké hoach va xac dinh yéu cau ky thuat cua mot
bai toan thiét ké cu thé

L ap k& X4c din Xéc dinh Thiét Thiét Chuén bj
hop ch nI'E'llu c:m yéu cdu ké v k& san tai liéu
3 k¢ thuét tuding phdm thiét ké

Hinh 6.1 Xdc dinh yéu cdu ky thudt cda bai todn thiét ké

Nhu cau cla ‘nguot tiéu dung duoc thé hién théng qua ¢ “ ngon ngir khach
hang” gitp ta hiéu biét dinh tinh vé san pham nhung chwa cung cap mot huong
dan cu thé lam thé nao dé thiét ké mot san pham. vi vay, nhom thiét ké san
pham thuong thiét 186p mot tap hop cac yéu cau ki thuat bien dich cu thé cai
ma nhom cd gang dat dugc (0 dang dinh luong) nham hoa man nhu cau khach
hang. Vi duy, dé thé hién 16 nhu cau cta khach hang “ phudc dé lap dit phuoc
vao khung xe nho hon 75 giay”.

Mot yéu cau ky thudt bao gom thong so k¥ thuat va gia tri. Vi dy, "thoi
gian trung binh lap rap" 1a thong s6 con “nho hon 75s" 1a gia tri cua thong sO
do. Luu y rang cac gia tri co thé c6 nhiéu dang khac nhau: sd cu thé, mot
khoang, bat dang thure. Céac gid tri luon luon c6 cac don vi dac trung (vi du:
gidy, kilogam). Thong s6 va gia tri cting nhau hop thanh yéu cau ky thuat.
6.1 KY THUAT XAY DUNG Y TUONG

Trong chuong 6, chiing ta da bé nhiéu cong sic dé hiéu rd bai toan thiét ké

va phuong phéap xac dinh cac yéu cau ky thuat cua bai toan thiét ké. Bay gio
chiing ta s& sir dung nhitng hiéu biét nay dé dwa ra cac y tuang cho mot san pham

chat lugng: dua ra két cau hay hinh dang phuc vu chirc nang.
Giai doan thiét ké y twang trén hinh 7.1 bao gdm qué trinh lap cua cac hoat

dong: dua ra y tudng va danh gid y tudng.

N » ¥déc dinh Thi&t Thidt Chudn bj
Lap k& Xac !ZT'lﬁ ll'él-l cdu K& ¥ K& san tai lidu
hoach nhu céu % thuat 1udng phim thigt ké

Bua ra ¥y twdng, céng doan ddu trong thidt kE ¥ tudng
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Trong mot sé cong ty viéc thiét ké bat dau tir mot ¥ tuong rdi trién khai
thanh san pham. Pay 1a mot quan diém sai léch va noéi chung né khong dua dén
mot thiét ké chat luong. Thong thuong céc doanh nghiép danh khoang 15% thoi
gian thiét ké cho viéc dua ra cac ¥ tudng, didu ndy s& gilp giam thieu 20-25%
thoi gian vé sau cho nhiing thay doi.

O day chung ta s& xem xét phuong phap dua ra cac ¥ tuong thiét ké dya
trén cac chuc nang cua san pham ma ta dang thict ké. Ky thuat nay gidp ta hiéu
bai toan rd rang nhat va tao co hoi tot nhat cho viéc dua ra y tudng sang tao.

Theo d6, chung ta s& tap trung ban vé k¥ thuat phan tich chtc nang va ky
thuat dua ra cac y tuong (4,8] dua trén nhitng yéu cau caa khach hang lién quan
tdi nhitng chirc ning mong mudn cua san pham. Qua trinh phan tich chirc ning
gilp ta hoan thién cac yéu cau chirc nang va qua trinh dua ra y twong la tim ra
nhitng giai phap thuc hién chirc nang. Két qua caa bai toan nay 12 mot danh sach
cac ¥ tuong thiét ké.

6.1.1 Ky thudt phan tich chizc nang

Trong chuong 1 chung ta da nghién ctru mot sé bai toan thiét ké tu phan
thanh nhiing hé théng chirc nang doc 1ap nho hon trong qua trinh thiét ké. Mac
dd mot sb bai toan co thé dugc phan tich dé dang, nhung hau hét can phai thuc
hién mot cach c6 hé thong. Trong chuong nay chiing ta s& xem xét mot ki thuat
gilp phan tich bat ky bai toan nao thanh phitng bai todn nhoé hon d& quan Iy ting
chi tiét hon ciing nhu 1a d& tim hiéu tiing chic nang can c6 cua thiét bi do va dé
xt ly tirng chirc nang nhu 1a mét hé théng nho riéng 1é [1,8].

lwu ¥ rang, chitc.ndng ctia mot san pham cho biét “cai gi" san pham phai lam,
trong khi hinh déng hay ciu tric cua san pham cho biét san pham d6 dugc l1am
nhu thé nao. Noi cach khéac, chuong nay sé& cd gang giai dap cac cau hoi "lam cai
gi?" va “lam nhu thé nao?"

Chtic nang c6 thé duoc mo ta bang nhiing trat tu logic vé dong nang luong,
vat liéu hay thdng tin. Vi du, dé gin chi tiét nay véi chi tiét khac thi nguoi tho co
khi phai cam chi tiét do, dat nd vao vi tri va gan ching lai voi nhau. Dé thuc hién
cac dong tac nay ta phai cung cap thong tin va niang luong dé diéu khién viéc di
chuyén chi tiét vao vi tri va tc dung luc dé gan no lai. Ba phan nang luong, vat
liéu, thong tin thuong di lién véi nhau.

Cac chirc ning lién quan dén dong ning lugng c6 thé dugc phan biét theo
dang ning luong hay tac dong cua no trong hé théng. Dang ning luong thong
thudng duoc xac dinh theo hé thdng co dién nhu 14 co khi, dién, luu chat va nhiét.
Céc dang ning lugng nay trong qua trinh trao d6i trong hé thdng sé bi bién doi,
lwu trir, truyén dan, thay thé va tiéu hao. Dy 1a nhimg “hoat dong" cua cé4c chi
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tiét hay bo phan trong hé thdng. Do dd, cac thuat ngit dung dé mé ta dong ning
lwong 1a nhitng tir hanh dong; day 1a dic diém cua cac md ta chire nang. Twong
tu, dong luc tac dung ciing duoc xem 1a mot phan caa dong ning luong ngay ca
khi chiing khéng gay ra chuyén dong.

Chtrc ning lién quan dén dong vat liéu c6 thé dugc chia thanh ba loai chinh:

1. Dong ddng nhat hay qué trinh bao toan vat liéu. Mot sb thuat ngit lién
quan dén qué trinh nay 1a: dinh vi, nang (1ay), cam (git), chdng (d&), di chuyén,
chuyén thanh, quay va dan hudng.

2. Dong phan ky hay phan chia vat liéu thanh hai hay nhiéu khéi. Thuat
ngtt mo ta qua trinh phan ky la: théo ra, tach ra.

3. Dong hoi tu hay lap rap, két néi vat liéu. Thuat ngir md ta dong hoi tu
nay 1a: tron 1an, gan vao va dinh vi tuong ddi.

Chtic ning c6 lién quan dén dong thdng tin c6 thé ¢ dang tin hiéu co, tin
hiéu dién hay phan mém. Noi chung thong tin dugc dung nhu 12 mot phan caa hé
thng diéu khién tu dong hay giao dién véi nguoi diéu khién. Vi du, néu ching
ta lap dat mot chi tiét bang tudc- no-vit, sau khi siét chat tudc-nd-vit ta lac thir
xem no di duoc gan chat chua? Thuc chat 13 ta d3 dit cau hoi: chi tiét da duoc
gan chat chwa? Va hanh dong thir Iac xac nhan rang n6 da duoc gan chat.

Phan tich chiic nang 1a phan tich bai toan theo c4c thuat ngir vé dong ning
luong, vat liéu va thong tin. C6 4 budc co ban khi ap dung ky thuat phan tich
chitre nang [4]:

Budc 1: Tim ra chirc nang chung hoan chinh

Pay 1a budc dau tién dé hiéu chirc ning. Muc dich ctia budc nay 1a dua ra
cac phat biéu don vé mot chic nang chung dya trén co sd nhitng yéu cau cua
khach hang. Tat ca cac bai toan thiét ké déu c6 mot chiic niang quan trong nhat.
Chtic ning nay phai dugc tom gon trong mot cau phat biéu don va duoc dit trong
hop den. Thong sb dau vao cua hop 12 tt ca: niang lugng, vat liéu, théng tin truyén
vao hé thong. Thong sé dau ra 1a nhiing s liéu di ra ngoai hé théng. Trong so do,
dong nang luong duoc ky hiéu bang nét manh O, dong vat liéu bang nét dam (va
dong thong tin bang nét cham cham (...).

Huéng dan 1: diéu kién bién cua hé théng phai dugc xac dinh ré rang. Can
thiét phai xac dinh chinh xac ngay tir dau diéu kién bién caa hé théng 1a gi.

Huéng dan 2: Ning luong phai duoc bao toan. Bat cir dang ning luong nao
di vao hé thong nhat thiét phai di ra hay duoc luu trit trong hé thdng.
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Hudng dan 3: Vat liéu phai dugc bao toan. Vat liéu di qua bién cua hé
thdng, giong nhu ning luong, ciing phai duoc bao toan.

Huéng dan 4: Tat ca ddi twong giao tiép, da biét, cd dinh caa hé théng phai
duoc xac dinh. Can phai liét ké tat ca cac d6i twong c6 anh huang hay ¢é giao
tiép vai hé thng, bao gom tat ca cac dic diém, cac cum chi tiét, bo phan Iap rép,
stre ngudi, hay cac phan tr ty trao doi nang luong, vat liéu, hay théng tin véi hé
thdng thiét ké. Cac ddi twong nay ciing c6 thé rang budc kich thudc, hinh dang,
khéi lugng hay mau séc... cia hé théng.

Bi xa Lén cao
10m ll 3m

Bdng nang bang tai Bing ndng bang tal
Trong Iye bing tai Trong lye bing ta|
Wan chuyén xi .
Cudn dng mang di xa 10m, | Cufn duge 8ng
> I&n cao 3m L
Béng tai Bang tai
» >
AP mang Ximang
- o
Van chuyén duge? Van chuyén duge
-------------------- - R L L L LT Ty

Hép chite ndng dudi dang so d6 khéi

Tim ra chitc nang chung trong vi du hé théng bang tai 6ng. Dbi vai he
théng bang tai 6ng, chirc ning chung quan trong nhét cia né 1a “van chuyén xi
mang di xa 10m, Ién cao 3m", thong tin nay dugc nhap vao hop trén hinh 7.2,

Du chua rd 12 loai nang luong gi s& duoc sir dung bai hé thdng dang thiét
ké; tuy nhién, dong ning cua bang tai, trong luc va nang luong cudn 6ng co the
st dung. Nhitng ning luong nay duoc ky hiéu bang nét manh di vao hé thng.

Dong vat lidu di vao hé théng 14 xi mang va bang tai. Xi ming va bang tai
phai di ra khoi hé thng trir khi ching bi giir lai & mot noi nao dé, twong tu phan
trén ctia hop cho thay cac dbi tugng khéac c6 anh huéng dén hé thong bang tai 6ng
1a “xa 10m" va “cao 3m". Hai d6i tugng nay tuong tac véi hé théng chi khéng
phai 13 di qua n6 va do d6 anh huong téi hé thong.

Sau cuing la viéc nhan biét nhitng théng tin do hé théng bién ddi. Ra soat
lai nhitng yéu cau cua khach hang trién khai tir chuong trude ta xac dinh duoc
cac thong tin vé hé thong bang tai 6ng ma ngudi str dung nhan biét duoc: hé théng
bang tai 6ng c6 gilp van chuyén xi ming di xa 10m va 1én cao 3m duoc khong?
Cau hoi “van chuyén dugc khong" 1a théng tin ngd vao cua hinh 7.2 phai dugc
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tra 161 dé thoa man yéu cau thiét ké. Cau tra 101 duoc biéu dién ¢ ngd ra cua so
do.

Budc 2: Phan tich thanh nhitng chirc nang con

Muc dich cta budc nay la phan tich chirc nang chung trong hop den thanh
nhitng chirc nang con. Khi budc nay hoan thanh, ta sé c6 mét tap hop hoan chinh
cac chirc ning con ctia san pham nham dap ung cac yéu cau caa khach hang.
Chtic nang con dugc mé ta bang nhiing danh tir va dong tir két hop nhau. Cha y
rang chtrc nang chung trong hop den c6 dang: "van chuyén (dong tir) xi mang
(danh tir) di xa 10m va Ién cao 3m (1am rd nghia)". Mdi chirc ning con sau khi
phan tich s& dugc biéu dién bang:

» Mot cai hop

* M4t @ong tr chi hanh dong.

« B6i tugng chiu tac dong cta hanh dong.

« Mot tir b6 nghia (néu can) 1am rd chirc ning.

« Cac dong vat liéu, nang luong va thong tin da biét.

MJi chirc ning con c6 thé viét trén mot to gidy con c6 thé gan va thao ra
de dang nhu duoc thuc hién ¢ cac vi du bén dudi. Co thé can nhiéu budc lap dé
cd duoc ket qua sau cung cua cac thdng tin (4].

Huéng dan 1: Luu ¥ 12 xem xét “cai gi" chtr khdng phai xem xét “nhu thé
nao". Céi can tim ¢ day 1a cai gi can thyc hién, chirc nang gi can xem xét chir
khong phai la chi tiét hoa cac cong viéc thuc hién nhu thé nao.

Hudng dan 2: Phan tich chirc nang cang chi tiét cang tot. Mdi chirc ning
s& biéu dién cho mat sy thay doi hay bién doi trong dong vat liéu, ning luong,
thong tin. Cac dong tir chi hanh dong thuong dung trong hoat dong nay.

Huéng dan 3: Liét ké tat ca cac lua chon caa chirc nang. Tém lugc céc lya
chon giong nhau va ghi chd nhirng lua chon khac nhau.

Hudng dan 4: Tinh dén tat ca dau vao va dau ra cua cac dong ning luong,
vat liéu va thong tin. Bi véi mdi chire nang chi ra cac dong nang luong, vat ligu
va thong tin & ngo vao chiu tac dong cua chirc ning hay hd tro chirc ning.

Huéng dan 5: Can nhéc tat ca cac budc thao tac. Xem xét mdi chirc ning
theo trinh tu: chuan bi, st dung va két thuc.

Huéng dan 6: Dung céc ky hiéu chuan khi c¢d thé. Cac ky hiéu chuan
thuong dung trong cac mach dién hay cac hé thong duong ong va so @6 khoi
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thudng duoc sir dung dé biéu dién qua trinh chuyén ddi chirce ning trong hé théng.
Hay st dung céc Ky hiéu nay ngay khi c6 thé.

Huéng dan 7: Phét trién cac chirc ning bang viéc xem xét lai yéu cau cua
khach hang, quan sat cac dong, ra soat lai danh sach cac dong tir thé hién vai tro
ctia san pham. Muc dich 1a dé nhan biét cang nhiéu chirc ning cang tot dé co thé
hinh thanh cac y tuong.

Huéng dan 8: d6i véi cac bai toan thiét ké lai, théo roi mau vat dé xac dinh
nhitng chirc ning con cua nd. Ghi cht ddi twong, dic diém chinh, cac chi tiét
thanh phan, con ngudi hay cac yéu t6 khac lién quan dén cac dong vat liéu, ning
lugng va thong tin giira ching. Mdi bd phan phai bao toan vé niang lugng ciing
nhu vat liéu va phai bao dam su can bang hé thng.

[ Wan chuyén Xi mang di xa 10m va 1&n cao 3m ]

w y »
Lap WVan Thao
rap hanh = ]]
* - +
¥ ¥ v ¥
MNap Truyén Cudn XA
ligu déng dng lidw
- » - v v +*
Cép Binh Map A Binh Lam
ligu lugng * ddu adu Iuging sach
Bang
b
L 3 - v ¥ - *
Cédp Dan Chiu Bigu Cudn LUdn M &
nang dang tai chinh bang bang bang
[ lugng bang

Phdn tich chic ndng con dudi dang so d6 khéi

Tao ra chuc ning con trong vi du hé théng bang tai 6ng.
Logic cia nhom thiét ké ¢ budc nay nhu sau:

Pau tién, nhdm xem xét cac chirc nang lién quan dén ba budc thao tac: khi
lip dit hé thong bang tai dng (chuan bi), van chuyén xi mang (sir dung) va khi no
duoc thao ra khoi hé théng (két thic).

Sau d6 nhom nghi dén tat ca cac chirc nang ma ho da cung nhau suy nghi
dua ra (hinh 7.3).

Budc 3: Sap xép cac chire ning con.
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Muc dich & day 1a sip xép cac chirc nang hinh thanh tir bude trudce theo
trat ty logic dé hoan thién chirc ning chung ¢ budc 1 [4):

Hudng dan 1: dong ning 1u0ng, Vat ||eu va thong tin dugc sip xép theo
mot trat tu logic hay thoi gian. Pau tlen sap xép chung theo tirng nhém doc 1ap
(chuan b, sir dung va két thuc), sau d6 sap xép bén trong mdi nhém dé ngd ra cua
chuic nang nay 1a ngd vao ciia chirc nang kia. Diéu nay gilp ta hiéu day du céac
dong nang luong, vat liéu, thdng tin va phét hién cac chirc nang con thiéu.

Huéng dan 2: Cac chic ning du phai duoc xac dinh va két hop lai. Viét
nhitng chirc nang con trén cic mau giy c6 thé gan va go ra, gan chung 1én tuong
va nhém cac mau giy c6 chic nang tuong ty thanh mot chite nang. Huéng dan
3: CAc tly chon cua chic nang phai duoc xac dinh. Doi khi, rat nhiéu chirc ning
con khac nhau ciing dap (ng mét chirc nang chung, chung dua dén nhiéu y tuong
khac nhau, chdng la nhitng tuy chon cua chirc nang con.

Huéng dan 4: Céc chie nang khong thudc pham vi hé thong thi phai duoc
loai trir. Nhom thiét ké phai théng nhat véi nhau vé giGi han caa hé thong. Diéu
nay thuong khong don gian.

Huéng dan 5: Dong nang luong va vat liéu phai duoc bao toan khi qua hé
thong. Ngd vao cua mdi chic ning phai twong @ng Vi ngd ra cia chic ning
trudce do.

X mang Xi mang

Map I47? MNap ad
Sy N MNap ligu T TS —————

MNap déu? MNap d&u
------------------ - o

Map dl? - . rap da
Nepad? | .| Cédp |, Pinh |, Nap }----{-----»
Xi mang - | a i mang
P * liéu ™ lugng déu oo o,
Nap d8u? | ] {-» T R et

Bdip xép chite ndng con cho vi di thidt k& bang wai dng
Huéng dan 6: Di voi cac bai toan thiét ké lai thi cac dong nang luong, vat
liéu, thdng tin co thé duoc thiet Iap khi thao roi chi tiet ¢ budce trudc.

Sap xép cac chuc ning con: Vi du hé théng bang tai dng. Tinh logic cua
ching nhu sau:

1. "M¢ bao lay xi ming ra" khong nam trong pham vi cua hé théng nén
khong dua vao (loai bo).

62



2. Ta c6 so d6 sip xép chirc ning con cua “nap liéu" theo trat tu logic trén
hinh 7.4, hai dong vat liéu va théng tin bao toan qua hé thng.

Budc 4: Hoan thién cac chirc nang con.

Muc dich 1a phan tich cic chirc ning con thém chi tiét néu c6 thé dé kiém
tra mdi chirc nang con xem con ¢6 thé phan tich thanh nhitng chirc ning nho hon
khong. Viéc phan tich nay tiép tuc cho dén khi xay ra mot trong hai diéu: dat t6i
chtrc nang "ot 181" (chtrc niang c6 thé duoc dap tng bang cac d6i tuong hién hitu)
hay can cac d6i tugng méi dé co thé tiép tuc phan tich (mdi danh tir chi dién ta
mot dbi tuong hay mot dac diém cua dbi tuong).

Tiép tuc hoan thién cac chirc nang con trong vi du hé thong bang tai 6ng.
Vi du chirc nang “truyén dong" nhu trén hinh 6.3 dugc hoan thién hon vdi cac

chtic nang con theo trat "cp nang luomg", "dan dong", "chiu tai" va "diéu chinh
bang". Cac chirc nang con trén c6 theé dugc dap tng bang cac doi tuong hién hiru.

6.1.2 Ky thugt dira ra y twonq ter nhieng chure nang

Mot khi da hiéu rd cac chirc nang ctia san pham thi muc tiéu ké tiép 1a dua
ra cac ¥ tudng dé dap tng cac chuc ning. Cac ¥ tuong co thé duoc biéu dién
thong qua céac phéc thao, so d6 khéi, cac mo ta dang vian ban hay cac mé hinh,
cac hinh thirc khéc.

K§ thuat dua ra ¥ tuong bao gom hai budc. Pau tién 1a tim ra cang nhiéu y
tudng cang tot cho ting chic nang xac dinh trong qué trinh phan tich. Tha hai 1a
két hop céc ¥ tuong riéng re thanh cac ¥ tudong chung dép ung tat ca cac yéu cau
cua chac nang [4]:

Budc 1: Pua ra cac y tuong cho ting chirc nang.

Muc dich ctia budc dau tién nay 1a dua ra cang nhiéu ¥ tuong cang tét cho
ting chirc nang da xac dinh trong phan phan tich chic nang. Néu mot chiic nang
chi c6 mot y tuong thi can phai xem xét lai chirc niang. Rét it chirc ning chi ¢6
theé dap ng boi mot y tudng.

Nhitng nguyén nhan sau sé& giai thich viéc thiéu cac y tuong:

Tha nhét, ngudi thiét ké chi dua ra nhitng gia thiét co ban ma khong hinh
dung ra no.

Thi hai, cac ¥ tuong phai tra 10i cho cau hoi 1am thé nao cha khong phai
la lam céi gi.

Sau cuing, kién thirc chuy&n moén bi han ché. Trong trudng hop nay, su tro
giup la can thiét deé trién khai cac y tuong khéac.
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Trién khai ¥ twong cho ting chirc ning trong vi du hé thong bang tai 6ng.
Trong bang 6.1 liét ké cac y twong cho tirng chirc nang con cua chire ning "truyén
dong". Cac ¥ tuong dua ra trong danh sach nay c6 tir sy hiéu biét va sang tao cua
nhom thiét ké. Y tuéng sau ciing vé cac bo phan “truyén dong" duoc hinh thanh
tur danh sdch cac y tuéng nay.

Xéy dung v tudng vé bd phdn truyén dong bdng tdi 6ng

TT Chuc néng ¥ tuding 1 ¥ twéng 2 Y tudng 3

01 | Cédp nang lugng Bdgng cd dién Déng ca diesel Bdng co xing

02 Dan déng Hop gidm t6c + | Hop gidm t6c + B6 |  Hop gidm t6c
B4 truyén dai truyén xich

03 Chiu tai Bang 1di 6ng Bang tdi méng Bang tai phdng

04 | Didu chinh bang | Vit me cdng dai Bdnh cdng dai Ld xo cdng dai

Budc 2: Phdi hop cac y tudng

Két qua cd tir budc phén tich 1 1a danh sach liét ké cac ¥ twong cho ting
chtc nang. Bay gio ta can két hop cac y tuong riéng I& thanh mot y tuong thiét
ké kha thi. Phuong phap ¢ day 1a chon lua mét y twong cho ting chic ning va
két hop cac ¥ tuong d6 thanh mot thiét ké. Tuy nhién c6 nhiéu khé khan trong
phuong phap nay:

Thi nhat, phwong phap nay tao ra qua nhiéu y tuong. Vi du: nhom thiét ké
bo phan truyén dong bang tai dua ra 3 ¥ twong cho chiic nang “cap nang luong"”,
“dan dong", “chiu tai" va “diéu chinh bang". Bn chirc ning nay két hop nhau co
thé sinh ra 81 thiét ké khéac nhau cho bd phan truyén dong bang tai.

Van dé tha hai trong phuong phép nay 13 né gia thiét khong dung khi cho
rang mdi chirc nang cua san pham thiét ké 1a doc 1ap va mdi y tuong chi thoa cho
mot chirc nang. No6i chung, thuc té khdng phai nhu vay. Hai chiic ning thuc té
khong phu thudc 1an nhau nhung khi tong hop ¥ twong thi mot ¥ tuong co thé
thoa cho nhiéu chirc nang.

Thi ba, két qua sau cuing cd thé khong ¢ ¥ nghia gi. Mic du phuong phap
nay 12 mot ki thuat tao ra ¥ tuong. Tuy nhién, phai cha y dé khéng loai trir cac y
tuong quéa dé dang. Muc dich ¢ day chi 1a danh gia so bo va dua ra tat ca cac y
tuong hop 1y c6 thé.

Phéi hop cac ¥ tuong: Vi du hé thdng bang tai dng. Ba ¥ tuong la két qua
tir nhiéu sang kién duoc trién khai.

Y twong 1:
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Bing tai ¢6 két ciu gdm hé thdng cubn dng di va vé song song nhau xép
mép kin, c6 céc két cau khung d& dugc ché tao trude, thao lap dugc. Bing tai vai
cao su dugc d& bang hé thong 6 con lan.

Mot tang dan dé hé théng hoat dong duoc ndi véi dong co dién thdng qua
hop giam téc. Biéu chinh bang bang b vit me.

Y tuong 2:

Bing tai duoc tao dang 6ng bang cach thém hé thdng cudn dé tao hinh dng
chiéu di, con chiéu vé dang phang khdng tai. Bang tai vé duoc d& bang 1 con lan
duy nhat.

Mot tang dan dé hé théng hoat dong duoc ndi véi dong co dién thong qua
hop giam toc. Biéu chinh bang bang b vit me.

Y tuong 3:

Bing tai c6 hé théng cudn dé tao hinh ng, ¢ bo phan cai mép éng. Hé
gom con lin 16n dé d& doan mang va hai con lan dé cudn 6ng va lién két hai mép
dng lai véi nhau.

Mot tang dan dé hé thong hoat dong dugc ndi voi dong co dién théng qua
hop giam téc. Biéu chinh bang bang b vit me.

6.2 NGUON CUNG CAP NHUNG Y TUONG THIET KE

6.2.1 Tim kiém bén ngoai

Tim kiém bén ngoai 1a mot qua trinh thu thap thdng tin. Thai gian can thiét
va nguon tai nguyén co thé dé dang dat dugc nho sir dung ky thuat “mo rong va
tap trung": dau tién, mé rong pham vi nghién ciu bang cach thu thap mot cach
rong réi nhitng thong tin co lién quan dén van dé, sau do 1a tap trung pham vi
bang cach nghién ctu chi tiét nhimg hudng di tiém nang. C6 it nhat 5 cach hiéu
qua dé thu thap thong tin tir nhitng ngudn bén ngoai [8): phong van nhiing ngudi
dung chinh, tham khao y kién chuyén gia, tim kiém cac sang ché, tim kiém tai
lieu va san pham lién quan.

Phong van nhiing ngudi dung chinh. Trong khi xac dinh nhu cau khach
hang, nhom phai tim ra hoac gap gd nhitng ngudi ti€u dung chinh. “Nguoi tiéu
dung chinh™ 12 nhitng nguoi da st dung mot san pham sau mot khoang thoi gian
nhat dinh. Thuong thi nhitng nguoi tiéu ding chinh nady gidp cai tién nhiing giai
phap nham pha hop véi yéu cau cua ho. Nhimg ngudi tiéu dung chinh phai duoc
xac dinh trong thi truong ma nhdm du 4n mudn phat trién san pham hoic trong
thi trudng ma san pham dugc bo sung thém mot chie nang con nao day.
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Tham khao y kién chuyén gia. Nhitng chuyén gia véi kién thic vé mot hay
nhiéu van dé con, khdng nhitng cé thé cung cap truc tiép cac giai phap ma con
gitip dinh hudng tim kiém vao mot ving théng tin hiéu qua hon. Nhing chuyén
gia nay bao gom cac ky su chuyén nghiép tai nhitng cong ty cé lién quan, nhiing
nha tu van chuy@n nghiép, giang vién cac trudng dai hoc va dai dién ki thuat cua
nha cung cap.

Tim kiém nhiing sang ché. Nhitng sang ché 1a mot ngudn thdng tin ki thuat
phong phu va lic ndo ciing sin sang, bao gdm nhitng ban vé& chi tiét va cach thac
hoat dong cua nhiéu loai san pham. Han ché cua viéc tim kiém sang ché 1a nhitng
y tuong cia cac sang ché nay déu da duoc bao ho (thuong 1a 20 nim tir sau ngay
g dung sang ché). Do dé, phai tra tac quyén khi sir dung nhiing sang ché nay.
Tuy nhién, nhitng sang ché ciing hitu ich ¢ chd ta sé biét duoc ¥ tuong nao da
duoc bao ho va ta can tranh hoac phai xin phép. Nhimg ¥ tuéng caa cac sang ché
& nudc ngoai khdng bao ho toan cau hoic nhiing sang ché da hét han thi khéng
can phai tra tac quyeén.

Tim kiém tai liéu da phat hanh. Tai liéu da phat hanh bao gém tap chi c6
lién quan, tap chi thwong mai, bao cao chinh phu, théng tin thi truong, nguoi tiéu
dung va san pham, théng bao vé san pham méi. Tim kiém dién tir thuong 1a céch
t6t nhat dé thu thap thdng tin tir cAc tai liéu da phat hanh. Tim kiém trén internet
la mot budc khai dau tét, mic du cling khong phai l1a dé khi danh gia chat luong
cua két qua tim kiém. Céc dir lidu dugc xay dung Ky cang hon ciing c6 thé tim
thay tir cAc nguodn truc tuyén hay tir cac thiét bi luu trir (nhuw CD-ROM). Can can
nhac viéc st dung tir khoa dé co duoc su bao quat tot va gidi han sé luong tim
kiém & mot con sé c6 thé chap nhan dugc. Thong tin k§ thuat trong cac so tay
gidi thiéu ciing c6 thé 1a nguon tham khao hitu ich.

Panh gia san pham lién quan. Panh gia cac san pham lién quan la hoat
dong nghién cau nhing san pham da c¢6 véi cac chie ning tuong tu Vi san pham
ma nhom dang phat trién hodc nhitng van dé con ma nhom tap trung. Céc san
pham trong thi truong véi nhitng chire nang lién quan rat kho tim thay. Mt trong
nhitng ngudn thdng tin hitu ich c6 thé 1a danh muc nhitng cong ty san xuat san
pham cdng nghiép, sap xép theo loai san pham.

6.2.2 Tim kiém bén trong

Tim kiém bén trong 1a sir dung kién thirc va sirc sang tao cta ca nhan ciing
nhu tap thé trong viéc xay dung ¥ tuéng. Cong viéc tim kiém duoc goi 1a "bén
trong” Vi tat ca nhimg ¥ tudng c6 duge trong budc ndy xuat phat tir nguon kién
thirc von 13 tai san riéng ciia nhoém. Qua trinh nay dugc xem 1a khong giéi han va
giau tinh sang tao nhat trong toan bd quéa trinh phat trién mot san pham mai. Qué
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trinh nay c6 thé duogc thuc hién bai nhitng ca nhan 1am viéc doc 1ap hoic mot
nhom nguoi lam viéc chung véi nhau. Cé 4 chi dan hiru ich' dé tang cuong Viéc
tim kiém bén trong cua cé nhan va tap the la (4,8]:

Tam ngung danh gid y twong. Ching ta phai sdng véi nhitng hé qua cua
mot quyét dinh ¥ tuéng trong nhiéu nim. Do d6, viéc tam ngung danh gia trong
thiéu ngay hoic nhiéu tuan cho viéc tao ra nhiéu lva chon Ia rit quan trong cho
thanh cong cua san pham. Viéc bat budc ngimg danh gia nén duoc chuyén thanh
mot qui tic 1am viéc trong sudt giai doan xay dung ¥ tudng caa nhém: khdng cho
phép cd bat ky su chi trich ndo, chuyén dinh huéng phé phan thanh viéc dé nghi
cai tién nhitng y tuong thay thé.

Hinh thanh that nhiéu y tuong. Hau hét cac chuyén gia déu tin rang nhém
cang hinh thanh duoc nhiéu y tuong thi sé cang kham pha dugc nhiéu hon khong
gian giai phap. Viéc xem trong sb luong s& lam giam nhimg mong doi vé chat
lwgng trong mot ¥ tudng dic biét, diéu nay s& 1am cho cac thanh vién cam thay
thoai mai khi ho chia s¢ nhiing y tuéng ma trude do6 ho clir nghi 1a n6 khong co
gia tri.

Chao dén nhitng ¥ tudong c6 vé nhu khong kha thi. Nhimg ¥ tuong ban dau
c6 vé nhu khong thuc hién dugc van cé thé cai tién, stra chira bai nhitng thanh
vién khac cia nhom. Y tuong cang kho thuc hién thi né cang dén gan vai gioi
han cta khong gian giai phap.

Dung cac phuong tién mé phong va do hoa. Viéc giai thich nhitng thong
tin vat ly, hinh hoc bang ngén tir rat kho. Ngon ngir tir vung khong duoc hiéu qua
trong viéc trinh bay nhimng d6i twong vat ly. Va cho du 1am viéc ca nhan hay theo
nhém thi van nén ding that nhiéu cach thé hién bang viéc "mé phong".

Dung phuong phap 6-3-5. Ky thuat nay dugc chiing minh la hitu ich khi
can c6 cac ¥ tudng méi. Phuong phap 6-3-5 bat budc sy tham gia nhu nhau cua
tat ca moi nguoi, dugc thuc hién trén gidy va duoc goi la "Tri tué vin phong"
(brainwriting) ctia cac thanh vién, Bé thyc hién phuong phap 6-3-5, sap xép cac
thanh vién caa nhém quanh mat chiéc ban. S6 ngudi tham du téi wu 12 6 nguoi,
nhu trong tén ctia phuong phéap. Trong thuc té, c6 thé ¢d tir 3 dén 8 ngudi. MJi
ngudi lay mot to gidy tring va chia né thanh 3 cot doc tir trén xudng dudi. Ké
tiép, mdi nguoi viét 3 ¥ twong vé viéc 1am thé nao thoa man chic ning yéu cau,
mdi cai nam trén dau mdi cot. S6 ¥ tuong 1a 3. nhu trong tén cua phuong phap.
Cac y tuong c6 thé duogc trinh bay dudi dang phéc thao hay viét thanh vin ban.
Chung phai r6 rang dé nguoi khac co thé hiéu duoc nhiing khia canh quan trong
ctia y twong. Sau 5 phat 1am viéc trén cac ¥ tuong, cac to gidy s& chuyén sang bén
phai. Sb 1an chuyén 13 5 nhu trong tén ctia phuong phap. Cac thanh vién trong
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nhom bay gio ¢d thém 5 pht nira dé thém 3 ¥ tudng vao to gidy. Chi nén lam
viéc nay sau khi xem k¥ cac ¥ tuong trude d6. Co thé khong con thém ¥ tudng
nao néu thdy da hop ly. Do cac to gidy dugc luan chuyén sau méi 5 phat nén mai
thanh vién ghi nhan duoc y kién cua cac thanh vién khéc, do d6 cac y tudng trién
khai 1a nhitng ¥ tuong két hop nhitng ¥ hay nhat. Sau khi céc to gidy duoc xoay
vong tt ca nhitng nguoi tham dy, nhém c6 thé ban luan trén céc két qua dé tim
ra giai phap kha thi nhat.

Trong k¥ thuat nay, tir dau dén cudi khong co6 mot su trao d6i thong tin
bang 10 ndi ndo. Nguyén tic ndy bat budc phai hiéu duoc cac y tudng trudc do
tir nhitng gi trinh bay trén gidy, c6 thé dua dén nhiing hiéu biét siu sic mdi va
cling c¢6 thé dan dén loai trir danh gia.

Mot ki thuat khac dua ra cac ¥ twong 1a bat dau bing mot san pham va
bién ddi nd: Céc stra ddi hinh hoc tap trung vao viéc thay ddi chiéu dai, rong, cao
hay céc tinh chét hinh hoc khac dé hiéu, ting cudng hay thay d6i chtic ning cua
thiét bi: Bién d6i dong ning luong c6 thé co ¢ hai dang: thay doi duong di hay
thay d6i dang ning luong. Co thé c¢6 cac dung khac cho dong ning lugng trong
nhimng san pham hién thdi khong?Mot san pham c6 khi ¢ thé dugc cai tién bang
cach dung cac bg phan co dién tur, thuy luc, hay cac tin hiéu dién hay khong? Cau
hoi tuong tu cling ed thé néu ra voi cac dong thong tin va vat liéu; Su lya chon
vat liéu cling c6 y nghia quan trong trong qua trinh phat trién ¥ tudng thong qua
nhimng thay doi vat liéu trong mot san pham.

6.3 KY THUAT PANH GIA Y TUONG

Trong chuong trude ta da phat trién cac ki thuat dé dua ra cae ¥ tudng cho
bai toan thiét ké. Trong chuong nay, ta s€ tim hiéu cac k¥ thuat dé lya chon ¥
tuong t6t nhat phat trién thanh san pham. Muc dich & day 1a trién khai mot luong
t6i thiéu cac thong tin dé quyet dinh y y tudng nao sé cho ra san pham chat luong
cao nhat. Kho khian trong viéc danh gia ¥ tuéng 1a ta phai chon lya y tudng nao
dé trién khai trong khi kién thirc va thong tin 1am nen tang cho sy lya chon nay
rat han ché.

Danh gia ¢ day c6 nghia la so sanh va ra quyét dinh, d6 1 su so sanh giiia
nhimg Iwa chon cua y tuong va cac yéu cau ma chung phai dap tng dé co nhimg
thong tin can thiét khi ra quyét dinh. Theo d6, k¥ thuat danh gia s& tap trung vao
viéc: chi tiét hoa céc lua chon va tiéu chuan dé so sanh; so sanh céc gitra chung
v&i nhau.
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C6 hai cach so sanh: cach tht nhét 13 so sanh tuyét d6i, mdi lya chon cua
¥ tuong dwoc so sanh v&i mot vai bo tiéu chuan; Cach so sanh thir hai 13 so sanh
tuong d6i, cac Iya chon cua ¥ tuong duge so sanh giita chung véi nhau thong qua
cac dai luong do luong trong bo tiéu chuan.

6.3.1 Cdc phuwong phap lwa chon y tuong

Cac nhom t,hiét k‘é thudng sir dung mot vai phuong phap nhat dinh dé chon
ra mot trong so rat nhiéu y tuong. Nhimg phuong phap lya chon y tuong rat da
dang, bao gom [4,8]:

« Quyét dinh tir bén ngoai: Cac ¥ tudng dugc can nhic gilta nhitng nguoi
dung, khach hang hodc mot thuc thé bén ngoai cua sy lya chon.

« Quyét dinh tir nguoi dimg dau: Thanh vién c¢6 anh hudng nhiéu nhét trong
nhom phat trién san pham s€ chon ra mgt y tuong dua vao suy nghi cua ca nhan.

« Truc giac: Y tudng duoc chon ra bang cam giac. Nhiing tiéu chi ro rang
hodc nhimg thoa hiép khong duoc st dung. Y tuwdng chi duong nhu tot hon.

« Bo phiéu: Mdi thanh vién cia nhém bo phiéu cho vai y tudong. Y tuong
nao co sb phiéu nhiéu nhat s& dugc lua chon.

» Phan tich manh yéu: Nhom liét ké nhiing diém manh va yéu ciia moi ¥
tuong va chon lya dwa vao suy nghi cua nhom. Tao mau va thir nghiém: T6 chuc
xay dung va thir nghiém nhiing nguyén mau ctia mdi y tuong, rdi dua vao sb lidu
thur nghi¢m dé chon lya.

« Ma tran quyét dinh: Cung cap cach tinh diém cho mdi y tudng trong mbi
quan h¢ voi y tuong khac vé kha ning dap tmg céc tiéu chuan duoc xay dung tir
céc yéu cau khach hang.

Phuong phap lua chon y tudng trong chuong nay dugc xay dung trén co
s ma tran quyét dinh dé danh gia mdi y tuong voi su ton trong tap hop nhing
tiéu chi duoc chon trudc.
6.3.2 Pdanh gid diwa trén ma trin quyét dinh

Phuong phap ma tran quyet dinh la mot phwong phap danh gia lap, no kiém
nghiém murc d6 hoan thién va dé& hiéu ctia cac tiéu chuan, xac dinh nhanh chong
¥ tuong kha thi nhat va giup nudi dudng nhitng ¥ twong méi. Phuong phap nay
s€ co hiéu qua nhat néu cac thanh vién trong nhom thiét ké thuc hién mot cach
doc 1ap va sau d6 cac két qua riéng 1é dugc so sanh véi nhau. Cac két qua so sanh
dua dén mot qua trinh 13p t6i khi nhoém thiét ké thoa man voi ching.
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Cac ma tran quyét dinh c6 thé dé dang quan 1y trén may tinh dung céc
chuong trinh bang tinh thong thuong. Nhu trén bang 8.1, phuong phap nay c6
bon budce [4,8]:

Bdng mdu ciia ma trdan ra quyét dinh [4.8]

- ¥ tud ]
Tiéu chudn do Iuéng Trong s& (Wt) [— S ) ng;{blfﬁic 2} - .
Yé&u cdu khach hang Chudn Cho didm
(budc 1) So (budc 3)
Sanh
Tdng diém cdng {
| Téng diém trir | 0 Tftl;lhddiam !
Téng diém toan bd (budc 4)
Téng diém ¢d trgng s6

Budc 1: Chon chuan do luong. Pau tién. can phai xac dinh chuan do luong
dé dua trén do cac y tudng co the so sanh voi nhau. C6 thé st dung cac yéu cau
cua khach hang hay cac yéu cau k¥ thuat 1am chuan do luong dé dam bao san
pham dap tng yéu cau khach hang. Tuy nhién, cac y tuong chua duge hoan thién
& muc do cu thé tuong ing véi cac yéu cau k¥ thuat nén thong thuong chuan do
ludng dé s0 sanh cac ¥ tudng thiét ké s& 1a cac yéu cau khach hang (c6 cuing mirc
do triru twong véi cac ¥ tudng thiét ké).

Budc 2: Chon cac y tuong dé so sanh. Cac y tuong so sanh dugc xay dung
tir bude dua ra y tuong. Van dé quan trong 13 tat ca cac y tuong so sanh phai co
cung muc dd triru twong va ciing ngodn ngit, Cach tdt nhat de biéu dién cac ¥ tuong
1a su dung cac phac thao don gian. Khi dua ra phac thao can phai dam bao 1a murc
d6 hiéu biét ciia cac chirc ning, két cau, cong ngh¢ can thiét va kha nang ché tao
clia cac ¥ tudng phai tuong duong dé co thé so sanh.

Budc 3: Cho ddiém sé. Tai thot diém nay cua qua trinh thlet ké, mdi ky su
déu co6 mot y tudng ma ho cho la t6t nhat can phai tiép tuc trién khai. Chon y
tudng ndy lam chuan so sanh, tat ca cac y tuong khac dugc so sanh véi chuan so
sanh dya trén thude do 1a cac yéu cau khach hang (chuan do luong). Néu bai toan
1a thiét ké lai mot san pham hién c6 thi san pham phai dugc triru tuong hoéa & ciing
mirc d6 nhu y twdng va ¢ thé dung 1am chuan so sanh.

D61 vé1 moi so sanh, ¥ tuong co thé hodc tét hon, turong duong hodc 1a xau

hon chuan so sanh. Néu né tot hon chuén so sanh thi ¥ tuong d6 dugc ghi mot
dau cong (+). Néu y tudng tuong duong chuan so sanh hay chua ro rang thi st
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dung dau S (same). Néu y tuong khong dap umg cac yéu cau khach hang nhu
chuan so sanh thi ghi mot dau trir (-). Néu ma tran cac quyét dinh trinh bay bang
bang tinh thi ghi bang s6 +1, 0, -1.

Luu ¥ rang, néu khong thé so sanh véi yéu cau khach hang thi phai trién
khai thém nhi€u dit liéu. Diéu nay c6 thé doi héi thém nhiéu phan tich va thi
nghi¢m hon nira hay chi can mét cach nhin tong quat hon.

Budc 4: Tinh diém. Sau khi mdi y tuong duge so sanh voi chuan so sanh
theo mdi yéu cau, xac dinh 4 loai dlern sO: tong diém cong, tong diém tru, tong
diém toan b va tong diém co trong sd. Tong dlem toan bg la hi¢u gitra tong diém
cong va téng diém trir. Tong diém c6 trong s6 13 tong ctia mdi diém nhan véi hé
sO muc d§ quan trong (trong so) ctia tiéu chuan do ludng, v6i S co gia tri 13 0, (+)
la +1, va (-) 1a -1. Ca hai diém ti 18 va khong ti 1€ khong duoc coi 1a gia tri do
thuc cua y tuong; chung chi ¢6 ¥ nghia chi dan ma thoi. Cac diém sb c6 thé duoc
hiéu theo mot sd cach:

« Néu mot y tuong hay mot nhom cac y tuong gan giéng nhau c6 tong sd
diém cong (1) cao, thi can chi y xem chiing manh ¢ mat gi, ching thoa mén tiéu
chuan nao tot hon chuan so sanh. Tuong ty, nhém cac diém s trir (-) cho thay
nhimg yéu cau ma n6 kho dap tng.

« Néu hau hét cac y tuong c6 cung mot diém sb vé mot tiéu chuan do luong,
thi kiém tra k¥ tiéu chuan d6. Co thé can thém nhiéu kién thirc vé tiéu chuan dé
dua ra nhiing y tuong t6t hon hay c6 thé tiéu chuan d6 khong 1 rang, moi thanh
vién hiéu theo cach khac nhau, hay no khong duoc hiéu mot cach thong nhat tir y
tuong nay dén y tuong khac. Néu tiéu chuan it quan trong thi khong nén danh
nhleu thoi gian tim hiéu n6. Tuy nhién, néu né 1a mot tiéu chuan quan trong thi
can cb gang dua ra nhitng ¥ tudng tot hon hay phai 1am rd tiéu chuan do.

Dé hiéu rd hon, thuc hién lai cac so sanh, theo do, ¥ tudng co diém s cao
nhat duoc xem nhu 1la mdt chuan so sanh méi. Qua trinh I1ap nay cé thé tién hanh
cho dén khi dat dugc mot y tudng tot nhat hay dua ra dugce y tudng maoi.

6.3.3 Vi du ddnh gid ¥ twong sir dung ma trdn quyét dinh - hé thong béing tdi ong
Y tuong dung 1am chuén 1a phuong 4n ding bing tai mang thong thuong,

cac y tuong da dé cap ¢ chuong 7.

bénh gia cac y tudng:

Ba phuong 4n déu c6 mot tang dan dé hé thdng hoat dong. Tang dan duoc
nodi voi1 dong co dién thong qua hdp giam toc, van hanh don gidn, dé st dung.
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Phuong an 2 c6 doan vé 13 bing phang nén khéng dam bao vé sinh.
Phuong an 3 ¢4 hé thong cai mép bang nén kho ché tao, lap dit.

Ca ba phuong an déu co tudi tho cao va van hanh tot trong moi diéu kién
thoi tiet.
Phuong 4n 1 ¢ hai dng song song van chuyén ca di va vé nén khéi luong

van chuyén cao hon hai phuong 4n con lai.

Phuong an 2, h¢ thdng con lan it hon nén don gian, hai phuong 4an con lai
do h¢ thong con lan nhi€u nén kha phtrc tap.

T(f)c d6 van chuyén thong thudng bang véi bang tai mang.Phuong an 3 do
cO h¢ thong cai mép khd dong mé nén cham hon.

Hé thong bang tai ong do ¢ thém cac con lan va gia d& con lan gia thanh

dat hon. Tuy nhién, véi dia hinh phirc tap doi hoi bang tai mang c6 nhiéu tram
trung chuyén thi bang tai ong s€ c6 gid thanh ha hon.
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' Ma trin ra quyét dinh cho bai todn
thidt ké h¢ thong bdng tdi 6ng

Y tudng

| Tiéu chudn Trong 88 (Wt) " 1 ; s

Dé su dung 10 C + + +
Bam bao vé sinh F H__ + g +
D& Idp dat, bao tri 5 L 5 5 .
Tudi thg cao 10 A + + +
D& vén chuyén 3 N 3 g 5
Khdi lugng van chuyén 8 + S g
Kich thudc gon ' 6 - . +
 Tac 6 _ 10 s | s .
Gig thanh 10 - - .
Tﬁ_ng diém + 4 2 4

| Tdng digm - - N 2 3
Téng diém todn b - 0 1
Tinh theo ty trgng o 19 i 10

Ta thiy trong ba ¥ tudng, ¥ tudng 1 ¢6 difm cao nhdt. Phuong
an 1 la phi hop nhat (hinh 8.2).
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Chwong 7: THIET KE SAN PHAM

Gioi thiéu:

Phan tiép theo ciia cudn sach niy s& xem xét cong viéc thiét ké san pham voi
muc dich 12 trién khai nhitng ¥ tuong vira ¢ dugc thanh cac san pham c6 chat
luong, hay néi cach khac 1a dua ra mot hinh déng thyc té tir bo khung ¥ tudng
Muc tiéu:

Gitp sinh vién 1am quen v&i cac bude thiét ké san pham

Xac dinh ) ) . .

Lap ké Xacdinh N o cay Thist k& \ Thiét ké c";‘_‘?[‘ub!
= N N . - . ilig

hoach nhu cau ky thuat ¥ tuong san pham Rigt K&

Hinh 9.1 Giai doan ddu ctia thiét ké sdn phdm

Pé bién mot ¥ tuong thanh san pham can phai giai quyét tat ca cong viéc
nhu trén hinh 9.2. Trung tdm ctia hinh nay 1 chtrc ning ctia san pham. Bao quanh
chtrc nang va phu thudc 1an nhau 1a: lya chon hinh dang cua san phém, vat liéu
duoc dung dé ché tao san pham va qua trinh ché tao dé tao ra hinh dang san pham
tu vat licu.

Lya chon
hinh dang

Lifa chon

Cde néi dung chin’ trong hogt déng thiét ké sin phdm [10]

Lua chon
vat liéu’
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7.1 LUA CHON HINH DANG CHO SAN PHAM

Bét dau tir cudi giai doan thiét ké y tudng, hoat dong thiét ké san pham
phat trién cac ban v& dé mo ta san pham. M6i quan tdm hang dau cua giai doan
nay chinh la hinh dang. tinh chat vat liéu va qua trinh ché tao. Cac cong vige trlen
khai bao gom thiét ké hé thong (dinh cau truc); tina toan gitip ra quyet dinh vé
hinh dang, kich thudc cac chi tiét; xac dinh phan giao tiép va su sip xép khong
gian cua cac bo phan (8).

Viéc tao hinh dang cho san pham duoc thuc hién trén ban vé phéac hoac ban
v& b6 tri. Trong cac ban vé nay hinh dang cua cac bo phan va cach lién két gitra
cac bod phan véi nhau dugc trién khai, Dt liéu c6 duge sau do s& duge xu Iy tiép
trén cac ban vé lap va chi tiét cua bo phan.

 Chu triic > Hinh dang thd
L
Giao dién Hinh dang giao dién
Y
Khing gian
Chét lrgng Vit ligu
Tinh chét > Qua trinh ché tao
Méi triréng Hinh dang cudi cing
Chi phi

Qud trinh lua chon hinh dang cho san phdm [10]

7.1.1 Dinh cdu tric cdc bo phan

CAu trac ctia san pham xac dinh cac khoi vat Iy cua san pham lién hé véi
chtrc nang cua san pham nhu thé ndo. Két qua cubi ciing cua hoat dong nay la so
d6 dang hinh hoc gan dung cua san pham, mo ta cac khoi chinh, moi tuong tac
giita cac khbi. Cac budc thiét 1ap cau tric cho san pham bao gom [8]:

1. Lap luoc dd san pham: O cudi giai doan thiét ké ¥ tuong, mot luge do
cho thay hiéu biét cia nhom vé nhiing thanh phan cau thanh san pham. Céc yéu
t6 trong lugc do 1a chi tiét vat 1y, cac bo phan quan trong. Quyét dinh phan tich
mot san phém thanh cac khoi riéng 1¢ duoc dua ra dua trén co sé ciia mdt trong
sau ly do sau:
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* Cac bo phan phai dugc tach riéng néu can dich chuyén gitta ching. Vi du,
bd phan c6 thé truot hay quay tuong d6i voi bo phan khac thi phai 1a cac bo phan
tach roi.

» Cac bd phan phai duogc tach ro1 néu chung dugce lam bang vat li¢u khac
nhau theo y€u cdu cua chirc nang. Vi dy, mgt vung cta san pham c6 thé dan nhiét
con bén kia thi can cach nhiét.

» Cac b0 phan phai dugc tach roi néu ching can duoc dich chuyén dé co
thé ti€p can. Vi du, néu vo ciia may tinh chi 1a mdt khoi, thi n6 co6 thé khong cho
phép tiep can dé lap dat hay bao tri cac chi tiét bén trong.

» Céc bd phan phii tich roi néu ching duge chinh sira vat liéu hodic khuyét
trong ché tao cho phu hop.

* Cac bg phan phai dugc tach ra néu ching 1a ti€u chuan bo phan dugc su
dung trong san pham.

« C4c bo phan phai duoc tach roi néu cac bo phan tach roi nay cho gia thanh
nho nht.

2. Nhom nhing yeu td trong luoc do: Mot thi tuc dé quan 1y phuc tap cua
cac lya chon duoc bat dau v6i mot thiét bi gia mao m01 phan tr d3 duoc bd sung
cho khdi riéng cua no, roi sau d6 1an luot nhdom cac yeu td theo cach ¢6 loi ich:
Sy théng nhat va chinh xac vé hinh hoc; Pdong twong tmg trong thiét ké hay cong
nghé ché tao; Xac dinh thay d6i vi tri (gom nhitng yéu t hay thay d6i); Thuc
hién tiéu chuan hoa.

[ Hé théng béng tai 8ng ]
:----F----.-----------‘------—' 3 r-—---—----———-l-l----su-uu_-.'
i ¥ . : 4 ;
: ; i :
; Phéu cép li¢u déu, : ; Phiu x& lidu déu, c6 lam | |
i ¢é dinh lugng H : sach bang :
1 b , I
[ ! H :

e e

Nhém yéu td trong luge dé hé théng bdng tdi 6ng

3. Thiét 1ap bd tri hinh hoc thd: BS tri hinh hoc c6 thé tao ra bé‘mg ban vé,
md may tinh hodc vat Iy mo hinh (dung bia cting hoac bot bién chang han). viéc
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tao bo tri hinh hoc giip nhém xem xét li¢u giao dién hinh hoc gitra cac khoi co
kha thi chua va tim ra nhiing co s¢ hé thong kich thudc gitra cac khoi.

4. Xac dinh cac co ban va thu cép Céc ban tuong tac 1a co ban nhiing
tuong ing voi cac duong trén luoc d6 ndi khéi nay voi khoi khac, nhing tuong
tac thir cap co the xay ra la nhimg tuong tac hinh thanh boi su bd sung vé mit vt
1y cua cac yéu t6 chirc ning hay sip xép hinh hoc cua cac khdi. Mot ma tran tuong
tac c6 thé dung dé trinh bay nhiing twong tac chirc ning.

7.1.2 Tdp hop cdc rang budc vé khéng gian

Cac vach thanh hay v bao bén ngoai la cac rang budc vé khong gian cua
san pham. Hau hét cac san pham déu c6 nhimg phan giao tiép v4i cac doi tuong
khac hay noi cach khac 1a chung phai lam viéc trong moi quan hé voi d6i tuong
khac dang ton tai khong thé thay d6i dugc. Cac méi quan hé nay co thé xac dinh
cach tiép xtc truc tiép hay khoang cach can thiét va dugc hinh thanh dua vao
dong vat liéu, nang luong, thong tin hay diéu kién thyc té dang ton tai.

Mot s6 rang budc khong gian 1a phan khong gian can thiét cho hoat dong
ctia cac chirc nang, nhu 1a tAm nhin ctia mét, tranh that thoat hay gay can tro dong
vat lidu.

Thém nita, hau hét cic san pham déu phai trai qua nhiéu budc thao tac khi
sir dung. Cac mdi lién hé chtic nang va cac yéu cau vé khong gian c6 thé thay doi
trong giai doan nay.

Sau clng, viéc xem xét toan bo vong doi cla san pham c6 thé nay sinh cac diéu
kién rang budc vé khong gian.

7.1.3 Thiét ké nhiing phdn 2100 tiép otra cac bo phan

Day la bude quan trong do cac phan glao tiép hay phan chung giita cac bd
phan hd tro chic nang, xac dinh hudng va vi tri twong d6i cua ching. Huéng dan
& day sé giup phat trién va hoan thién phan giao tiép giira cac bo phan:

Phan giao tiép phai luén phan dnh sy can bang vé luc, 6n dinh vé dong
nang lugng, vat li¢u va thong tin.

Sau khi phat trién cac phan giao tiép véi cac dbi tuong bén ngoai, hiy xem
xét cac phan giao tiép thuc trong nhat. Thong thudng, chung 1 nhimg chic ning
kho thyc hién nhét (kién thirc vé chiing 13 it nht) hay nhitng chirc ning dugc cho
1a quan trong nhat tir nhimg yéu cau cta khach hang.

Vi€c duy tri tinh dgc lap cua chirc nang dong vai tro quan trong trong thiét
ké bo phan. Néu c6 thong s anh hudng téi nhiéu chirc nang thi viée tac dong 1én
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mot chirc ning ma khong 1am thay d6i nhitng chirc nang khac ¢ thé khong thuc
hién dugc. cac chuc nang khéc co6 thé khong thuc hién duoc.

Khi phat trién cac mbi lién két (phan giao tiép), nén phéan loai né thanh mot
hay nhiéu kiéu nhu sau (4):

« Lién két cd dinh, khong thé diéu chinh. Nhitng mdi ghép nay thuong duogc
lién két v6i nhau bang dinh tan, buldng, vit, dan, han hay cac phuong phap cb
dinh khac.

« Lién két c6 kha ning diéu chinh. Kiéu lién két nay phai co téi thiéu mot
bac tu do co thé dugc khoa lai, Cac lién két c6 kha nang di€u chinh tai cho co thé
dat dugc bang cac bulong hay vit.

« Lién két co kha nang tach roi. Néu mot lién két phai tach roi dugc thi
nhirng chirc nang li€n quan t&1 nd phai duoc khao sat ti mi.

« Lién két theo vi tri. Trong nhiéu mbi lién két, phan giao tiép xac dinh
hudng va vi tri tuong do1 cia mdt trong nhirng bo phan vai b phén khac.

* Lién két chot xouy ban 1€. M6i lién két c6 mdt hay nhiéu bac tu do. Tuong
tu moi lién két c6 kha nang di€u chinh, chirc ndng cua moi ghép phai duuc xem
x¢&t can than.

Phuong phap thiét ké chi tiét cac bd phan duoc dwa ra ¢ hinh trén. Pau tién,
vat liéu duoc lua chon, tiép theo 1a qua trinh ché tao. Sau d6 hinh dang cua bo
phan duogc dua ra nham thoa man cac vat lidu va qua trinh ché tao d3 duoc dua ra
truge do. Bude cudi cung la xac dinh chi phi cia bg phéan la chi phi ché tao bd
phan do. C6 mot vong thong tin nguoc trd lai nhu trén hinh, diéu d6 co nghia néu
nhu khong thoa man cac yéu cau viéc thiét ké s& phai thuc hién lai.

Vi mdi vat liéu dugce chon, mot qua trinh ché tao duoc lya chon, mot hinh
dang cua san pham dugc dua ra dé phu hop véi céc yéu cau va cac lua chon trude
d6. Luu y rang viée lap rép cling dat ra nhitng yéu cau doi véi hinh dang bo phan.

Céc yéu t6 anh huong dén qua trinh thiét ké hinh dang bo phan duoc dua
ra sau day [4].

Vat liéu n6i chung phuc vu ba muc dich chinh: (1) dung dé chiu luc hay

cac dang nang lugng khac (nhiét hay dong dién chang han) gitta cac phan giao
tiép v6i do bén va do climg thich hop; (2) lam nhiém vu bao boc hay dan hudng
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cho céc chi tiét khac (dan hudng cho dong khi); hay (3) cung cip hinh dang bé
mat ngoai.

Hinh dang chiu lyc ly tuong la hinh dang ma trong d6 lyc dugc phén b6
déu trén toan bo cu trac. Theo do, img sut cling dugc phan bd déu va hu hong
chi xay ra khi ing sudt tai tat ca cac vi tri dat dén gia tri t6i han. Hinh dang bén
V}Ing don gian nhat 12 mot thanh chiju kéo (hodc nén). Mat s6 hinh dang chiu luc
tot [4]:

Mot khung gian mang vat liéu dé chiu tai trong kéo va nén thi nguyén tac
van dung la thi€t ké hinh dang ludi tam giac.

Hinh tru r5ng chiu moment xoén tot nhét, nd tao mot ung suét déu trén toan
vat liéu. Bat ky dang khoi lang tru kin nao ciing cho tinh chat twong tu.

Dam chir 1 dugc thiét ké dé chiu moment udn hiéu quéa nhat do phan 1én
vat li¢u phan bo ¢ xa truc trung hoa.

Trong thiét ké phan than ctia bo phén, can luu y rang do cung quyét dinh
to1 gia tri twong Gmg cua kich thudce nhiéu hon 1a ing suat. Mic du so tay thiét ké
nhan manh vé stic bén, trong nhiéu b phan mdi quan tam tap trung vao do cung
cua no.

Sau cung, trong thiét ké cac bo phén, str dung hinh dang tiéu chuan khi c6
thé. Chuan hoa giup giam gia thanh san pham nho giam thiéu chi phi thiét ké cac
bd phan, giam thiéu thoi gian dua ra thi truong va ting do tin cdy ctia san pham.

Kich thude: dudi 20% kich thudce cta hau hét cac bo phan trong mot san
phém c6 anh hudng dén hoat dong cua no. b6 1a vi phﬁn l6m vat li€u trong bd
phan 1a dé két ndi cac bé mit giao tiép va do d6 khong bi gidi han kich thudc.

7.2 CAC BAN VE HINH THANH TRONG QUA TRINH THIET KE

Céc ban v& duge ding de [4]:
1. Luu trtr hinh dang hinh hoc cua thiét ké.

2. Trao d6i y tuong gitra nhimg nguoi thiét ké v6i nhau va giita nguoi thiét
ké voi nguoi ché tao.

3. HO tro phan tich. Céc kich thudc va dung sai bi thiéu c6 thé duoc tinh trén
ban v€ khi n6 duoc trién khai.
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4. M6 phong qué trinh 1am viéc cia san pham.

5. Kiém tra mtc d6 hoan thién. Khi thuc hién cac phac hoa hay céac ban vé,
mot so chi tiét chua dugc thiét ké s€ dugce thay rd. Vi thé no gitp thiét 1ap
mot lich trinh dé hoan chinh cac chi tiét nay.

6. Co tac dung nhu phan mo rong cua bo nho ngan. Nguoi thiét ké thuong
dung céac ban vé phac dé luu trir thong tin ma ho hay quén.

7. C6 tac dung nhu cong cu tong hop. So do phac hoa va cac ban vé chinh
thirc cho phép két hop cac sang kién riéng 1¢ thanh mdt y tudng mai.

Trong sut qué trinh thiét ké nguoi ta dwa ra nhiéu kiéu ban v&. Cac ban v&
phac str dung trong giai doan xay dyng y tuong phai duoc trién khai t6i ban vé
sau cung co day du cac thong tin hd tro cho ché tao. Cong viéc thudong bit dau
bang ban v& bd tri sdp dit toan bd san pham gitp xac dinh dang hinh hoc cta cac
bd phan va chi tiét. Khi san pham dugc cu thé hoa, cac thong tin nay duoc chuyén
sang ban v& chi tiét hay ban vé lap.

7.2.1 Bdn vé bo tri cdac chi tiét

Ban v& bo tri 1a mot tai liéu ho tro trién khai cac bd phan chinh va cac moi
lién h¢ gitra chiing véi nhau. Vi du mot ban veé bo tri nhu trén hinh 9.6. Ban vé bo
tri co cac dac diém sau:

* Ban ve b0 tri la ban v€ lam viéc nén nd thuong xuyen bi thay doi trong

qua trinh thiét ke Do nhiing thay do6i nay it khi dugc luu gitr, thong tin c6 thé bi
mat. Ghi chép can than trong so tay thiét ké co thé bu dap nhirng mat mat nay.
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Bdn vé bd tri cda hé théng bdng tdi éng
* Ban vé bo tri dugc ve theo ti 1€, c6 khung tén tiéu chuan.

« Chi ¢6 nhitng rang budc kich thuéc vé khong gian di hudng cho viée phat
trién cac bo phan riéng 1€ trong qua trinh tao ra sdn pham dugc trinh bay trén ban

veé bo tri.

* Dung sai thuong khong dugc trinh bay, trir khi ndé quan trong.
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* Cac chu thich dugc st dung trén van ban b tri dé biét chi tiét hodc chirc
nang clia san pham.

« Khi ban vé chi tiét va ban v& duoc trién khai, ban v& bd cuc s& trd nén it
quan trong hon. Tuy nhién, dit liéu trén ban v& bd tri s& 14 co s¢ dé trién khai cac
ban v& vé chi tiét va ban v& lap.

7.2.2 Bdn vé chi tiét

Sau khi phat trién san pham trén bd tri, cac bd phan riéng 1¢ s& dugc trién
khai va cac bd phan dugc pham hién thi trén ban vé chi tiét, Mot ban v& chi tiét
dién hinh nhu trén hinh 7.7. Céc die trong lugng cua ban vé chi tiét bao gom:

« TAt ca céc kich thudc déu phai c6 sai dung lwong. Hau hét cac cong ty
deéu co sai dung lugng cho tat ca cac gidi han kich thudce.

« Céc chi tiét vé vat lidu va yéu cau ché tao phai xac dinh rd rang va duoc
viét bang cac k¥ thuat. DPac biét gia dinh phuong phap phai duge xac dinh 1o
rang.

« Tuan tha cc ban v& tiéu chuan nhu: TCVN, ISO hay cac tiéu chuan cua
cong ty.

« Do chi tiét ban v& 12 tai liéu sau cung thé hién thiét ké va duoc sir dung
dé chuyén doi thong tin vé san pham ché tao, mdi ban v& phai dugc phé duyét boi
ngudi quan 1y. Do tiéu chuan ky tu khung dé ciing phai duoc trinh bay theo quy
dinh trong ban v¢.

7.2.3 Ban vé Lip

Nhiém vu ctia ban v& lip 1a cho thiy cac chi tiét 1ap rap v6i nhau nhu thé
nao. Ban vé lap co cac dac diém riéng biét sau:

« Moi chi tiét duoc ky hiéu bang sb hay chir trong bang liét ké chi tiét. Mot
s0 cong ty dua bang ké chi tiét vao ban veé lap; so6 khac st dung tai li€u ri€ng biét.

(Nbi dung cua bang ké chi tiét duoc xem xét trong phan sau).

« C6 thé tham chiéu t6i nhitng ban v& khac va nhiig huéng dan lap rap
nhat dinh dé c6 thém thong tin can thiét.

« Néu can thiét phai cit, phong chi tiét dé thé hién nhimng thong tin khong
r0 rang trong cac ban vé chinh.

« Tuong tu nhu véi cac ban vé chi tiét, ban v& lap ciing phai c6 khung tén
tiéu chuan danh cho céac chir ky.
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7.3 LUA CHON VAT LIEU

71.3.1 Lwa chon vat lieu va gua trinh gia cong

Trong cung thdi gian trién khai hinh dang chi tiét, can thiét phai xac dinh
vat li¢u, cong nghé ché tao va hiéu ro cac yéu cAu ky thuat cua n6. Mot nguoi
thiét ké c6 kinh nghiém ludn c6 mot danh sach cac vat liéu va cac quy trinh cong
nghé trong dau ngay tir nhitng ¥ tuéng ban dau.

Yéu cau cia vat liéu: Sy lua chon vat lidu 1a mot trong nhimg budc quan
trong bac nhat trong qua trinh thiét ke hinh déng cho san pham. Cac yéu cau
khong ché viéc chon lya vat liéu bao gom (10]:

- Méi truong hdéa hoc ma san phérn s€ lam viéc

- Cac yéu t6 vat 1y: luc, nhiét...

- Yéu céau hinh dang, chat luong

- Céc yéu cau xuat phét tir qua trinh cong nghé

- Céc kinh nghiém ciing nhir y kién cua cac chuyén gia
- Tinh san sang cua vat liéu

- Qua trinh tai st dung va ti€u huy

- Gia ca.

Pay 1a cac yéu cau thiét yéu nhat ddi v6i vat lidu. Déi véi mot loai vat licu
qua trinh gia cong va hinh dang dugc xac dinh phuy thudc rat 16n vao lya chon do.
Céc tinh chat cua vat liéu dé xac dinh mot vat liéu ¢ ddap ting tt cac yéu cau
néu trén duoc phan loai thanh cac tinh chit co hoc, céc tinh chét vat 1y, cach thirc
xur ly gia cong vat liu.

Céc tinh chét ¢a hoc: Ty trong; Tinh xép; D6 bén (kha nang chiu kéo, nén,
udn, x04an); PBac trumg cua sy giam strc chiu dung cua vat li¢u; Tinh déo; Kha
nang chiu dugc va dap; BJ ctng; Tinh ben; Tinh chit chiu &n mon; Ma séat bé
mat; Ma sat bén trong.

Céc tinh chat vat 1y khac: Nhiét nong chay; Diém néng chay; Nhiét trd; Anh
hudng cua nhiét dJ 1€n cac tinh chat cua vat licu; Bién trd; Tur tinh; Quang tinh.

Qua trinh cong nghé: Cét got; Puc; Dap; Kéo; Han; Mai...
Qua trinh lya chon vat liéu: Qua trinh lua chon vat liéu dua trén hai yéu td yéu

cau ddi véi vat lidu va céac tinh chét cua vat liéu. Chung ta c6 thé lya chon vt liéu
st dung phuong phap ma tran nhé hinh sau:
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Kiém tra Quyét dinh

+ 6t +: chip nhén
-: khéng thoa min -: loai bo.
Chiu kéo
B cung

Chéng mai mdn
Chiu va cham

Kha ndng dan nhiét
(6 thé han dugc
Wit ligu
+ | + |+ 1+ 1 + ] + |vatnigat +
+ |+ 1+ |+ |+ | + |vatliguz +
+ - . -1+ - lvatligu3 +

) ' Ma trén lwa chon vdt liéu [10]

Qua trinh gia cong: Ung véi mbi su chon lya vat liéu dua dén mot sb quy trinh
ché tao co thé sir dung. linh dudi cho thdy mot vi du sy anh hudng cta s6 luong
san phrflm dén sy lya chon qua trinh ché tao. Coi mot bo phan co thé duoc ché tao
bang cach dic hodc gia cong co khi. Gia cong co khi thi can it chi phi ¢6 dinh
cho may moc hon nhung chi phi nhan cong cao trén mot by phan dugc ché tao.

£)01 voi phuong phap duc thi chi phi ¢6 dinh cao nhung chi phi nhan cong cho
mdi don vi san pham thap. Vi vay dé ché tao mot sé lwong nho san pham chiing
ta sir dung phuong phap gia cong co khi va phuong phap dac duoc st dung khi
sdn xuat nhiéu san pham.

Gia cbng co khi

l

»

Pic

Téng chi phi C,

M
L)

56 gng sin phém n
>

"N
Lua chon qud trinh ché tgo theo s luong sdn phdm [10]
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Trén hinh, F, va F, la chi phi nhan cong va chi phi c¢b dinh, V,, V, 1a chi phi thay
d6i theo sb lugng san pham ri, “1" Gmg véi gia cong bang co khi, "2" tmg véi qua
trinh duc. Tong chi phi:

C]=F1 +V1n: Cg:Fz +Vzl’1

Diém ma tai do ehi phi cho hai qua trinh nay la nhu nhau C, = C2 dugc xac dinh
bang cong thuc sau:

= (Fz — FAV, -Va)

Trong ky thuat dong thoi, vat liu va qua trinh ché tao dugc chon phai thay d6i
ddng thoi véi su tién trién cua hinh dang san pham. Khi mét. san pham dugc hoan
thién, ban v& bd tri, chi tiét, vat liéu cta nd va k¥ thuat ché tao dugc hoan thién.
Déng thot vat ligu cling dugce hoan thién hode hi¢u chinh.

7.4 PANH GIA KHA NANG LAM VIEC CUA SAN PHAM

1.4.1 Muc tieu cua danh gia kha nang lam viéc cua san pham

Panh gia kha ning lam viéc ctiia san pham 1a so sanh ché do lam viéc cla
san pham voi nhitng yéu cau ki thuat da trién khai trude day trong bai toan thiét
ké va dam bao mot thiét ké chat luong da duoc trién khai trong san phém va no
s€ hoat dong nhu dugc thiét ké.

Do cac chi tiéu dugc dua ra bang nhitng gia tri s, nén viéc danh gia kha
nang lam vi¢c cuia san pham phai ho trg nhiing van dé sau:

1. Viéc déanh gia phai dua vé thude do bang s6 dé co thé so sanh ché o lam
viéc vdi cac chi tiéu k¥ thuat da trién khai trong giai doan xac dinh cac yéu
thudc do nay phai du chinh xac cho viéc so sanh.

2. Vi€c danh gia phai dua ra mét sO chi s6 nhat dinh gitp nhén biét cac thong
s6 ndo clia san pham phai stra d6i va lugng stra d6i 1a bao nhiéu dé ché do
lam viéc ctia san pham dap tng chi k¥ thuat. Nhitng chuan muc tiéu.

3. Qua trinh danh gia c6 thé bao gdm ca viéc xem xét tic dong cua nhimng
thay doi trong ché tao, anh hudng cua sy 1do hoa va nhimg thay d6i cua
moi truong. DY nhay cam voi cac yéu to nay khi dap tmg nhtng chi tiéu
k¥ thuat s& quyét dinh chét luong cua san pham.
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4. St dung phuong phép tot nhét c6 thé dé danh gia: khao sat thong qua mo
hinh phan tich, thir nghi¢ém cdc md hinh vat Iy va m6 hinh mé phong.

7.4.2 Cdc nhén t6 anh hudng dén kha nang lam viéc ciia san pham

Céc nhan t6 anh hudong dén kha ning 1am viéc cta san pham bao gém [4]:

* Sai s0 ché tao bao gom sai s0 kich thudc, sai sO cua thong so6 vat liéu va
nhitng dai lugng khéc, sai s cua cac qua trinh nhu qua trinh ché tao va lap rap.

« Sy 140 hoa, hu hong, nhimg tac dong va thay doi, bao gdbm phan tmg voi
axit, an mon, hao mon va nhirng tac dong bé mat khac cung v4i nhiing thay doi
dac tinh vat liéu hay hinh dang theo thoi gian.

« Nhiing diéu kién ctua moi truong hay bén ngoai bao gdém nhiing anh
huong cua mdi truong 1am viée [én san pham nhu nhitng bién dong cua nhiét 4o
hay d¢ a am anh huéng dén tinh chat cua vat liéu...

Tat ca nhitng anh hudng nay ludn c6 trong san pham. Tt ca chung déu gay
ra sai s6 anh huong dén kha ning lam viéc ctia san pham. Mot san pham c6 chat
luong 14 san pham khong nhay cam véi cac tac dong va theo d6 c6 sai sd nho
trong hoat dong. M6 hinh san pham ciing phai thé hién duoc tac dong ctia nhiing
yéu t6 anh hudng nay.

7.4.3 M6 hinh héa dé danh gid kha ning lam viéc cia san pham

Qua trinh danh gia kha ning 1am viéc cta san pham dugc phan anh thong
qua viéc lya chon m6 hinh phu hop nhat cho ting trudng hop. Mic du cac yéu
cau ddi v6i mdi mo hinh 13 khac nhau, cac bude sau day cho ta mot trinh tu danh
gia [4]. Viéc nghién ctru tap trung. vao mo hinh phan tich va mo hinh vat ly. Cac
mé hinh d6 hoa thuong duoc str dung dé hd tro cho nhitng mo6 hinh trén. Cac ban
v& gitp hiéu biét két qua phan tich va mé ta cac thiét bi dé xay dung mo hinh vat

1y.

Budce 1: Xac dinh cac phan ung ¢ ngd ra (cac thong 5O to1 han hay thong
sO chat luong) can phai do. Trong qua trinh trién khai cac yéu cau ky thuat, nhiéu
thong s6 quan trong dugc xac dinh. Theo do, nhing thong s6 biéu dién ché do
1am viéc phai duoc xac dinh va do ludng trong sudt qua trinh danh gia san pham.

Budc 2: Luu ¥ d6 chinh xé4c cta cac thong sd tai ngd ra.Van dé khong kém

phan quan trong 1a phai xac dinh dugc d6 chinh x4c can thiét trude khi bat dau
danh gia. Néu mo hinh chi can dugc phan tich bang cac k¥ thuat tinh toan strc bén
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vat lieu thong thuong hay cac thir nghiém thi viéc sur dung moé hinh ctua phuong
phép phan tir hitu han 1a lang phi cong strc.

Budc 3: Xéc dinh tin hiéu dau vao, cac thong sb diéu khién, pham vi gidi
han va nhitng nhan t6 anh hudng. Diéu quan trong trudc khi bit du mé hinh hoa
mot hé théng 1a phai lén duoc so do P. Nhitng tin hi¢u dau vao la nang luong,
thong tin va vat liéu duoc bién ddi boi san phém hoac qua trinh.

Nhiéu nhén t6 anh huong co thé kiém so4t dugc néu mudn; tuy nhién, diéu
nay sé gay ton kém khong can thiét. Theo do, hay liét ké tat ca anh hudng, c6 thé
xac dinh dugc: tr bd phan nay t&i b phan khac, do 130 hda va do sy thay doi cua
moi truong, sau d6 cAn nhéc loai nao co thé tac dong dén két qua dau ra (diéu nay
phu thudc vao két qua danh gia).

Viéc 1ap danh sach cac thong so di€u khién, cac gidi han trén va dudi cia
ching giup ta hi€u bai toan thi€t ké va gidi han cac hi¢u chinh trong sudt qua trinh
thiet ké.

Budc 4: Hiéu rd cac kha nang ctia mo hinh phan tich. Nhin chung, st dung
m6 hinh phan tich thi it ton kém va nhanh hon mé hinh thuc. Tuy nhién, viée str
dung phuong phap nay phu thudc vao mirc d chinh xac can thiét va nhirng kha
nang san co cua chung. Vi dy, tinh toan so bo do cing cua tdm van nhay cau co
thé str dung phuong phap strc bén vat liéu. Khi phan tich, tim van dugc gia thiét.
1a thanh dam chia ngang, 1am tir mot loai vat lidu, c6 mat cat khong doi hinh elip
va ¢6 moment quan tinh da biét; tai trong cua van dong vién nhay cAu tac dong
tai ddu tAm van khi nhay duoc gia thiét 13 tap trung va khong ddi. Vi phan tich
nay, cac thong s phu thudc quan trong nhu kha ning tich lily ning luong, mirc
d6 ubn, tmg suat 16n nhit cua tdm van c6 thé danh gia duoc. Cang dua nhiéu
thong s6 anh hudng vao thi cang ton nhiéu cong stc, nhung do chinh xac cia
danh gia sé cang cao hon.

Sau cung, dung hinh phuong phap phan tir hitu han c6 thé dat dugc do
chinh x4c cao hon nhung gi4 thanh cao hon, ton nhiéu thoi gian va thiét bi hon.
Néu tim van nhay dugc lam tir vat liéu composite thi c6 thé khong st dung dugc
mo hinh phuong phap phan tir hitu han dé danh gia v6i do chinh xac thich hop.

Moi phuong phap phan tich danh gia nay (strc bén vat liéu co ban, stc bén
nang cao va phuong phap phan tir hiru han) cho mot cau tra 101 riéng 1 vé do
cing ctia tim van nhay. Mic du, d6 chinh xac ctia cac md hinh c6 khac nhau
nhung khong mé hinh nao lam thay d6i d6 clmg; ca ba phuong phap nay déu co
tinh quyet dinh va cing cho mot cau tra 101 khong phu thudc vao su thay dbi cua
céc bién.
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Budc 5: Hiéu 14 kha nang cua mo hinh vat Iy. Mo hinh vat ly hay cac mau
vat 1a mo hinh thuc biéu dién toan bo hay mét phan san pham sau cung. Hau hét
cac k¥ su thiét ké déu thich dugc nhin thay va tiép xtc vi mé hinh thuc biéu dién
nhing ¥ tuong ctia ho trong qua trinh thiét ké. Tuy nhién, thoi gian, tién bac, thiét
bi va kién thirc 13 nhimg nguyén nhén gidi han kha ning phat trién nhitng mé hinh
vat 1y. N6i chung, mo hinh vat 1y that tdn kém tién bac va thoi gian dé ché tao va
st dung ching.

Kha ning trién khai mé hinh vat Iy caa cac chi tiét phirc tap duoc cai thién
nhiéu tir nhitng nam 1980 v&i su phat trién cia phuong phap tao mau nhanh. Hé
thong nay st dung mo6 hinh CAD m6 phong chi tiét dé dua vat liéu hay polymer
c6 thé 1am cimg bang tia laser vao tao nhanh m hinh vat 1y. Nhiing chi tiét lam
bang mot trong nhimg phuong phap nay thuong dugc st dung de tién hanh thu
nghiém; s6 khac dung dé quan sat va kiém nghiém sy phii hop vé khong gian va
bé mit giao tiép.

Budc 6: Lua chon phuong phap mé hinh héa thich hop nhat. Mot khi mo
hinh héa hé thong vé mat phan tich va vat 1y déu cho két qua phu hop thi bai toan
thiét ké s& dap tng vé phuong dién thuong rat k¥ thuat! Tuy nhién, cic ngudn tai
nguyén thuong khong cho phep theo dudi ca hai phuong phap. Do do, phuong
phap nao mang lai d6 chinh xac can thiét ma it ton kém nhat s& duoc chon.

Budce 7: Thyc hién qua trinh phan tich hay thi nghiém. Ké hoach thur
nghiém bao gdm viéc xac dinh nhirng bién s cta thi nghiém (néu co), cach thic
thi nghiém, cach do luong nao dugce str dung va ké hoach xir ly s6 liéu thu duoc.
Khi ¢6 nhiéu bién duoc danh gia, thiét ké thi nghiém hiéu qua sé& tao diéu kién
thuan loi cho qua trinh nay. Nhitng phuong phap théng ké ludn sin c6 dé hd trg
nhitng thi nghiém nhu vay.

Budc 8: Tham dinh két qua. Xac dinh muc tiéu da dat dugc hay mo6 hinh
da chi 16 ra nhiing thong s6 nao phai thay doi, thay do6i theo hudng nao va thay
d6i bao nhiéu, Trong nhitng mo hinh danh gi4, két qua khong chi quan trong vé
phuong dién khoa hoc ma n6 con dugce str dung dé hiéu chinh hay hoan thién san
pham. Trong mé hinh phan tich dleu nay co thé thuc hién duoc thong qua viéc
phan tich d6 nhay cuia cac thong s6. D6i v6i md hinh vat 1y thi khé lam viéc nay
hon, trir khi chinh m6 hinh d6 duoc thiét ké dé co thé dé dang thay d6i cac thong
sO.
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