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	Bối cảnh: Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và công nghệ số phát triển như hiện nay, đòi hỏi các trường phải sớm áp dụng chuyển đổi số nhằm nâng cao tính mở, tính linh hoạt, khả năng thích nghi, tính hiệu quả trong công tác quản lý và đào tạo nhằm đáp ứng nhanh với sự thay đổi của xã hội. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đang thay đổi theo mô hình trường đại học ứng dụng thông minh, nếu đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên không có sự chuẩn bị kỹ lưỡng cũng như trang bị cho mình kỹ năng số cần thiết thì sẽ rất khó khăn để bảo đảm và nâng cao chất lượng công việc. 
Kết quả: Thông qua bài viết tác giả đã phân tích thực trạng và đề xuất những kỹ năng số cần có của đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên trong quá trình chuyển đổi số hiện nay nhằm tăng hiệu suất làm việc của mỗi cá nhân, hiệu quả làm việc của đơn vị, góp phần xây dựng Nhà trường ngày càng vững mạnh. 
Bàn luận: Trang bị kỹ năng số cho đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển Nhà trường trong giai đoạn hiện nay.
ABSTRACT:
Context: In the context of the Fourth Industrial Revolution and the current development of digital technology, it is imperative that schools soon apply digital transformation to improve their openness, flexibility, adaptability, and efficiency. in management and training to respond quickly to social changes. Ly Tu Trong College Ho Chi Minh City is changing according to the model of smart application university, if the staff, lecturers, employees without thorough preparation as well as equipping themselves with the necessary digital skills, it will be very difficult to ensure and improve the quality of work.
Result: Through the article, the author has analyzed the current situation and proposed the necessary digital skills of the staff in the current digital transformation process in order to increase the working efficiency of each individual, the working efficiency of the unit. contribute to building a stronger and stronger School.
Discussion: Equip digital skills for staff, lecturers and staff to meet the needs of the University's development in the current period.

	
	
	

	
	
	






1. Mở đầu
Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư (CMCN 4.0) và công nghệ số như internet vạn vật, trí tuệ nhân tạo, Bigdata, điện toán đám mây, … để kết nối, tích hợp giữa thế giới thực và không gian số, đặc biệt là chịu ảnh hưởng lớn của đại dịch COVID - 19, đòi hỏi các trường phải sớm áp dụng chuyển đổi số nhằm nâng cao tính mở, tính linh hoạt, khả năng thích nghi, tính hiệu quả trong công tác quản lý và đào tạo nhằm đáp ứng nhanh với sự thay đổi của xã hội. 
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã quan tâm đến công tác chuyển đổi số từ rất sớm, đã áp dụng công nghệ số vào trong công tác quản lý và đào tạo đến tất cả các đơn vị trong toàn trường như: Hệ thống phần mềm quản lý PMT-EMS, phần mềm quản lý hành chính điện tử (E-Office), phòng thực hành ảo, …., các hoạt động kỹ thuật số của trường sử dụng thông qua hệ thống mạng và ứng dụng CNTT. Bên cạnh sự đầu tư về cơ sở vật chất, về chương trình, giáo trình đào tạo,… thì việc quan tâm xây dựng đội ngũ nhân lực số là một trong những nhiệm vụ trọng tâm của Nhà trường, cụ thể là trang bị kỹ năng số cho đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên (CBGVNV) để đáp ứng nhu cầu phát triển Nhà trường trong giai đoạn hiện nay. 
​2. Kết quả nghiên cứu
2.1 Cơ sở lý luận 
Năng lực số:
· Theo Jane Secker, khái niệm năng lực số đã hình thành trong khoảng hơn 20 năm và thường được sử dụng cùng lúc với các khái niệm như kỹ năng số, năng lực thông tin, năng lực truyền thông hay năng lực học thuật (J.Secker, 2018). 
· Theo Tổ chức Giáo dục, Khoa học và Văn hóa Liên hiệp quốc (UNESCO) định nghĩa năng lực số là khả năng truy cập, quản trị, thấu hiểu, kết hợp, giao tiếp, đánh giá và sáng tạo thông tin một cách an toàn và phù hợp thông qua công nghệ số để phục vụ cho thị trường lao động phổ thông, các công việc cao cấp và khởi nghiệp kinh doanh; nó bao gồm các năng lực thường được biết đến như năng lực sử dụng máy tính, năng lực công nghệ thông tin, năng lực thông tin hay năng lực truyền thông (UNESCO, 2018).
Năng lực số được xem là nhân tố quyết định để đạt được thành công trong việc học tập, nghiên cứu và phát triển sự nghiệp trong tương lai (Killen, 2018). Do hầu hết mọi ngành nghề và vị trí việc làm đều đòi hỏi khả năng sử dụng công nghệ số. Đồng thời, để tối ưu hóa giá trị cá nhân và tổ chức, ta cần phải sử dụng các phương tiện, thông tin và công nghệ một cách độc đáo và sáng tạo, với khả năng nhận thức và thực hành xã hội. Nói đơn giản, năng lực số giúp nâng cao hiệu quả làm việc của cá nhân nói riêng và cả tổ chức nói chung.
Kỹ năng số: Được định nghĩa rộng rãi là những kỹ năng cần thiết để “sử dụng thiết bị kỹ thuật số, ứng dụng truyền thông và mạng để truy cập và quản lý thông tin”. Chúng cho phép mọi người tạo và chia sẻ nội dung kỹ thuật số, giao tiếp và cộng tác cũng như giải quyết các vấn đề để hoàn thiện bản thân một cách hiệu quả và sáng tạo trong cuộc sống, học tập, công việc và các hoạt động xã hội nói chung (FutureLearn, 2020).
Trong thời đại Cách mạng công nghiệp lần thứ tư với tốc độ phát triển nhanh của khoa học và công nghệ. Tại Việt Nam nói chung và ngành giáo dục đào tạo nói riêng cũng không thể nằm ngoài xu thế ấy. Việc giáo dục đơn thuần chỉ tập trung vào truyền đạt kiến thức không còn phù hợp. Thay vào đó, ngày càng được chú trọng phương pháp tập trung vào tư duy và kỹ năng mà máy móc không thể thay thế. Trên thực tế, các nền giáo dục tiên tiến trên thế giới đã tập trung đào tạo các kỹ năng hữu ích cho tương lai như: kỹ năng sáng tạo, kỹ năng giải quyết vấn đề, tư duy phản biện và năng lực số. Vì vậy, mỗi cơ sở giáo dục phải trang bị những kỹ năng, năng lực mới cho đội ngũ CBGVNV để có thể áp dụng trong công việc, dễ dàng thích nghi trước mọi sự thay đổi (Báo giáo dục thời đại, 2020).
[bookmark: bookmark806][bookmark: bookmark807][bookmark: bookmark809]2.2 Cơ sở xác định những kỹ năng số cần thiết của đội ngũ cán bộ giảng viên nhân viên
Theo Tổ chức Giáo dục, Khoa học và Văn hóa Liên hiệp quốc (UNESCO) năng lực số là tổng hợp của năng lực sử dụng máy tính, năng lực công nghệ thông tin và năng lực truyền thông. Đó là khả năng lựa chọn và sử dụng thành thạo, hiệu quả, an toàn các phương tiện công nghệ thông tin, truyền thông và công nghệ số (tìm kiếm thông tin, sử dụng các thiết bị công nghệ số, sử dụng mạng internet, các nghiệp vụ thanh toán trực tuyến, sử dụng các kênh truyền thông đa phương tiện, vận hành thiết bị…).
Còn theo Tổ chức Hợp tác và Phát triển kinh tế (OECD) tiếp cận năng lực số theo nghĩa rộng hơn, không chỉ bao gồm năng lực sử dụng các công nghệ thông tin, truyền thông và công nghệ số mà còn bao gồm các kiến thức, kỹ năng, phẩm chất cần thiết khác để thực thi hiệu quả nhiệm vụ được giao. Năng lực số của cá nhân là cách tiếp cận cá thể hóa, tính đến đặc điểm riêng của từng cá nhân hoạt động trong môi trường số.
Như vậy, có thể khái quát năng lực số của đội ngũ cán bộ quản lý, giảng viên, nhân viên là sự am hiểu, là khả năng, kỹ năng, thái độ, kinh nghiệm công tác và các phẩm chất khác cần có để thực thi hiệu quả chức trách, nhiệm vụ trong điều kiện phương thức làm việc, quy trình công việc, công tác dạy và học được thực hiện trên môi trường số.
Tại Việt Nam, trong mỗi tổ chức giáo dục, mỗi nhà trường, nhân sự chủ yếu là đội ngũ giảng viên, nhân viên. Đây là lực lượng nòng cốt có vai trò vô cùng quan trọng, ảnh hưởng lớn đến chất lượng giáo dục. Do đó, các trường phải tích cực nâng cao năng lực quản trị, chuẩn hóa các điều kiện bảo đảm chất lượng, gắn kết với thị trường lao động vì việc làm bền vững và an sinh xã hội trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. Đồng thời, sự phát triển của không gian số thống nhất, liên thông, quy trình giải quyết công việc trên môi trường số, ứng dụng các công nghệ số đòi hỏi lực lượng này phải nâng cao năng lực và cần có thêm những kỹ năng mới. Họ cần được đào tạo để chuyển đổi nhận thức, sẵn sàng, quyết liệt, ứng dụng công nghệ số trong công tác quản lý, giảng dạy và công tác chuyên môn; sử dụng thành thạo công cụ số trong xử lý công việc nội bộ và cung cấp dịch vụ số cho người học và phụ huynh sinh viên (Bộ Thông tin và Truyền thông, 2020). 
Trường Cao đẳng Lý Tự Trong Thành phố Hồ Chí Minh đang thay đổi theo mô hình trường đại học ứng dụng thông minh, nếu CBGVNV không có sự chuẩn bị kỹ lưỡng cũng như trang bị cho mình kỹ năng số cần thiết thì sẽ rất khó khăn để bảo đảm và nâng cao chất lượng công việc. Chính vì thế, kỹ năng số cần phải được kết hợp với các kỹ năng cơ bản khác như tư duy phân tích và sáng tạo, giải quyết vấn đề, giao tiếp trao đổi hiệu quả để có thể phát huy tối đa hiệu suất làm việc của mỗi cá nhân nói riêng và Nhà trường nói chung.
[bookmark: bookmark804]2.3 Thực trạng
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh có 24 đơn vị chức năng gồm: 7 phòng, 10 khoa, 7 trung tâm. Mỗi đơn vị thực hiện chức năng, nhiệm vụ được nhà trường phân công rõ ràng và cụ thể hóa trong Quy chế Tổ chức và hoạt động của trường, theo đó mỗi cá nhân được đơn vị đánh giá, nhận xét và phân công đảm nhiệm thực hiện những công việc theo chức năng của đơn vị. Để thực hiện nhiệm vụ chung của nhà trường, của đơn vị, cá nhân phải phối hợp nắm bắt thông tin, nhận biết và sử dụng thành thạo công cụ và thiết bị số, tự tìm giải pháp cho các vấn đề kỹ thuật phát sinh khi sử dụng thiết bị số nhằm đảm bảo công việc được thông suốt, hiệu quả, nhanh chóng. Thực tế cho thấy, việc chuyển đổi số trong Nhà trường đang còn tồn tại nhiều bất cập. Kỹ năng số và nguồn nhân lực có trình độ phù hợp, tư duy kỹ thuật số và nền tảng công nghệ thông tin còn yếu và thiếu, chưa có nhiều thay đổi vẫn còn đang là những rào cản ở thời điểm này, cụ thể:
Khả năng nhận thức về độ tin cậy trên mạng: Cùng với sự bùng nổ của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Việc tiếp nhận các tin tức từ các nguồn ngày càng phong phú và đa dạng, như: phương tiện thông tin đại chúng, báo đài, đài phát thanh, báo chí, sách, đặc biệt là trên không gian mạng internet … chính do quá nhiều nguồn khác nhau nên thiếu dần khả năng chọn lọc, xác định thông tin chính thống. Đối với NV khi tìm tài liệu, văn bản áp dụng trong công tác chuyên môn thường hoang mang do thông tin trang web này khác với thông tin trang web kia. Đối với GV khi tham khảo các thông tin về học liệu số trên mạng để phong phú thêm minh chứng cho bài giảng, tuy nhiên tình trạng về học liệu số còn tràn lan, thiếu tính xác thực và không được kiểm soát chặt chẽ về chất lượng cũng như nội dung, dẫn đến tình trạng bài giảng không đồng nhất về kiến thức.
Kỹ năng giao tiếp và hợp tác trong môi trường số: Ngoài các kỹ năng giao tiếp truyền thống như đọc, nói và viết mạch lạc, rõ ràng thì kỹ năng giao tiếp và hợp tác trong môi trường số cũng ảnh hưởng không nhỏ đến chất lượng công việc của mỗi CBGVNV. Khi làm việc trong một nhóm, nếu mỗi CBGVNV không có ý thức hợp tác hoặc sử dụng những câu từ chưa rõ ràng, thiếu thiện cảm sẽ gây tâm lý không thoải mái cho người nghe hoặc tiếp nhận thông tin. 
Kỹ năng sáng tạo nội dung số: Việc ứng dụng công nghệ thông tin truyền thông, đã được Nhà trường sử dụng trong hoạt động quản lý, công tác dạy học và công tác chuyên môn. Tuy nhiên, một số CBGVNV vẫn còn thụ động, chỉ giới hạn trong công việc thủ công, chưa có sự sáng tạo, áp dụng công nghệ số trong công việc vì vậy kết quả công việc đạt được chưa cao. Trường hợp khi cần khảo sát thông tin về đội ngũ CBGVNV, một số NV phòng ban còn thực hiện thủ công như gửi file excel hoặc in bản giấy để lấy thông tin khảo sát, chưa linh hoạt trong việc ứng dụng công nghệ thông tin. 
Kỹ năng an toàn mạng: Khi đại dịch COVID – 19 bùng phát từ năm 2020, để hoạt động quản lý và dạy học của trường được duy trì, đảm bảo tiến độ thời gian năm học nhà trường đã triển khai giảng dạy trực tuyến trên nền tảng Zoom Meeting, Google Meet. Trong quá trình giảng dạy cũng như làm việc trên môi trường mạng, mỗi CBGVNV nếu không có sự tìm hiểu và khai thác thông tin số thì rất dễ bị kẻ xấu lợi dụng lỗ hổng trong quản lý lớp học, tham gia vào lớp với mục đích phá đám, gây rối, đe dọa, cài gắm vào máy tính cá nhân hoặc lấy tài khoản và mật khẩu… ảnh hưởng không nhỏ đến chất lượng dạy và học. 
Kỹ năng học tập và phát triển kỹ năng số: Hiện nay khoa học và công nghệ thay đổi rất nhanh chóng với các nghiên cứu mới, phát triển mới và có thể được phổ biến rộng rãi trên Internet. Kiến thức mỗi cá nhân đã học được có thể trở nên lỗi thời. Do đó, khả năng cập nhật kiến thức mới là kỹ năng quan trọng mà mỗi CBGVBV cần có trong thời đại 4.0. Tuy nhiên, một số CBGVNV còn ngại tham gia các khóa đào tạo, bồi dưỡng kiến thức, các phong trào nghiên cứu khoa học, đổi mới sáng tạo... chưa vượt qua được tư duy cũ, tư duy an toàn để nắm bắt các cơ hội phát triển bản thân nói riêng, cũng như sự phát triển của Nhà trường nói chung. 
3. Giải pháp
Để có thể hòa nhập và thành công trong thời đại CMCN 4.0, đội ngũ CBGVNV cần nhận thức đúng khả năng của bản thân về kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ và các kỹ năng cần tích lũy, từ đó phân bổ thời gian hợp lý để trau dồi, học tập nâng cao nhằm bổ sung những kỹ năng thiết yếu khác như kỹ năng giao tiếp xã hội, kỹ năng tư duy sáng tạo và kỹ năng xử lý thông tin, … trên nền tảng số. Đó là những giá trị thật mà đội ngũ chúng ta sẽ thông qua các sản phẩm đầu ra của mình, là các thế hệ sinh viên tốt nghiệp trở thành nguồn lao động có chất lượng, mang đến cho xã hội niềm tin về kết quả đào tạo của Nhà trường, kỹ năng số cần có của lực lượng này được xác định như sau:
· [bookmark: bookmark816]Khả năng nhận thức về độ tin cậy trên mạng: Việc sử dụng công nghệ thông tin, đặc biệt là máy tính và Internet trong cuộc sống hàng ngày không còn phụ thuộc vào thời gian và không gian. CBGVNV có thể truy cập tìm hiểu văn bản trên môi trường mạng, lựa chọn những trang thông tin chính thống, phù hợp, rõ nguồn gốc, đảm bảo tính xác thực tin cậy như trang web http:\\thuvienphapluat.com; https://tphcm.baohiemxahoi.gov.vn hoặc những trang web của cơ quan quản lý cấp trên để cập nhật những nội dung văn bản pháp luật mới áp dụng trong công tác chuyên môn. Ngoài ra, chúng ta cần có kỹ năng chọn lọc thông tin để nhận diện các thông tin xấu, độc dựa trên các yếu tố: Mục đích, ý nghĩa, nội dung... Từ đó xác định thông tin mà mình tiếp cận là giả hay thật; đúng hay sai; tốt hay xấu. 
· [bookmark: bookmark817]Kỹ năng giao tiếp và hợp tác trong môi trường số: Trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay, CBGVNV cần có khả năng sử dụng nhiều loại ngôn ngữ, công cụ và công nghệ khác nhau trong giao tiếp số; đảm bảo hành xử đúng chuẩn mực hành vi, đạo đức và pháp luật trong môi trường số như tạo hòm thư, gửi thư hoặc tham gia các mạng xã hội. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã và đang sử dụng trang quản lý hành chính điện tử (E-Office), Group Zalo, … trong soạn thư/trao đổi công việc chuyên môn, CBGVNV nên sử dụng từ ngữ đúng chuẩn mực, ngôn phong nghiêm túc, đầy đủ thông tin, chính xác nội dung cần trao đổi. Trong các cuộc họp, hội thảo trực tuyến trên nền tảng Google Meet, Zoom sẽ có đông thành phần tham dự và khách mời, CBGVNV chỉ trao đổi đề tài liên quan đến nội dung buổi họp, hội thảo và thực hiện theo đúng yêu cầu của Ban tổ chức, hạn chế trao đổi việc riêng. Nhà trường luôn khuyến khích CBGVNV chia sẻ và tích cực hỗ trợ đồng nghiệp dù đó không phải là công việc chính của họ, nhằm xây dựng mối quan hệ bền vững giữa các thành viên với nhau.
· [bookmark: bookmark818]Kỹ năng sáng tạo nội dung số: Hành vi sáng tạo giúp mang lại hiệu suất công việc cao đối với cá nhân nói riêng và Nhà trường nói chung. Do đó, CBGVNV cần kết hợp năng lực tư duy sáng tạo và việc sử dụng công nghệ số để thiết kế ý tưởng trong môi trường số. Ví dụ: Đối với các phòng ban, khi cần lấy số liệu báo cáo gấp theo yêu cầu của cơ quan cấp trên, thay vì gửi thông tin về đơn vị để lấy số liệu thì chúng ta có thể tạo 01 form thông tin trên nền tảng google gửi trực tiếp đến từng CBGVNV qua trang quản lý hành chính điện tử (E-Office), như vậy thông tin lấy được sẽ nhanh chóng và chính xác. Đối với GV, có thể sáng tạo nội dung số thông qua bài giảng bằng cách sử dụng hình ảnh, video minh họa kết hợp các trò chơi điện tử tạo hứng thú học tập cho sinh viên. Sáng tạo không hẳn là do năng lực bẩm sinh, nó là kết quả của một quá trình rèn luyện, tích lũy. Quan trọng nhất là kỹ năng sáng tạo giúp đội ngũ CBGVNV biết cách linh hoạt áp dụng kiến thức vào thực tiễn, giúp công tác chuyên môn luôn được đổi mới, có sức hút; việc làm của CBGVNV cũng trở nên hiệu quả, phù hợp với đặc thù công việc. 
· [bookmark: bookmark819]Kỹ năng an toàn mạng: Trên môi trường mạng hiện nay, có nhiều mã độc, virus liên quan đến các ứng dụng, trang web. Những nội dung độc hại được lồng ghép rất tinh vi. Vì vậy mỗi CBGVNV khi tham gia vào chuyển đổi số cần tự trang bị cho mình những kỹ năng an toàn mạng như: cần nghiên cứu, hiểu rõ ý nghĩa, giá trị, nội dung của Luật An ninh mạng, quyền lợi, nghĩa vụ, trách nhiệm và những hành vi bị cấm khi tham gia hoạt động trên không gian mạng; cần nắm chắc các thủ đoạn tấn công mạng như cài gắm vào máy tính cá nhân hoặc lấy tài khoản và mật khẩu; đánh cắp dữ liệu cá nhân (hình ảnh, video); tấn công bằng mã độc (theo tệp đính kèm trong email hoặc ẩn trong quảng cáo); tấn công ẩn danh bằng những phần mềm độc hại (phần mềm diệt virus, các trình duyệt); Nghiên cứu kỹ trước khi like hoặc chia sẻ các file, các bài viết hoặc các đường link; cảnh giác với trang web lạ, E-mail chưa rõ danh tính và đường dẫn đáng nghi ngờ; Sử dụng tốt các biện pháp kỹ thuật bảo đảm an toàn thông tin như tạo thói quen quét virus; thực hiện sao lưu dự phòng trên ổ cứng ngoài, trên mạng nội bộ hoặc trên các dịch vụ lưu trữ đám mây. Mặt khác, mỗi CBGVNV cần biết cách tận dụng, sử dụng mạng xã hội một cách đúng đắn và hiệu quả, biến mạng xã hội thành một phương tiện, một kênh hữu ích để quảng bá hình ảnh của Nhà trường. Tuyệt đối không chia sẻ thông tin, hình ảnh gây ảnh hưởng đến uy tín của Nhà trường.
· [bookmark: bookmark820]Kỹ năng học tập và phát triển kỹ năng số: Bản thân mỗi cá nhân CBGVNV phải chủ động tìm kiếm các cơ hội học tập để phát triển năng lực cá nhân, nâng cao trình độ với các khóa học, chương trình học trực tuyến bằng các thiết bị và phần mềm từ đó hướng đến hình thành thói quen học tập suốt đời. 
Bên cạnh việc trang bị kỹ năng số cho đội ngũ CBGVNV, cần có các giải pháp về học tập nâng cao trình độ, cụ thể như sau: 
· [bookmark: bookmark825]Cần nâng cao nhận thức và thái độ tích cực của đội ngũ CBGVNV đối với việc học tập nâng cao trình độ. Trong đó, chú trọng tuyên truyền và giải thích cho họ hiểu rõ về các lợi ích mà các năng lực số mang lại, cũng như tác động của tự động hóa đến các mối quan hệ trong công việc.
· [bookmark: bookmark826][bookmark: bookmark827]Xác định nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng phù hợp với nhu cầu thực tế, đúng đối tượng; với quá trình đào tạo được phân chia thành các cấp độ từ cơ bản đến nâng cao. Đồng thời, công tác đào tạo phải được thực hiện thường xuyên và liên tục.
· [bookmark: bookmark828]Đổi mới phương thức đào tạo, bồi dưỡng phù hợp với yêu cầu chuyển đổi số, như giảng dạy trực tuyến, từ xa, tự học dựa trên sự tương tác với hệ thống thông minh... Ngoài ra, tận dụng tối đa tiến bộ khoa học kỹ thuật để khai thác dữ liệu lớn trong quy trình bồi dưỡng, đào tạo.
· [bookmark: bookmark829]Tạo cơ hội để CBGVNV tích lũy dần các tiêu chuẩn về trình độ chuyên môn nghiệp vụ, trình độ lý luận chính trị, trình độ ngoại ngữ,... để phục vụ tốt hơn cho công việc.
· [bookmark: bookmark830]Có chế độ hỗ trợ kinh phí về học tập hợp lý đối với các cán bộ được cử đi học và cán bộ tự học, tự đào tạo để đáp ứng được yêu cầu công việc.
[bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]4. Kết luận
Đội ngũ CBGVNV là những người trực tiếp tham gia thực hiện nhiệm vụ tại đơn vị và Nhà trường. Để thực thi nhiệm vụ hiệu quả, Nhà trường cần có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng, cập nhật kiến thức, kỹ năng số cho đội ngũ CBGVNV. Việc trang bị kỹ năng số cho lực lượng này là hết sức cần thiết trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ như hiện nay. Bởi chuyển đổi số không còn là câu chuyện của riêng ai, nhất là khi tốc độ phát triển nhanh chóng của công nghệ và sự ảnh hưởng nặng nề của đại dịch COVID-19 đã làm nổi bật vị trí của chuyển đổi số trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Qua đó, giúp nâng cao hiệu quả công việc của cá nhân và hiệu quả hoạt động của cả đơn vị, góp phần đạt đến mục tiêu chiến lược phát triển thành Trường Đại học ứng dụng thông minh trong quá trình chuyển đổi số.
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