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	TÓM TẮT:
Nguồn nhân lực là nguồn lực quan trọng nhất cho sự tiến bộ của bất kỳ quốc gia nào trong nền văn minh hiện đại. Bởi lẽ, việc khai thác và sử dụng các nguồn lực có hiệu quả và mang lại lợi ích cho xã hội nói chung khi có những con người tài năng, có năng lực, có kỹ năng, nhất là trong giai đoạn chuyển đổi số. Bài tham luận này đề cập mối quan hệ giữa nhà trường, nơi đào tạo nguồn nhân lực và doanh nghiệp, nơi họ được tuyển dụng, về chất lượng của nguồn nhân lực mà họ sản xuất. Tham luận đưa ra một số ý tưởng về sự hợp tác chặt chẽ hơn giữa Nhà trường và doanh nghiệp để nguồn nhân lực có thể được sử dụng một cách hiệu quả và vì lợi ích của các bên liên quan.
ABSTRACT:
The most crucial resource for any country's advancement in modern civilization is its human resources. Because when there are brilliant, capable, and skilled people, especially during the period of digital transformation, the exploitation and use of resources are effective and advantageous to society as a whole. In terms of the caliber of the human resources they create, this article examines the relationship between the colleges that train human resources and the businesses that hire them. Also, the article offers some suggestions on how colleges and businesses might work together more closely so that human resources can be utilised efficiently and for the good of all stakeholders.
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I. Mở đầu
Yếu tố cốt lõi của việc xây dựng chương trình đào tạo đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp, đảm bảo việc làm cho sinh viên sau tốt nghiệp, tạo nên nguồn lực lao động chất lượng cao, đặc biệt bối cảnh thế giới đang trong giai đoạn chuyển đổi số. Điều đó đòi hỏi về công tác đào tạo của các cơ sở giáo dục phải gắn liền với thực tiễn của doanh nghiệp, đào tạo đáp ứng tốt hơn nhu cầu của xã hội. Phát triển mô hình đào tạo gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp được xem là yêu cầu quan trọng được đặt ra.
Nhấn mạnh điều này tại Hội thảo cấp đơn vị với chủ đề “Nhà trường và doanh nghiệp gắn kết vào đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao trong thời kỳ chuyển đổi số” nhằm nâng cao chất lượng đào tạo và gắn kết mối quan hệ giữa nhà trường và doanh nghiệp. Và cũng chính là động lực các cơ sở đào tạo và doanh nghiệp chia sẻ các nguồn lực chung về cơ sở vật chất, tài chính, nhân lực, rút ngắn thời gian chuyển giao từ kiến thức, kỹ năng vào thực tiễn cuộc sống.
II. Nội dung
1. Bối cảnh của nước ta
[bookmark: _Hlk107409671]Ngày 30 tháng 12 năm 2021. Phó Thủ tướng Vũ Đức Đam vừa ký Quyết định số 2222/QĐ-TTg phê duyệt Chương trình Chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030.
Chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp nhằm triển khai các hoạt động giáo dục nghề nghiệp trên môi trường số, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, hoạt động dạy học, phương pháp dạy học, kiểm tra, đánh giá giúp tăng cường hiệu quả công tác quản lý và mở rộng phương thức cũng như cơ hội tiếp cận giáo dục nghề nghiệp tạo đột phá về chất lượng, tăng nhanh số lượng đào tạo góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực có kỹ năng nghề, tăng năng suất lao động và năng lực cạnh tranh quốc gia trong bối cảnh hội nhập quốc tế. Trong đó có 2 chỉ tiêu về đội ngũ nhà giáo, chương trình đào tạo phải phấn đấu đạt các chỉ số theo quy định đề ra như:
* Về phát triển năng lực số cho đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục nghề nghiệp, Chương trình phấn đấu đến năm 2030 đạt 100% nhà giáo và cán bộ quản lý được đào tạo bổ sung nâng cao năng lực số, kỹ năng, phương pháp sư phạm phù hợp để triển khai đào tạo trên môi trường số; 100% nhà giáo của các cơ sở giáo dục nghề nghiệp được đào tạo phát triển học liệu số.
* Đến năm 2030, phấn đấu 100% chuẩn đầu ra chương trình đào tạo của các trình độ được tích hợp năng lực số, có nội dung đào tạo phù hợp với phương thức chuyển đổi số; phấn đấu 100% chương trình đào tạo chuyên ngành công nghệ thông tin, công nghệ số được cập nhật phù hợp với ứng dụng khoa học công nghệ mới.
2. Bối cảnh của nhà trường
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là một cơ sở giáo dục nghề nghiệp có bề dày kinh nghiệm trên 50 năm trong công tác đào tạo và cung cấp nguồn nhân lực cho Thành phố Hồ Chí Minh và các địa phương lân cận. Sinh viên của trường được xã hội đánh giá cao qua chất lượng đào tạo và tỷ lệ được tuyển dụng có việc làm đúng chuyên ngành tăng dần hàng năm.
Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội ban hành Thông tư số 03 quy định về quy trình xây dựng chương trình đào tạo. Nhà trường áp dụng và biên soạn đảm bảo tỷ lệ lý thuyết, thực hành theo quy định. Đảm bảo sau khi hoàn thành khoá học, sinh viên tốt nghiệp ra trường tham gia ngay vào công việc thực tế ngành nghề được đào tạo tại doanh nghiệp tuyển dụng. Để tự tin khẳng định điều đó, nhà trường luôn chú trọng vào công tác đào tạo về kỹ năng thực hành ứng dụng cho sinh viên bằng khoảng thời gian thực tập thực tế tại doanh nghiệp
Chương trình đào tạo của nhà trường tổ chức theo phương thức tích lũy tín chỉ với thời gian đào tạo của khóa học là 2,5 đến 3 năm đối với sinh viên bậc cao đẳng dành cho học sinh chuẩn đầu vào tốt nghiệp THPT, thời gian đào tạo của khóa học là 4 năm đối với sinh viên bậc cao đẳng dành cho học sinh chuẩn đầu vào tốt nghiệp THCS, sinh viên các bậc học sẽ được nhà trường bố trí đi thực tập doanh nghiệp, tốt nghiệp với thời gian từ 10 tuần đến 14 tuần sau 4 học kỳ và 6 học kỳ đã tham gia học tập tại trường, kết thúc thời gian thực tập sinh viên được xét tốt nghiệp ra trường.
Như vậy, vào thời điểm đầu năm học, các bộ phận nghiệp vụ sẽ xử lý hồ sơ để giới thiệu, chọn và đề cử sinh viên đến nơi thực tập tại doanh nghiệp. Chính vì thế công tác kết nối, gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp để sinh viên đi thực tập tại doanh nghiệp không còn mới, lạ gì đối với Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. HCM.
Vì thế để công tác này thực hiện tinh giản hơn, thuận tiện hơn về mọi thao tác, nghiệp vụ, giữa nhà trường và doanh nghiệp cần tăng cường ứng dụng công nghệ số vào mô hình hoạt động này, để nhà trường và doanh nghiệp thường xuyên nắm bắt tình hình thay đổi về công nghệ, về nhu cầu lao động nhằm mục tiêu nâng cao chất lượng đào tạo và mối quan hệ phối hợp, hợp tác đạt hiệu quả hơn.
3. Bối cảnh của doanh nghiệp
Chuyển đổi số không chỉ có vai trò quan trọng tại các cơ sở giáo dục mà chuyển đổi số còn đóng vai trò quan trọng trong các lĩnh vực khác của doanh nghiệp, xã hội. Những lợi ích dễ nhận biết nhất của chuyển đổi số đối với doanh nghiệp đó là cắt giảm chi phí vận hành, tiếp cận được nhiều khách hàng hơn trong thời gian dài hơn, lãnh đạo ra quyết định nhanh chóng và chính xác hơn nhờ hệ thống báo cáo thông suốt kịp thời, tối ưu hóa được năng suất làm việc của nhân viên... những điều này giúp tăng hiệu quả hoạt động và tính cạnh tranh của tổ chức, doanh nghiệp được nâng cao. Chuyển đổi số còn góp phần gia tăng năng suất lao động và tác động tới tăng trưởng năng suất lao động.
4. Mối liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp 
Chuyển đổi số thật sự đặt giáo dục trước những thách thức mới diễn ra khá nhanh. Các hoạt động đào tạo và nghiên cứu của Nhà trường chủ yếu vẫn theo phương pháp truyền thống sẽ phải đối mặt với những thay đổi mạnh mẽ cả về tư duy, cơ cấu kiến thức, kỹ năng và phương pháp. Với sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ, đòi hỏi giáo dục phải đem lại cho người học cả tư duy cũng như những kiến thức, kỹ năng mới, khả năng sáng tạo, thích ứng với thách thức và những yêu cầu mới mà các phương pháp giáo dục truyền thống không thể đáp ứng. Đây là thách thức lớn, đặc biệt trong bối cảnh nền giáo dục đang bộc lộ nhiều hạn chế, cả những yếu tố nền móng và phát triển mà một trong những nguyên nhân gốc rễ của vấn đề là thiếu sự liên kết giữa Nhà trường và doanh nghiệp. 
Trong thời đại hiện nay, do hội nhập kinh tế quốc tế, cạnh tranh giữa các quốc gia, giữa các doanh nghiệp ngày càng gay gắt với nhiều hình thức đa dạng, phong phú. Thực trạng này, các doanh nghiệp vẫn còn nhiều khó khăn về công nghệ, trình độ quản lý, năng lực tài chính và nguồn nhân lực có chất lượng cao. Với chiến lược mở rộng thị trường, các doanh nghiệp có vốn nước ngoài mang theo rất nhiều cái mới tư duy mới, công nghệ mới, sản phẩm, dịch vụ mới và trình độ quản lý hiện đại... Tuy nhiên nguồn nhân lực của các cơ sở đào tạo vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu của các doanh nghiệp cả về số lượng và chất lượng. Có thể chỉ ra hai hạn chế lớn của sinh viên mới tốt nghiệp hiện nay như sau: 
Thứ nhất, về các kỹ năng mềm như kỹ năng giao tiếp, kỹ năng thuyết trình, kỹ năng viết, kỹ năng làm việc theo nhóm, kỹ năng lắng nghe, kỹ năng ứng xử
Thứ hai, do không được tiếp cận với thực tế, không ít sinh viên mới tốt nghiệp vào vị trí công việc không biết bắt đầu từ đâu, các thao tác rất lúng túng, hiệu năng công việc không cao, ở một chừng mục nhất định đã hạn chế tính năng động sáng tạo trong công việc được giao.
Trong những năm gần đây mặc dù Nhà trường đã có những nỗ lực lớn để tạo ra mối liên kết với các doanh nghiệp, nhưng kết quả đạt được vô cùng hạn chế. Có thể nói, tuyệt đại đa số các doanh nghiệp chưa quan tâm nhiều đến việc đào tạo tại Nhà trường.
Sự tham gia của doanh nghiệp đối với quá trình đào tạo tại nhà trường hiện nay nếu có thường chỉ dừng lại ở chỗ nhận sinh viên vào thực tập tại các công ty. Mặt khác, nhiều sinh viên cũng than phiền về việc không học được gì, do nhiều công ty không cho phép sinh viên tham gia trực tiếp vào công việc mà chỉ được quan sát chung chung, cũng không có những hướng dẫn hoặc giải đáp khi sinh viên có thắc mắc. 
Sẽ là không công bằng nếu nói đến sự liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp nhưng lại chỉ xét đến vai trò của doanh nghiệp mà bỏ qua vai trò của trường. Thực tế cho thấy, nhà trường cũng khó khăn để tìm ra những phương cách tạo ra mối quan hệ chặt chẽ với doanh nghiệp. Ngay cả trong việc thực tập - một yêu cầu bắt buộc trong quá trình đào tạo – tuy nhiên sinh viên tự đi tìm nơi thực tập, miễn là có sự xác nhận của doanh nghiệp như một thủ tục bắt buộc, rồi sau đó làm một báo cáo mang tính hình thức, thì có thể xem là đã đáp ứng được yêu cầu đào tạo.
· Đặc trưng sự kết nối giữa nhà trường và doanh nghiệp trong thời kỳ chuyển đổi hiện nay:
Sự kết nối giữa nhà trường và doanh nghiệp trong hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ chỉ dừng lại ở mức trao đổi, phối hợp để nhận sinh viên đến thực tập doanh nghiệp, nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp, giới thiệu việc làm cho sinh viên. Do đó, rất cần thiết kết nối giữa nhà trường với doanh nghiệp để phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ nhu cầu nguồn nhân lực của doanh nghiệp trong thời kỳ chuyển đổi số, hội nhập công nghiệp 4.0 để: 
Một là, trao đổi thông tin về nhu cầu đào tạo. Trong cơ chế thị trường, xác định nhu cầu đào tạo là bước khởi đầu quan trọng của việc phát triển chương trình và triển khai các khóa đào tạo. Thật là phi lý khi nói đến đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội, mà nhà trường không biết nhu cầu đào tạo của xã hội về chất lượng, số lượng cũng như cơ cấu ngành nghề đào tạo là như thế nào? 
Hai là, doanh nghiệp tham gia với nhà trường trong việc xây dựng mục tiêu, chuẩn đầu ra các chương trình đào tạo và tham gia đánh giá chất lượng sinh viên tốt nghiệp. Nhờ vậy, các chương trình đào tạo của các trường thường xuyên cập nhật được các tiến bộ khoa học và công nghệ mà sản xuất đang áp dụng, tạo điều kiện cho sinh viên tốt nghiệp có cơ hội tìm được việc làm. 
Ba là, hướng nghiệp, tư vấn nghề và giới thiệu việc làm. Đây là điều cần thiết đối với nhà trường nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả của các khóa đào tạo, hướng nghiệp và tư vấn nghề cho sinh viên vào học các ngành nghề phù hợp với nhu cầu doanh nghiệp và sắp xếp việc làm cho sinh viên tốt nghiệp với sự hỗ trợ của các doanh nghiệp. 
Bốn là, liên kết đào tạo giữa nhà trường với doanh nghiệp. Sự liên kết này mang lại các lợi ích sau đây:
Đối với nhà trường: sử dụng được các thiết bị hiện đại của sản xuất, những thiết bị đắt tiền mà nhà trường không thể có để sinh viên thực hành; đội ngũ giảng viên được tiếp cận với công nghệ và phương tiện sản xuất hiện đại; huy động được những kỹ sư, công nhân giỏi trong sản xuất tham gia giảng dạy để nâng cao chất lượng đào tạo; có sự hỗ trợ của doanh nghiệp về kinh phí đào tạo. 
Đối với doanh nghiệp: có cơ hội để theo dõi và tuyển chọn được những sinh viên giỏi, có năng lực thực tế phù hợp với yêu cầu của mình; có một lực lượng lao động phụ là sinh viên thực tập tại doanh nghiệp, tiền công rẻ để thực hiện những nhiệm vụ sản xuất phù hợp. 
Đối với người học: được học với những công nhân kỹ thuật, kỹ sư có nhiều kinh nghiệm thực tiễn trong sản xuất, với những phương tiện, thiết bị hiện đại, giúp người học nhanh chóng hình thành được những kỹ năng cần thiết phù hợp với yêu cầu của sản xuất, cũng như rèn luyện tác phong công nghiệp và đạo đức nghề nghiệp; có nhiều cơ hội để tìm được việc làm sau khi tốt nghiệp; nếu có việc làm, sẽ sớm thích ứng với công việc không cần phải bồi dưỡng hoặc đào tạo lại. 
Đối với Nhà nước: chất lượng và hiệu quả của hệ thống đào tạo được nâng cao, có đội ngũ nhân lực đáp ứng được nhu cầu của sản xuất để công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, giảm thiểu đội ngũ nhân lực đã qua đào tạo bị thất nghiệp và tránh được lãng phí to lớn về đầu tư cho đào tạo. 
· Kết quả đạt được từ mối liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp 
Khi thực hiện việc biên soạn chương trình đào tạo theo quy định, nhà trường đặc biệt quan tâm đến việc kết nối với doanh nghiệp để tổ chức cho sinh viên đi thực tập tại doanh nghiệp là một nhiệm vụ quan trọng. Nhà trường thành lập ngay Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp làm cầu nối hiệu quả giữa nhà trường với doanh nghiệp.
Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp có chức năng nhiệm vụ kết nối với doanh nghiệp, tư vấn cho Nhà trường ký kết các biên bản ghi nhớ giữa Trường và doanh nghiệp để đưa sinh viên đi thực tập, tạo cơ hội giới thiệu việc làm cho sinh viên sau khi tốt nghiệp ra trường. Thông qua việc thường xuyên tiếp nhận các thông tin tuyển dụng và tổ chức các Hội thảo chuyên đề với doanh nghiệp, nhà trường kịp thời nắm bắt được các nhu cầu về nguồn lao động hiện nay trên địa bàn TP. HCM cũng như các tỉnh lân cận để điều chỉnh chương trình đào tạo sát với nhu cầu phát triển của xã hội và thị trường lao động. Đội ngũ cán bộ, nhân viên của Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp rất chuyên nghiệp, nhiệt tình, có trách nhiệm cao trong các hoạt động thúc đẩy hợp tác với doanh nghiệp, đặc biệt là công tác “khảo sát lần vết” về việc làm của sinh viên sau khi ra trường. Trung tâm thường xuyên trao đổi với các khoa chuyên môn và các doanh nghiệp về việc thực tập tại doanh nghiệp của giảng viên cũng như sinh viên, nắm bắt tiến độ học tập cùng những thông tin cá nhân của sinh viên để tìm nơi thực tập và thông báo nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp cho sinh viên. 
Với sự phối hợp tích cực của Giảng viên trong công tác phối hợp, tạo mối quan hệ với các doanh nghiệp. Để có được thành quả về công tác kết nối doanh nghiệp như ngày hôm nay của trường, phải nói đến một tinh thần đoàn kết của tập thể nhà trường cùng thực hiện, để sinh viên của trường luôn an tâm về môi trường học tập đáp ứng đầy đủ về cơ sở vật chất, kiến thức chuyên môn, kỹ năng nghề nghiệp, là nơi đào tạo nguồn nhân lực tốt cung cấp cho các doanh nghiệp, tạo niềm tin đến doanh nghiệp và duy trì mối quan hệ thân thiết giữa nhà trường và doanh nghiệp.
Hàng năm, Trung tâm phụ trách việc tổ chức các ngày Hội việc làm tại trường, chủ động mời các doanh nghiệp đến trường gặp gỡ, trao đổi trực tiếp với sinh viên để giới thiệu về các ngành nghề đào tạo của trường với các doanh nghiệp, cũng như giúp sinh viên có thể tiếp nhận và trao đổi thông tin cần thiết về điều kiện tuyển dụng của các doanh nghiệp, về cơ hội nghề nghiệp; tổ chức các buổi tham quan thực tế tại các doanh nghiệp cho sinh viên của trường từ học kỳ đầu tiên, giúp sinh viên có cơ hội tham quan, tiếp cận trực tiếp các quy trình và công nghệ vận hành sản xuất của các công ty trong các khu công nghiệp, khu chế xuất, nhà máy của các tập đoàn, Doanh nghiệp lớn, từ đó hình thành cho sinh viên những nhận thức, định hướng đúng đắn về một số kỹ năng nghề nghiệp cần thiết để tạo tiền đề thuận lợi cho sự phát triển nghề nghiệp sau này. Đồng thời các doanh nghiệp có cơ hội quảng bá thương hiệu, ngành nghề trong lĩnh vực kinh doanh của mình và trực tiếp tiếp cận nguồn lao động kỹ thuật có tay nghề của trường khi có nhu cầu tuyển dụng.
Việc tư vấn qua điện thoại, qua trang mạng xã hội (facebook, hay zalo), qua trang website của trường cũng được nhân viên Trung tâm thực hiện một cách tích cực để các sinh viên đã và sẽ tốt nghiệp nắm bắt thông tin tuyển dụng của doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh cũng như các tỉnh lân cận.
Trung tâm phối hợp cùng với các khoa chuyên môn tích cực kết nối với doanh nghiệp đảm bảo đủ về số lượng, cả về chất lượng để tăng thêm các cơ hội tốt cho sinh viên được học tập, tham quan, kiến tập và tham dự tuyển dụng cho sinh viên, kể cả các công việc bán thời gian khi sinh viên còn đang theo học tại trường đều rất đa dạng, thiết thực. Cũng qua trang tin việc làm tại website http://vieclam.lttc.edu.vn, sinh viên dễ dàng tìm doanh nghiệp phù hợp để thực tập và ứng tuyển tìm việc làm đúng chuyên ngành. 100% sinh viên tốt nghiệp của trường đều được nhà trường và doanh nghiệp phối hợp giới thiệu việc làm phù hợp với ngành nghề đào tạo. 
Trong chương trình đào tạo của nhà trường, môn thực tập tốt nghiệp được bố trí ở học kỳ cuối của khóa học. Sinh viên sẽ được nhà trường tổ chức đi thực tập tốt nghiệp tại doanh nghiệp nhằm bổ sung kiến thức thực tế từ doanh nghiệp. Trong quá trình thực tập, sinh viên sẽ được làm và trải nghiệm những công việc thực tế. Đây chính là khoảng thời gian giúp sinh viên tích luỹ kinh nghiệm cũng như vận dụng kiến thức chuyên môn. Kinh nghiệm khi đi thực tập cũng giúp ích cho công việc sau này. Như vậy, từ trải nghiệm xác thực; sinh viên sẽ có cơ sở để kiểm tra; đánh giá xem mình có phù hợp với lĩnh vực đã học không; và cơ hội gắn bó lâu dài như thế nào. Nhờ đó sinh viên có thêm thông tin để định hướng con đường sự nghiệp cho bản thân.
Số liệu sinh viên hàng năm nhà trường bố trí cho sinh viên đi thực tập đạt kết quả rất cao qua các số liệu như sau:
	                         Số liệu
Năm 	
	Số lượng đăng ký
	Số lượng đạt
	Số lượng chưa đạt
	Tỷ lệ đạt

	2019
	1914
	1743
	171
	91,06%

	2020
	2357
	2216
	141
	94%

	2021
	1696
	1445
	251
	85,2%


Qua số liệu thực tế, cho thấy sinh viên được đào tạo các kiến thức, kỹ năng đáp ứng nhu cầu thực tế của doanh nghiệp, để từ đó cơ hội việc làm của sinh viên luôn được các doanh nghiệp đón nhận bằng các kỳ tuyển dụng và ưu tiên tuyển dụng. Riêng năm 2021 tỷ lệ có sự thay đổi do dịch bệnh Covid 19 gây ảnh hưởng lớn đến mọi hoạt động trong đời sống của con người, làm ảnh hưởng nặng nề đến tâm lý và tinh thần của con người, nhưng nhà trường không để công tác đào tạo bị trì trệ mà vẫn liên tục được diễn ra trên môi trường số, chính vì thế kết quả học tập của sinh viên trong giai đoạn đỉnh điểm của dịch bệnh Covid 19 vẫn không bị biến động mà chỉ có sự thay đổi nhẹ so với chỉ tiêu của nhà trường đặt ra trong thời điểm bình thường. Theo các kết quả khảo sát lần vết của Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp, trong các năm 2019, 2020 số sinh viên tốt nghiệp có việc làm phù hợp sau 12 tháng là 95%.
Nhà trường tiến hành tiếp cận và nắm bắt thông tin các doanh nghiệp tuyển dụng sinh viên làm việc để tìm hiểu về thông tin hoạt động của doanh nghiệp, nhu cầu tuyển dụng nhân lực của doanh nghiệp, để tạo mối quan hệ trao đổi nhu cầu tuyển dụng và đào tạo, từ đó hình thành các mối quan hệ chặt chẽ và bền vững giữa nhà trường với doanh nghiệp, tiếp theo có thể là đề cử giảng viên đến doanh nghiệp để trao đổi nắm bắt thông tin sự thay đổi, tiến bộ về mặt kỹ thuật, doanh nghiệp tiếp cận nhà trường phương pháp giảng dạy để tiếp nhận sinh viên đến làm việc tại doanh nghiệp.
5. Một số giải pháp về sự hợp tác chặt chẽ giữa nhà trường và doanh nghiệp
Việc đúc kết có hệ thống các hình thức hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp giúp chúng ta có cách nhìn toàn diện hơn trong quan mối hệ này: 
a. Tăng cường và đẩy mạnh công tác khảo sát các ý kiến của doanh nghiệp, sinh viên tốt nghiệp về chương trình đào tạo, hoạt động đào tạo của nhà trường bằng phương thức ứng dụng công nghệ thông tin vào khảo sát thay vì đang triển khai bằng hình thức liên hệ và thu phiếu khảo sát. Ứng dụng ngay phần mềm quản lý đào tạo đã được nhà trường vận hành để khảo sát ngay trên môi trường mạng internet nhằm tạo mọi điều kiện, linh hoạt về thời gian, không gian để được nhanh chóng trong quá trình liên hệ, tổng hợp các ý kiến kịp thời vào công tác thực tế của nhà trường, doanh nghiệp. Ngoài ra tại website của nhà trường cần thiết kế các tiện ích để kết nối với các doanh nghiệp đang có mối quan hệ chặt chẽ với nhà trường, để thông tin giữa 2 bên luôn được đồng hành và chia sẻ kịp thời, phục vụ cho sự kết nối càng thân thiết hơn.
b. Công nghệ hóa các thao tác thực hành bằng cách ứng dụng mô hình mô phỏng trong thực tập. Khi sinh viên thao tác thực tế chưa thành thạo hoặc thiết bị, máy công nghệ hiện đại, sinh viên còn lúng túng trong cách vận hành. Doanh nghiệp kết nối với nhà trường để mô phỏng trước cách vận hành các ứng dụng của các thiết bị công nghệ. Phương pháp này không chỉ giúp sinh viên nắm bắt kiến thức môn học mà còn phải tìm cách để sinh viên hiểu biết cả con đường đã dẫn đến kiến thức, có tính trực quan cao, giúp sinh viên có thể quan sát những hình ảnh trừu tượng không thể trực tiếp tri giác được khi thực hành.
c. Nghiên cứu khoa học và phát triển công nghệ (R&D). Quá trình hợp tác thông qua các hợp đồng kinh tế giữa nhà trường với doanh nghiệp. Đây là loại hình hoạt động có hàm lượng khoa học cao đặc biệt trong giai đoạn chuyển đổi số.
d. Từ những kết quả trong quá trình nghiên cứu và phát triển từ đó lên kế hoạch xây dựng chương trình thương mại hoá, tìm hiểu, xác định công nghệ và thị trường, xây dựng kế hoạch thị trường và kế hoạch kinh doanh. 
e. Trải nghiệm môi trường làm việc tại doanh nghiệp. Đây là dịp để giảng viên và cán bộ quản lý của nhà trường trong khi làm việc một thời gian ở doanh nghiệp (giảng viên, lãnh đạo khoa và phòng ban có thể làm việc bán thời gian ở doanh nghiệp), có điều kiện để tiếp cận, nắm bắt đầy đủ những yêu cầu của doanh nghiệp. 
f. Nghiên cứu điều chỉnh, bổ sung một số nội dung thích hợp vào chương trình đào tạo, đặc biệt đối với các chuyên đề chuyên sâu, các chương trình thực hành về kỹ năng nghề nghiệp. Đồng thời các chuyên gia, nhà quản lý doanh nghiệp cũng tham gia giảng dạy cho sinh viên các năm cuối, chia sẻ những bài học về thực tiễn trong công việc.
g. Tạo mọi điều kiện cho sinh viên chủ động, tự xây dựng kế hoạch, tìm hiểu, học hỏi những điều cần thiết trong hoạt động doanh nghiệp, phục vụ thiết thực cho hành trang vào đời. 
h. Nhà trường nên đưa cuộc sống thực, cập nhật thông tin vào nội dung bài giảng, giúp sinh viên tập nghiên cứu xử lý tình huống cụ thể, làm bài tập nhóm, bài tập dự án. Ở mức độ nâng cao, giáo dục định hướng và xây dựng năng lực vận dụng kiến thức lý thuyết với kỹ năng thực hành, bồi dưỡng khả năng lập và giải quyết các tình huống, các thách thức trong quá trình thực thi những trình tự của một dự án phát triển. 
i. Về quản trị, mỗi bên cử cán bộ tham gia vào bộ máy lãnh đạo bên kia (Hội đồng quản trị, Hội đồng khoa học và đào tạo) đề cùng xây dựng các cơ chế hợp tác, các quyết định quan trọng liên quan đến sản xuất kinh doanh, giáo dục đào tạo (học bổng, tuyển dụng, cơ hội việc làm). Qua đó, làm thông thoáng hơn cũng như làm quan hệ hợp tác đạt hiệu quả cao nhất có thể.
j. Cuối cùng, về phía các cơ quan chủ quản, cần có những cơ chế chính thức về các điều kiện, tiêu chuẩn của các cán bộ quản lý, chuyên gia kỹ thuật tham gia vào công tác giảng dạy tại các cơ sở giáo dục một cách phù hợp hơn, không nhất thiết phải lấy thước đo về tiêu chuẩn của một giảng viên để áp dụng. Đồng thời phải có chính sách hướng dẫn cụ thể và hành lang pháp lý thuận lợi, quy định cụ thể quyền, trách nhiệm, phương thức hợp tác giữa các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp, tránh những xung đột lợi ích, hay những mâu thuẫn từ mục tiêu phát triển giữa hai bên.
III. Kết luận
Có thể khẳng định rằng mối gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp rất quan trọng và cần thiết cho việc đảm bảo và nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường, cũng là nguồn nhân lực có chất lượng cao cho các doanh nghiệp. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh và các doanh nghiệp đã cùng thực hiện những giải pháp nhằm xây dựng và thắt chặt mối liên kết này một cách bền vững. Coi đó là phương án để đạt được sự đồng thuận và mang lại nhiều lợi ích thiết thực, lâu dài cho cả hai bên trong quá trình đào tạo, phát triển của nhà trường và cung cấp nguồn nhân lực cho doanh nghiệp. Đạt được mục tiêu đó, đặt biệt trong giai đoạn chuyển đổi số Nhà trường và doanh nghiệp có nhiều cơ hội hơn nữa để thành công trong công tác đào tạo và đáp ứng đúng nhu cầu ngày càng cao của nguồn nhân lực. 
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