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	TÓM TẮT: Khi xây dựng trường cao đẳng chất lượng cao thành trường đại học ứng dụng thông minh, Nhà trường đang thực hiện mục tiêu kép, vừa nâng cấp trường cao đẳng thành trường đại học ứng dụng, vừa xây dựng Nhà trường thông minh. Bên cạnh nhiều thuận lợi đến từ chính nội lực của trường và các bên liên quan, tạo động lực giúp Nhà trường tự tin phát triển, cũng có những khó khăn mà Nhà trường cần phải vượt qua. Bài viết này nghiên cứu trường hợp Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh khi Trường lập đề án nâng cấp thành trường đại học ứng dụng, những cơ hội và thách thức cùng các giải pháp được đề xuất để Trường đạt các mục tiêu chiến lược trong bối cảnh đổi mới giáo dục đại học và chuyển đổi số. 

	Keywords:
High-quality, application-oriented college, smart university, digital competence.
	
	ABSTRACT: When building a high-quality college into a university of smart applications, the school is realizing the dual goal, upgrading the college into a university of application and building a smart school. The college does not only have a great deal of advantages coming from its own resources and stakeholders and create motivation for the college itself to develop confidently but also have difficulties that need overcoming. This article studies the case of Ly Tu Trong College in Ho Chi Minh City, which is preparing a project to upgrade to an applied university, the opportunities, challenges and proposed solutions, to achieve the goals strategy in the context of higher education innovation and digital transformation.
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1. Mở đầu
Thực hiện chiến lược đổi mới hệ thống giáo dục đại học và hệ thống giáo dục nghề nghiệp tại Việt Nam, ngày càng nhiều người lao động có năng lực nghề nghiệp phù hợp được chuẩn bị sẵn sàng để tham gia thị trường lao động, đáp ứng những thách thức về nguồn nhân lực từ bên trong và bên ngoài nền kinh tế. Thực tế có không ít trường cao đẳng hiện nay đã được chuyển đổi hoặc nâng cấp từ các trường trung cấp. Ở mức độ cao hơn, nhiều trường đại học đã được hình thành trên cơ sở nguồn lực của một trường cao đẳng có chất lượng. Điều đó có nghĩa là sự tích lũy lâu dài tạo thành nền tảng của một trường cao đẳng có nội lực mạnh sẽ thúc đẩy sự xuất hiện một trường đại học trong tương lai, đáp ứng nhu cầu phát triển của địa phương hay của Bộ ngành chủ quản.
Luật số 34/2018/QH14 về sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Giáo dục Đại học ban hành năm 2018 đã xác định rõ hệ thống giáo dục đại học Việt Nam bao gồm các trường đại học theo định hướng nghiên cứu và các trường đại học theo định hướng ứng dụng. Trong báo cáo tóm tắt cơ sở khoa học của quy hoạch mạng lưới các cơ sở giáo dục đại học Việt Nam năm 2021 khẳng định, từ kinh nghiệm của một số quốc gia có nền giáo dục phát triển cho thấy, quy hoạch mạng lưới giáo dục đại học Việt Nam nên triển khai với số lượng cơ sở giáo dục đại học định hướng nghiên cứu khoảng từ 10% - 20% và định hướng ứng dụng từ 80% đến 90% (Hoàng Minh Sơn, 2020). Cho thấy việc phát triển trường đại học theo định hướng ứng dụng trở thành nhu cầu cấp bách, đặc biệt trong bối cảnh nhiều trường đại học vẫn đang hoạt động theo lối truyền thống, chưa phân biệt rõ ràng sứ mệnh của trường theo định hướng nghiên cứu hay hướng ứng dụng và rất thiếu gắn kết với thế giới việc làm. 
Các trường cao đẳng chất lượng cao là các trường thật sự có tiềm lực và định hướng phát triển đáp ứng nhu cầu xã hội về nguồn nhân lực. Các tiêu chí đảm bảo chất lượng cao được nhà trường tuân thủ: Cơ sở vật chất hiện đại và đủ để đáp ứng quy mô đào tạo; đội ngũ giảng viên có trình độ chuyên môn cao và cầu tiến; chuẩn đầu ra cùng chương trình đào tạo được cập nhật thường xuyên và có sự góp ý của các chuyên gia đến từ doanh nghiệp; người học được thực hành, thực tập tại doanh nghiệp với thời lượng không dưới 60% thời gian đào tạo. Vì thế, việc chuyển đổi và nâng cấp trường cao đẳng chất lượng cao thành trường đại học định hướng ứng dụng là mục tiêu khả thi, đã và đang được một số trường cao đẳng chất lượng cao theo đuổi nhằm đáp ứng nhu cầu nhân lực trình độ cao cho thị trường lao động. 
2. Kết quả nghiên cứu
	Đại học định hướng ứng dụng thông minh
Theo bộ tiêu chí đánh giá chất lượng trường đại học hiện hành của quốc gia và quốc tế, tất cả các bên liên quan của giáo dục đại học, bao gồm nhà nước, nhà trường, các doanh nghiệp, nhà giáo và người học ngày càng quan tâm nhiều hơn đến thị trường lao động, là nơi mà kết quả đào tạo của nhà trường được thử thách và chứng minh. Ngày nay, trong nền kinh tế tri thức, kinh tế số, vai trò của trường đại học trở nên đa dạng hơn, giáo dục đại học không chỉ đào tạo ra những nhà khoa học làm công việc nghiên cứu và khai phá tri thức mới, mà còn chuẩn bị cho nền kinh tế một lực lượng lao động có trình độ cao, có kiến thức và những kỹ năng mà thị trường lao động cần, sinh viên được đào tạo để có thể tự tin tham gia vào thế giới việc làm ngay sau khi tốt nghiệp. Mục tiêu này được đáp ứng bởi các chương trình đào tạo bậc đại học theo định hướng thực hành, hay còn gọi là đại học định hướng ứng dụng. Đặc trưng của đại học định hướng ứng dụng thông minh là mối quan hệ chặt chẽ với thế giới việc làm thể hiện trong toàn bộ hoạt động của nhà trường (Phạm Thị Ly, Boris Dongelmans, 2016), đồng thời hội tụ các yếu tố: Lớp học thông minh; Môi trường học tập thông minh; Giảng viên thông minh; Khuôn viên thông minh; Cộng đồng học tập thông minh; Phương pháp giảng dạy và học tập thông minh.
	Cơ hội và thách thức khi nâng cấp trường cao đẳng chất lượng cao thành trường đại học ứng dụng thông minh
Cơ hội: 
Đối với yêu cầu gia tăng nguồn nhân lực chất lượng cao cho địa phương: Những địa phương lấy dịch vụ và công nghiệp giá trị gia tăng cao làm nền tảng phát triển kinh tế luôn định hướng phát triển các ngành có hàm lượng khoa học - công nghệ cao; giảm dần các ngành thâm dụng lao động, gia công, các ngành ô nhiễm môi trường. Trong bối cảnh đổi mới liên tục về công nghệ và thiết bị, để áp dụng những tiến bộ khoa học kỹ thuật mới đòi hỏi phải có một đội ngũ đông đảo cử nhân và kỹ sư được trang bị kiến thức lý thuyết bậc đại học, đồng thời có năng lực thực hành, có khả năng hòa nhập và phát triển trong môi trường làm việc, họ phải có phẩm chất “giỏi nghề”, “giỏi chuyên môn”, nói được, làm được, đó chính là các cử nhân và kỹ sư bậc đại học tốt nghiệp từ một trường đại học theo định hướng ứng dụng. Đề án nâng cấp một trường cao đẳng chất lượng cao thành trường đại học định hướng ứng dụng thông minh đáp ứng tốt yêu cầu phát triển của địa phương, nên nhiều khả năng sẽ được các cấp quản lý ưu tiên xem xét và phê duyệt. 
Đối với tiềm năng phát triển của trường: Khi trở thành trường đại học sẽ tạo không gian phát triển mạnh mẽ hơn cho trường về các điều kiện đảm bảo chất lượng, về uy tín và khả năng mở rộng các quan hệ hợp tác, mang đến nhiều lợi ích thiết thực cho giảng viên và sinh viên. 
Xuất phát từ nguyện vọng của sinh viên và phụ huynh: Qua khảo sát thực tế, chúng tôi nhận thấy khi một trường đại học được thành lập trên nền tảng một trường cao đẳng, sẽ tạo nhiều thuận lợi hơn cho sinh viên của trường so với việc các em theo học bậc cao đẳng, cụ thể:  
· Về cơ hội việc làm: Các tập đoàn hoặc tổ chức có quy mô lớn hiện nay vẫn ưu tiên đánh giá cao hơn đối với các ứng viên tham gia tuyển dụng có bằng đại học, do đó, cơ hội việc làm tốt cũng tăng lên nhiều hơn đối với sinh viên tốt nghiệp bậc đại học.
· Về khả năng cạnh tranh tại nơi làm việc: Những ứng viên có bằng cấp đại học luôn được các nhà tuyển dụng chú ý hơn, được cân nhắc để đào tạo nâng cao, hoặc thăng chức, nhất là trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư và thời đại số. 
· Thu nhập sau khi tốt nghiệp: Trên thực tế, sinh viên tốt nghiệp đại học được nhận mức lương cao hơn so với sinh viên các bậc học cao đẳng và trung cấp cùng ngành nghề (Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, 2022).
Như vậy, khi định hướng chuyển đổi trường từ một cơ sở giáo dục nghề nghiệp thành trường đại học định hướng ứng dụng thông minh, Nhà trường nhận được những sự ủng hộ tạo động lực cho trường từ địa phương, từ các cấp quản lý, từ sinh viên và phụ huynh. Bên cạnh đó là những cơ hội do chuyển đổi số mang lại, gồm: 1) Việc áp dụng các công nghệ như IoT (Internet of Things) giúp tăng cường quản lý và giám sát lớp học, hành vi của sinh viên một cách hiệu quả, từ đó giúp phân tích hành vi học tập của sinh viên để có những hỗ trợ và phản hồi phù hợp; 2) Khi quá trình chuyển đổi số được đẩy mạnh, Việt Nam tham gia vào mạng lưới học tập điện tử quốc tế, triển khai đào tạo từ xa hay e-learning một cách có hệ thống giúp công nghệ giáo dục phát triển mạnh, tiếp cận các nguồn học liệu mở giúp người học và giảng viên kết nối kiến thức một cách hiệu quả; 3) Khi thực hiện chuyển đổi số, sinh viên có thể tiếp cận thông tin đa chiều, thu hẹp mọi không gian, tối ưu hóa thời gian, từ đó phát triển nhanh chóng về tri thức, nhận thức và tư duy, giúp cá nhân hoá việc học và tạo kỹ năng học tập suốt đời cho người học; 4) Ứng dụng công nghệ vào hoạt động của Nhà trường giúp quản lý cán bộ, giảng viên, nhân viên và sinh viên thuận lợi hơn. Góp phần thay đổi cách đánh giá hiệu suất công việc của cá nhân, tạo chuyển biến về văn hoá Nhà trường theo hướng tích cực. Nhà trường có thể cắt giảm chi phí để tăng hiệu quả và chất lượng làm việc của khối văn phòng cùng khối đào tạo, điều này đặc biệt ý nghĩa khi các trường đại học mới thành lập phải thực hiện mục tiêu tự chủ toàn phần (tự chủ chi thường xuyên và chi đầu tư). 
Thách thức:
Việc chuyển đổi trường từ một cơ sở giáo dục nghề nghiệp thành trường đại học định hướng ứng dụng thông minh dù có thuận lợi cơ bản nhưng không hề dễ dàng, vì các yêu cầu quy định của pháp luật về thành lập trường đại học rất chặt chẽ và đòi hỏi tiêu chuẩn cao về các nguồn lực. Hơn nữa, việc chuyển đổi này phải bám sát định hướng ứng dụng và chiến lược xây dựng nhà trường thông minh, nên tất cả các yếu tố nội lực và hoạt động của trường phải được xem xét trên quan điểm hệ thống, từ sứ mạng, mục tiêu và nội dung của chương trình đào tạo, giảng viên, sinh viên, cơ sở vật chất, công tác tổ chức và quản lý, quản trị Nhà trường đều phải thông qua sự gắn kết với thế giới việc làm và đặt trong bối cảnh chuyển đổi số. Những thách thức cơ bản khi chuyển đổi số là: 1) Năng lực ứng dụng công nghệ của Nhà trường, cơ sở vật chất, hạ tầng mạng, trang thiết bị (như máy tính, camera, máy in, máy scan), phòng thí nghiệm ảo, đường truyền, dịch vụ Internet còn thiếu và chưa đồng bộ với yêu cầu chuyển đổi số, quy trình dạy học trực tuyến và nội dung các khoá học trực tuyến vẫn đang trong giai đoạn tiếp tục được hoàn thiện; 2) Việc xây dựng kho dữ liệu số (như sách điện tử, thư viện điện tử, ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm, tự luận,…), phần mềm e-learning, phần mềm ứng dụng mô phỏng chưa đủ để phục vụ giáo dục thông minh; 3) Sự phát triển của các chương trình học trực tuyến, cấu trúc thời gian học, các bài kiểm tra đánh giá trực tuyến và công nhận kết quả học tập trực tuyến (khác với cách học truyền thống) chưa đủ để theo kịp yêu cầu chất lượng đào tạo trong bối cảnh chuyển đổi số (Christian M. Stracke, Michael Shanks, Oddgeir Tveiten, 2017); 4) Việc hoạch định tài chính để đầu tư đổi mới công nghệ và huấn luyện nâng cao năng lực số cho đội ngũ giảng viên nhân viên cũng là một thách thức không nhỏ, đặc biệt là trong bối cảnh Nhà trường phải thực hiện tự chủ toàn phần (đơn vị sự nghiệp tự chủ nhóm 1) theo Nghị định số 60/2021/NĐ-CP ngày 21 tháng 06 năm 2021 của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập (Chính phủ, 2018); 5) Nhiều quy trình quản lý và chương trình đào tạo chưa được số hoá, nên trải nghiệm số của giảng viên và sinh viên còn hạn chế, dẫn đến văn hóa số trong nhà trường cũng chưa đáp ứng kịp yêu cầu của chuyển đổi kỹ thuật số.
	Trường hợp Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Yêu cầu của Thành phố Hồ Chí Minh về nguồn nhân lực cho công nghiệp hóa, hội nhập và chuyển đổi số hiện nay phải là những người lao động được đào tạo với trình độ chuyên môn nghề nghiệp cao; sinh viên tốt nghiệp cao đẳng là nguồn nhân lực có chất lượng, còn sinh viên tốt nghiệp đại học chính là nguồn nhân lực chất lượng cao mà thành phố đang cần, họ được đào tạo theo nhu cầu của Thành phố, từ các trường đại học và học viện do Thành phố quản lý, được phân bổ và sử dụng theo cơ cấu hợp lý, phù hợp với trình độ công nghệ và cơ cấu sản xuất của Thành phố. Hiện nay, Thành phố có 3 trường đại học và học viện trực thuộc, gồm: Trường Đại học Sài Gòn (thế mạnh là các ngành sư phạm và khoa học cơ bản); Trường Đại học Y khoa Phạm Ngọc Thạch (chuyên ngành sức khoẻ) và Học viện Cán bộ (chuyên ngành quản lý, lý luận chính trị). Vì thế,  việc thành lập một trường đại học theo định hướng ứng dụng, cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ phát triển 4 ngành công nghiệp trọng yếu và 9 ngành dịch vụ chủ yếu của thành phố là một yêu cầu tất yếu khách quan, Trường Đại học Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh được thành lập, sẽ là trường đại học có đủ điều kiện để đáp ứng tốt nhu cầu ấy, vì các ngành đào tạo của trường tương thích hoàn toàn với nhu cầu nhân lực phục vụ phát triển ngành công nghiệp và ngành dịch vụ của Thành phố (Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, 2022). 
Là một trong những trường cao đẳng đạt chuẩn chất lượng cao cấp quốc gia từ kỳ đánh giá thí điểm năm 2019. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh có sứ mạng đào tạo nhân lực trực tiếp phục vụ cho các ngành nghề sản xuất, kinh doanh và dịch vụ của thành phố. Các sinh viên tốt nghiệp do trường đào tạo là nguồn lao động có kiến thức, kỹ năng và trách nhiệm nghề nghiệp, có khả năng sáng tạo, nhanh chóng thích ứng với môi trường làm việc tại doanh nghiệp. Hàng năm, Nhà trường xem xét và chủ động điều chỉnh tiến độ đào tạo, đưa 100% SV đi thực tập tốt nghiệp, tăng cường bố trí thực tập theo thời gian do doanh nghiệp đề xuất. Trường phối hợp với doanh nghiệp tổ chức góp ý, biên soạn chuẩn đầu ra và chương trình đào tạo, chuyên gia đến từ doanh nghiệp tham gia giảng dạy, đánh giá kết quả học tập của sinh viên thông qua các hình thức đào tạo song hành, đào tạo kép, đào tạo theo địa chỉ, tổ chức hội thảo, tham quan thực tế tại doanh nghiệp cho GV và SV nhằm tăng cường hoạt động giao lưu, trải nghiệm thực tế, hàng năm 100% GV đi thực tế tại doanh nghiệp nhằm tiếp xúc với thiết bị công nghệ mới và phát triển kỹ năng nghề nghiệp. Nhà trường đã chủ động liên hệ, làm việc với hơn 1000 doanh nghiệp thuộc các khu chế xuất, khu công nghiệp và đơn vị sử dụng lao động trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh cùng các tỉnh lân cận, để thu thập thông tin, tạo cơ hội việc làm cho sinh viên sau khi tốt nghiệp; kể cả công việc làm bán thời gian khi sinh viên còn đang theo học tại trường. Theo các kết quả nghiên cứu lần vết trong 3 năm học gần nhất: số sinh viên tốt nghiệp có việc làm phù hợp sau 12 tháng là trên 90%. Như vậy, yêu cầu quan trọng nhất của một trường đại học định hướng ứng dụng là gắn kết với thế giới việc làm đang được Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh triển khai rất tốt, là thế mạnh trong công tác đào tạo của trường từ nhiều năm qua (Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, 2022).
Những hoạt động xây dựng Nhà trường thông minh đã được Nhà trường tích cực triển khai từ năm 2018, trường tiến hành đầu tư cơ sở hạ tầng mạng và phủ sóng wifi toàn trường, đảm bảo phục vụ việc dạy – học (trực tiếp, trực tuyến) của giảng viên và sinh viên một cách hiệu quả; hệ thống máy chủ lưu trữ dữ liệu tập trung, hệ thống máy trạm và hệ thống phần mềm đáp ứng đầy đủ các hoạt động quản lý và đào tạo; Trường xây dựng phòng studio đạt chuẩn để ghi hình phục vụ đào tạo từ xa và các học phần giảng dạy trực tuyến, Trường tổ chức các hội thảo khoa học để học hỏi, chia sẻ kinh nghiệm từ các tổ chức, đơn vị, nhà cung cấp thiết bị và công nghệ trong và ngoài nước (Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, 2022). 
Với tình hình thực tế như trên, việc Nhà trường hiện đang đào tạo bậc cao đẳng và trung cấp, trong khi đã có đủ các nguồn lực đào tạo bậc đại học theo định hướng ứng dụng là chưa phát huy hết khả năng của trường trong quá trình góp phần phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao cho thành phố. Đây là tiền đề để Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh lập dự án nâng cấp, chuyển đổi trường từ một trường cao đẳng chất lượng cao thành trường đại học định hướng ứng dụng, và hơn thế nữa, là một trường đại học thông minh. Nếu đề án được các cấp quản lý phê duyệt, Nhà trường tin tưởng thông qua quá trình tăng cường gắn kết toàn diện với thế giới việc làm và sử dụng dữ liệu cùng công nghệ số để thay đổi toàn diện cách sống, cách làm việc và phương thức đào tạo, sẽ tạo nên chất lượng hoàn toàn mới trong quy trình quản lý, trong kết quả đào tạo, nghiên cứu, hợp tác với doanh nghiệp và các hoạt động khác của trường.
	Những việc cần làm để thực hiện thành công mục tiêu nâng cấp trường 
(1) Xác định rõ chiến lược của Nhà trường 
Xác định thông qua việc sử dụng và liên tục đổi mới công nghệ để tập trung mạnh mẽ vào thực hành nghề nghiệp trong cả nhiệm vụ đào tạo, nghiên cứu và chuyển giao công nghệ, để thực hiện sứ mạng của Nhà trường là cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao có năng lực số phù hợp phục vụ thị trường lao động Thành phố Hồ Chí Minh, vùng kinh tế trọng điểm Đông Nam bộ và thị trường lao động quốc tế.
(2) Đổi mới hoạt động quản lý và quản trị 
Khái niệm định hướng ứng dụng được thể hiện trong tuyên ngôn sứ mạng và chiến lược phát triển trường, của phòng ban và khoa chuyên môn; thể hiện rõ nhất trong việc thiết lập và duy trì các mối quan hệ gắn kết với doanh nghiệp. Trong chiến lược phát triển cũng cần xác định rõ trọng tâm là tập trung hoàn thiện cơ sở hạ tầng công nghệ và thiết bị hiện đại làm nền tảng cho chuyển đổi kỹ thuật số. Trang bị hệ thống phần mềm giảng dạy và quản lý phải tương thích và kết nối trong cùng một hệ sinh thái, tuân thủ bảo mật thông tin. Tư duy và năng lực quản lý cần nhạy bén để nắm bắt và tận dụng cơ hội của quá trình chuyển đổi số. Trau dồi và trang bị kiến thức, tư duy kỹ thuật số cho đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên để có thể làm chủ công nghệ. Đơn giản hoá các quy trình quản lý, các chương trình đào tạo và thực hiện số hoá toàn bộ, tạo điều kiện cho cán bộ, giảng viên, nhân viên và sinh viên trải nghiệm số một cách tự nhiên và thuần thục, từ đó thay đổi văn hoá của Nhà trường theo chiều hướng điều chỉnh các hành vi phù hợp với các hoạt động giảng dạy, học tập, giao tiếp trên không gian số.
(3) Tăng cường đánh giá hoạt động đào tạo 
Kế hoạch đào tạo của trường cần chú trọng theo đuổi phương pháp dạy - học tích cực trong các chương trình đào tạo định hướng ứng dụng thông minh, đề cao sự hợp tác, làm việc theo nhóm và tinh thần trách nhiệm. Nhấn mạnh các mục tiêu chính của đánh giá là: 
· Bảo đảm về năng lực chuyên môn, năng lực số cùng các mục tiêu học tập sinh viên đạt được trong suốt chương trình đều đạt chuẩn đầu ra và phù hợp với yêu cầu của thị trường lao động trong thời đại số,
· Chú trọng tính khả thi của các đồ án sinh viên, tạo điều kiện cho sinh viên trau dồi kỹ năng khi tổ chức công việc theo nhóm với các chương trình thực hành - thực tập chất lượng, nội dung thực hành - thực tập đúng chuyên ngành tại các doanh nghiệp uy tín và liên tục có sự đổi mới về công nghệ.
· Phản ánh kết quả thực chất của các khoá bồi dưỡng về phương pháp sư phạm và kỹ năng số của giảng viên, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số
· Rà soát hệ thống khung pháp lý để đảm bảo chất lượng đầu ra của chương trình đào tạo. Mời các tổ chức đánh giá ngoài tăng cường kiểm định chất lượng để công nhận nội dung và chương trình đào tạo đạt chuẩn chất lượng quốc gia và quốc tế (Dự án POHE 2, 2016).
(4) Đổi mới chương trình đào tạo theo định hướng ứng dụng thông minh
Các chương trình đào tạo định hướng ứng dụng của trường cần phản ánh cách tiếp cận tích hợp, trong đó kiến thức lý thuyết kết hợp với thực hành và đào tạo các kỹ năng mềm, kỹ năng số tập trung vào thực hành nghề nghiệp của sinh viên trong môi trường kỹ thuật số. Thời lượng thực hành, thực tập không dưới 60% thời lượng toàn khoá học. Khi các khoa chuyên môn đầu tư biên soạn chương trình định hướng ứng dụng và tổ chức đào tạo, cần bám sát mục tiêu giúp sinh viên có khả năng thích ứng ngay với môi trường làm việc sau khi tốt nghiệp. Các chương trình đào tạo cũng được số hoá để đáp ứng yêu cầu thực tiễn chuyển đổi số.
(5) Chú trọng bồi dưỡng năng lực chuyên môn và năng lực số cho cán bộ, giảng viên, nhân viên
· Các chương trình đại học định hướng ứng dụng đòi hỏi giảng viên phải có kinh nghiệm thực hành nghề nghiệp, hơn nữa, không phải các cấp lãnh đạo hay Trung tâm quan hệ doanh nghiệp của trường, mà chính các giảng viên là người đóng vai trò chính trong việc gìn giữ và phát triển các mối liên kết chặt chẽ với thế giới việc làm. Giảng viên có nhu cầu và được Nhà trường tạo điều kiện để cập nhật thường xuyên các kiến thức về lĩnh vực đang giảng dạy thông qua hoạt động tu nghiệp, tham gia thực tế tại doanh nghiệp. Giảng viên cần có đủ khả năng dẫn dắt, đặc biệt về ứng dụng tri thức, công nghệ số và chuyển giao công nghệ trong lĩnh vực chuyên ngành đào tạo. Giảng viên cần có khả năng thực hiện các phương thức dạy học kích thích được tính chủ động học tập của sinh viên, sử dụng hiệu quả các phương thức đánh giá lý thuyết và thực hành tích hợp. Vì thế, các khoá đào tạo, tập huấn, cập nhật cho giảng viên về kiến thức, kỹ năng và phương pháp giảng dạy phải được trường và các khoa thường xuyên tổ chức.
· Giảng viên và nhân viên của trường đều cần trau dồi kỹ năng sử dụng công nghệ. Hiệu quả bền vững là khi cả người học và cán bộ, giảng viên, nhân viên đều được đào tạo tốt để sử dụng thành thạo các phương tiện kỹ thuật số. 
6) Thúc đẩy sự tham gia của người sử dụng lao động vào quá trình đào tạo 
Quá trình đào tạo của đại học định hướng ứng dụng đòi hỏi có sự hỗ trợ từ doanh nghiệp thông qua các hoạt động tham gia cố vấn/tư vấn ở cấp độ chương trình, biên soạn chuẩn đầu ra, tham gia giảng dạy và đánh giá người học; Các đơn vị sử dụng lao động ngày nay rất quen thuộc với việc cung cấp các cơ hội học tập thực tế cho sinh viên tại địa điểm sản xuất/kinh doanh của họ. Nhà trường và các khoa cần tổ chức đối thoại thường xuyên để tìm kiếm thông tin góp ý từ doanh nghiệp cho công tác đào tạo. Các khoa mời doanh nghiệp tham gia tích cực vào việc thực hiện chương trình đào tạo qua hình thức thỉnh giảng, hướng dẫn đồ án môn học, tiếp nhận sinh viên đến doanh nghiệp thực hiện các chương trình thực hành, thực tập. Mời doanh nghiệp xem xét sử dụng các dự án nghiên cứu khoa học của giảng viên và sinh viên, cố vấn/tài trợ các dự án khởi nghiệp và các cuộc thi học thuật của sinh viên, đồng thời thông qua đó, người sử dụng lao động tìm được những sinh viên có năng lực và phẩm chất phù hợp với yêu cầu của họ (Dự án POHE 2, 2016) 
7) Chú trọng năng lực nghề nghiệp và năng lực số của người học 
Sinh viên đại học định hướng ứng dụng có các mục tiêu học tập định hướng thực hành, sẵn sàng học theo nhóm, học tại doanh nghiệp, thực hiện các đồ án nhóm, hoặc thực hành độc lập, tự sắp xếp công việc và làm các bài tập, cá nhân hoá việc học tập. Vì vậy sinh viên cần được các khoa và giảng viên hỗ trợ tổ chức khoá học phù hợp để phát triển phong cách học tập đặc trưng “học thông qua làm việc”, “học chủ động”. Quá trình trải nghiệm thực tế tại doanh nghiệp cho phép sinh viên khám phá các kiến thức mới và tích lũy kinh nghiệm, phát triển kỹ năng, đặc biệt là kỹ năng nghề và kỹ năng số để sẵn sàng gia nhập vào thế giới việc làm sau khi hoàn thành khoá học.
8) Tăng cường cơ sở vật chất theo định hướng đào tạo nghề nghiệp ứng dụng và chuyển đổi số
Để tổ chức và đào tạo thực hành nhằm mô phỏng các tình huống trong thực tiễn nghề nghiệp cho sinh viên trải nghiệm, Nhà trường chú trọng trang bị cơ sở vật chất phục vụ thực hành, các phòng thí nghiệm rèn luyện kỹ năng mô phỏng thực tế, phòng máy tính và thỏa thuận với các doanh nghiệp về việc sử dụng các trang thiết bị hoặc máy móc hiện đại của doanh nghiệp trong quá trình đào tạo (Dự án POHE 2, 2016).
Trường xây dựng nền tảng hạ tầng cơ sở dữ liệu lớn phục vụ báo cáo tổng hợp và phân tích nhu cầu, chất lượng dạy - học, hỗ trợ công tác tuyển sinh và nhiều nghiệp vụ khác. Đầu tư xây dựng nền tảng số của Nhà trường phù hợp với hệ thống giáo dục đại học. Đảm bảo hỗ trợ tất cả các hình thức dạy - học (trực tuyến, trực tiếp, kết hợp,...), bao gồm nền tảng học liệu số, thư viện điện tử, hệ tri thức chuyên ngành, các ứng dụng tuyển sinh, quản lý học viên trong và sau khi học, quản lý học tập (LMS), hỗ trợ đào tạo cá thể hóa, kiểm tra đánh giá bằng công nghệ. Xây dựng các app và phần mềm tiện ích để tương tác với doanh nghiệp, với sinh viên trong các hoạt động tuyển sinh, quản lý đào tạo, thực tập tại doanh nghiệp (Phùng Thế Vinh, 2021). 
9) Tăng cường hoạt động nghiên cứu định hướng ứng dụng và chuyển đổi số
Trường định hướng mục tiêu thực hiện các nghiên cứu ứng dụng, chuyển giao công nghệ thông qua mô hình: nghiên cứu - đào tạo - ứng dụng - chuyển giao. Các công trình nghiên cứu ở trình độ cử nhân đòi hỏi ứng dụng kiến thức, kỹ năng và thái độ thực hành nghề ở mức độ chuyên nghiệp và thuần thục. Vì thế, các hoạt động nghiên cứu trong chương trình đại học định hướng ứng dụng thông minh đều là nghiên cứu ứng dụng trên nền tảng công nghệ mới, công nghệ số và tự động hoá. Các đề tài nghiên cứu được hình thành trong mối quan hệ mật thiết với doanh nghiệp và các đồ án tốt nghiệp của sinh viên thường giải quyết những vấn đề/bài toán nảy sinh từ thực tế nghề nghiệp trong bối cảnh chuyển đổi số (Phùng Thế Vinh, 2021).  
3. Kết luận
Xuất phát từ yêu cầu của thị trường lao động cần nguồn nhân lực chất lượng cao có kỹ năng nghề nghiệp vững vàng. Nên dự án nâng cấp, chuyển đổi trường từ một trường cao đẳng chất lượng cao thành trường đại học theo định hướng ứng dụng thông minh khi Nhà trường đã đáp ứng đủ các điều kiện quy định về thành lập trường đại học, sẽ giúp trường phát triển mạnh và bền vững, phù hợp với quy hoạch giáo dục đại học của quốc gia và xu hướng chuyển đổi số. Việc Nhà trường tận dụng các cơ hội và tháo gỡ rào cản để vượt qua thách thức, biến thách thức thành cơ hội, sẽ giúp trường góp phần cùng thành phố mở rộng và khai thác có hiệu quả nguồn nhân lực có trình độ chuyên môn bậc đại học, có tay nghề giỏi, năng động, sáng tạo và có tư duy hội nhập, thực hiện thành công định hướng xây dựng ngành công nghiệp – dịch vụ của thành phố Hồ Chí Minh trong chiến lược phát triển thành phố đến năm 2030 “…trở thành thành phố dịch vụ, công nghiệp hiện đại, đầu tàu của quốc gia về kinh tế số…” (Đảng bộ Thành phố Hồ Chí Minh, 2020).  
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