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DEVELOPING DIGITAL CAPACITY FOR THE TEAM OF POLITICAL TEACHS IN THE CURRENT DIGITAL TRANSFORMATION IN UNIVERSITY
Tóm tắt
Chuyển đổi số trong giáo dục là xu thế tất yếu trong bối cảnh cuộc cách mạng Công nghiệp 4.0 hiện nay. Một trong những tác động tích cực mà chuyển đổi số đem lại trong giáo dục là đổi mới phương pháp, nâng cao chất lượng giảng dạy. Trên cơ sở phân tích thực trạng năng lực số của đội ngũ giảng viên Chính trị học, bài viết trình bày một số giải pháp nhằm phát triển năng lực số cho đội ngũ giảng viên Chính trị học trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay ở các trường đại học.
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Abtract
Digital transformation in education is an inevitable trend in the context of the current Industry 4.0 revolution. One of the positive effects that digital transformation brings in education is to innovate methods and improve teaching quality. On the basis of analyzing the current situation of digital capacity of political science lecturers, the article presents some solutions to develop digital capacity for political science lecturers in the current context of digital transformation in universities.
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MỞ ĐẦU
Chuyển đổi số với những thay đổi diễn ra một cách nhanh chóng chưa từng có trong lịch sử đang trở thành xu thế tất yếu trong bối cảnh cách mạng Công nghiệp 4.0 hiện nay. Chuyển đổi số đã ảnh hưởng và tác động rất lớn đến mọi lĩnh vực của đời sống xã hội trong đó Giáo dục và Đào tạo là một trong những lĩnh vực chịu sự tác động sâu sắc và mạnh mẽ nhất. Chuyển đổi số đã đem lại cho Giáo dục và Đào tạo một diện mạo hoàn toàn mới với phương thức, cách thức, phương pháp, kĩ thuật, công cụ và phương tiện mới. Chuyển đổi số không chỉ là số hóa bài giảng hay ứng dụng các phần mềm vào soạn bài dạy mà còn là sự chuyển đổi toàn bộ cách thức, phương pháp giảng dạy, kỹ thuật quản lý lớp học, tương tác với người học sang không gian số, khai thác công nghệ thông tin để tổ chức giảng dạy thành công. Thông qua học liệu số và môi trường học tập số mà mô hình, cách thức dạy học được đổi mới theo hướng hiệu quả hơn. Tuy nhiên, chuyển đổi số cũng đang đặt ra những thách thức không nhỏ đối với hoạt động giảng dạy nói chung, hoạt động giảng dạy Chính trị học nói riêng hiện nay ở các trường đại học đòi hỏi đội ngũ GV nói chung, đội ngũ GV Chính trị học nói riêng phải không ngừng phát triển năng lực số để thích nghi với bối cảnh mới, đáp ứng yêu cầu của công cuộc đổi mới đất nước và hội nhập quốc tế trong bối cảnh  hiện nay.
NỘI DUNG
1. Một số vấn đề chung về chuyển đổi số và năng lực số

Trên thế giới, chuyển đổi số bắt đầu được nhắc đến nhiều vào khoảng năm 2015, phổ biến từ năm 2017. Ở Việt Nam, chuyển đổi số bắt đầu được nhắc đến nhiều vào khoảng năm 2018. Mặc dù cách diễn đạt có thể khác nhau do cách tiếp cận khác nhau nhưng có thể hiểu chuyển đổi số chính là chuyển các hoạt động từ thế giới thực sang thế giới ảo trên môi trường mạng, là việc sử dụng dữ liệu và công nghệ số để thay đổi một cách tổng thể và toàn diện tất cả các khía cạnh của đời sống kinh tế - xã hội, tái định hình cách chúng ta sống, làm việc, học tập và liên hệ với nhau,.
Để đáp ứng yêu cầu của chuyển đổi số trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0, cùng với các đơn vị trong các lĩnh vực khác, các nhà trường cũng đang chạy đua với công cuộc chuyển đổi số. Chuyển đổi số nhà trường là quá trình chuyển đổi hoạt động nhà trường từ không gian truyền thống sang kết hợp không gian truyền thống với không gian số thông qua công nghệ mới (thay đổi phương thức điều hành, giáo dục, dịch vụ công…) thành trường học thông minh nhằm hình thành và nâng cao năng lực số cho giáo viên và học sinh.
Chuyển đổi số là bước ngoặt làm thay đổi các hình thức hoạt động thực tiễn và tư duy của con người, hình thành nên một năng lực đặc biệt của con người - năng lực số. Tuỳ theo cách tiếp cận mà có nhiều quan điểm khác nhau về năng lực số. Theo UNESCO, năng lực số là khả năng truy cập, quản lý, hiểu, kết hợp, giao tiếp, đánh giá và sáng tạo thông tin một cách an toàn và phù hợp thông qua công nghệ số để phục vụ cho các công việc từ đơn giản đến phức tạp cũng như khởi nghiệp. Năng lực số là tổng hợp các năng lực công nghệ thông tin và năng lực truyền thông.

Cũng theo UNESCO, năng lực số bao gồm những năng lực sau đây: (1) Vận hành thiết bị và phần mềm; (2) Khai thác thông tin và dữ liệu; (3) Giao tiếp và hợp tác trong môi trường số; (4) An toàn và an sinh số; (5) Sáng tạo nội dung số; (6) Học tập và phát triển kỹ năng số; (7) Sử dụng năng lực số cho nghề nghiệp. Theo đó, năng lực số của mỗi cá nhân sẽ được phát triển dựa trên các nền tảng của các năng lực đó. 

Từ những lập luận trên, theo chúng tôi phát triển năng lực số của giảng viên là phát triển khả năng của giảng viên trong việc sử dụng thành thạo máy tính, ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại và khai thác hiệu quả các thiết bị công nghệ để phục vụ tối ưu trong quá trình giảng dạy.

2. Một số giải pháp nhằm phát triển năng lực số cho đội ngũ giảng viên Chính trị học trong bối cảnh chuyển đổi số ở các trường đại học hiện nay

2.1. Thực trạng năng lực số của đội ngũ giảng viên Chính trị học hiện nay ở các trường đại học

Chuyển đổi số đang diễn ra vô cùng mạnh mẽ, là điều kiện thúc đẩy sự phát triển năng lực số của đội ngũ GV nói chung, đội ngũ GV Chính trị học nói riêng ở các trường đại học ở nước ta hiện nay. Phần lớn đội ngũ GV Chính trị học đã nhận thức được tầm quan trọng của việc phát triển năng lực số trong bối cảnh chuyển đổi số nên đã không ngừng học tập để nâng cao năng lực số của bản thân. Vì vậy, năng lực số của GV ngày càng được nâng lên. Từ chỗ lúng túng, nghi ngại ban đầu, đội ngũ GV Chính trị học đã từng bước làm chủ công nghệ dạy học trực tuyến, ứng dụng công nghệ thông tin trong đổi mới phương pháp dạy học, kiểm tra, đánh giá năng lực sinh viên (SV). Nhiều GV đã phát huy khả năng sáng tạo, khai thác các lợi thế, tiện ích của công nghệ thông tin, kho bài giảng E-learning và các thông tin, tư liệu mới để thiết kế các bài giảng điện tử sinh động, trực quan, giúp SV tiếp thu kiến thức một cách chủ động, linh hoạt. 

Các phương pháp giảng dạy mới, tiên tiến được đội ngũ GV cập nhật, bổ sung kịp thời, áp dụng vào quá trình giảng dạy. Trong quá trình giảng dạy, thường xuyên cập nhật kiến thức mới, nội dung giảng dạy gắn với yêu cầu thực tiễn, sử dụng đa dạng các phương pháp dạy học theo nguyên tắc “lấy người học làm trung tâm”. Các bài giảng đã được GV linh hoạt ứng dụng các phần mềm dạy học mới theo hình thức E- learning như: Zoom, Microsoft Teams, Google meet hoặc mô hình Blended learning…Chất lượng các bài giảng điện tử cũng không ngừng được nâng cao, tận dụng được những tiện ích công nghệ trong chuyển tải tri thức, kỹ năng cho người học. Cùng với đó là sự chuyển đổi về hình thức kiểm tra, đánh giá được thực hiện trên nền tảng công nghệ số. Dạng thức thi viết trực tuyến, bài tập lớn và tiểu luận, thi trắc nghiệm… dựa trên sự hỗ trợ công nghệ số đã được áp dụng với nhiều môn học. 
Bên cạnh những kết quả đã đạt được, năng lực số của đội ngũ GV Chính trị học hiện nay ở các trường đại học trong bối cảnh chuyển đổi số vẫn còn nhiều hạn chế. Một số GV vẫn chưa nhận thức được tầm quan trọng của chuyển đổi số cũng như phát triển năng lực số đối với bản thân, còn tâm lý lo ngại khi tham gia và sử dụng không gian mạng. So với đội ngũ GV ở các ngành khác, mặt bằng trình độ công nghệ thông tin của đội ngũ GV Chính trị học còn thấp, đặc biệt là những GV lớn tuổi. Tuy chuyên môn tốt, dày dạn kinh nghiệm giảng dạy …nhưng khả năng sử dụng công nghệ lại rất thấp, kỹ năng thiết kế bài giảng, khóa học trên nền tảng kỹ thuật số đến nay vẫn chưa thành thạo. Việc thiết kế kịch bản dạy học, xây dựng hình ảnh, video clip, tích hợp các trang màn hình… còn gặp  rất nhiều khó khăn. Đối với đội ngũ GV trẻ tuy có trình độ công nghệ thông tin tốt, được xem là lực lượng đi đầu trong quá trình phát triển năng lực số nhưng lại thiếu kinh nghiệm giảng dạy, chưa mạnh dạn áp dụng các phương pháp dạy học hiện đại nên việc ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy Chính trị học vì vậy nhìn chung chưa đáp ứng được yêu cầu, đòi hỏi của bối cảnh chuyển đổi số hiện nay.

Nguyên nhân dẫn đến những hạn chế về năng lực số của đội ngũ GV Chính trị học hiện nay xuất phát từ rất nhiều nguyên nhân. Để phát triển năng lực số, đội ngũ GV Chính trị học chủ yếu đều phải tự học, tự bồi dưỡng là chính, chưa được trải qua các lớp đào tạo một cách bài bản. Một bộ phận GV vẫn chưa có nhận thức đúng đắn về phát triển năng lực số trong bối cảnh chuyển đổi số nên vẫn còn trì trệ, thụ động. Hệ thống cơ sở vật chất, phương tiện kỹ thuật phục vụ cho hoạt động giảng dạy như hạ tầng mạng, trang thiết bị công nghệ thông tin, đường truyền, dịch vụ internet ở một số cơ sở đào tạo đại học hiện nay vẫn chưa đồng bộ, chất lượng của hệ thống giáo trình, tài liệu phục vụ nghiên cứu các môn Chính trị học còn ít được số hóa, tài liệu mới chưa được cập nhật, chưa đáp ứng kịp thời nhu cầu nghiên cứu và học tập để đáp ứng yêu cầu phát triển năng lực số của đội ngũ GV trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. 
2.2. Một số giải pháp nhằm phát triển năng lực số cho đội ngũ giảng viên Chính trị học trong bối cảnh chuyển đổi số ở các trường đại học hiện nay

Để phát triển năng lực số cho đội ngũ GV Chính trị học hiện nay ở các trường đại học cần phải kết hợp thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp, từ phía đội ngũ giảng viên và cả từ phía các trường đại học.

2.2.1. Giải pháp từ phía đội ngũ giảng viên

Để phát triển năng lực số, đội ngũ GV Chính trị học cần thực phải thực hiện các giải pháp sau:
Thứ nhất: Nâng cao nhận thức và trách nhiệm của mình về việc phát triển năng lực số trong bối cảnh chuyển đổi số

Nâng cao nhận thức và trách nhiệm của đội GV Chính trị học về vị trí, vai trò, ý nghĩa và sự cần thiết của việc phát triển năng lực số là vấn đề quan trọng, thiết thực nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy Chính trị học hiện nay ở các trường đại học. Chuyển đổi số chính là chuyển đổi các mối quan hệ từ môi trường truyền thống sang môi trường số nên có thể nói, khó khăn lớn nhất của chuyển đổi số chính là thay đổi thói quen, thách thức lớn nhất của chuyển đổi số chính là có nhận thức đúng. Sự thay đổi về năng lực số của GV trước hết phải nằm ở nhận thức của chính bản thân GV. Đó là quá trình đòi hỏi mỗi GV phải nhận thức được sứ mệnh của mình, trang bị cho bản thân năng lực số đảm bảo ba yếu tố: (1) Kiến thức, (2) Kỹ năng, (3) Thái độ để có thể tương tác có hiệu quả trong môi trường số. Khi GV tự nhận thức được vai trò của việc ứng dụng công nghệ số vào trong giảng dạy chắc chắn họ sẽ ra sức học tập, nghiên cứu để phát triển năng lực số của mình. Để đáp ứng yêu cầu của bối cảnh chuyển đổi số, các trường đại học hiện nay đang ra sức áp dụng các thành tựu khoa học công nghệ và trang bị các thiết bị công nghệ hiện đại vào quá trình dạy học, mở ra một cuộc chạy đua, cạnh tranh để khẳng định vị thế của các trường trong xã hội hiện đại. Vì thế, nếu không nhận thức đúng về vai trò và nhiệm vụ phát triển năng lực số cho bản thân thì GV sẽ trở nên lạc hậu, không đáp ứng được yêu cầu của sự phát triển và chắc chắn sẽ sớm bị đào thải ra khỏi cuộc đua đó. Chính vì vậy, đội ngũ GV Chính trị học các trường đại học trước hết phải có nhận thức đúng về phát triển năng lực số để nhanh chóng thay đổi và thích nghi cho phù hợp.
Thứ hai: Nâng cao năng lực ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học 
Một trong những yêu cầu cơ bản không thể thiếu đối với hoạt động giảng dạy trong thời đại chuyển đổi số của GV hiện nay là năng lực ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học. Năng lực số của GV trong quá trình dạy học được thể hiện thông qua năng lực ứng dụng các thiết bị công nghệ thông minh. Điều này yêu cầu GV phải chủ động nắm bắt những tri thức về khoa học công nghệ, làm chủ các thiết bị công nghệ để sẵn sàng tương tác và biến chúng để trở thành những phương tiện thông minh phục vụ cho chính quá trình giảng dạy của mình (Li & Yu, 2022). Phải thẳng thắn thừa nhận rằng chất lượng khai thác, ứng dụng công nghệ thông tin của GV trong dạy học Chính trị học hiện nay ở các trường đại học so với mục tiêu, yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới vẫn chưa đạt hiệu quả cao. Vẫn còn một số ít GV chưa có nhận thức đúng đắn về vị trí, vai trò ứng dụng công nghệ thông tin vào dạy học, tính tự giác để nâng cao trình độ năng lực công nghệ thông tin chưa thường xuyên, khả năng sử dụng một số phần mềm chuyên dụng trong giảng dạy còn một số hạn chế nhất định. Chính vì vậy, yêu cầu đặt ra đối với đội ngũ GV Chính trị học hiện nay là phải nâng cao hơn nữa năng lực ứng dụng công nghệ thông tin vào xây dựng bài giảng, trong quản lý lớp học, trong tổ chức thi và chống gian lận thi cử, trong sử dụng thiết bị công nghệ thông minh, trong ứng dụng lưu trữ dữ liệu, chia sẻ thông tin và đặc biệt là sử dụng thành thạo các phần mềm liên quan đến hoạt động dạy học một cách hiệu quả nhất.
Thứ ba: Nâng cao năng lực tự học, tự nghiên cứu 
Tự học được xem là phương thức chủ động để người học có thể phát huy tối đa sự tự giác trong nghiên cứu, tìm tòi tri thức. Trong Giáo dục và Đào tạo, tự học được xem là chìa khóa quyết định hiệu quả học tập. Đặc biệt là đối với đội ngũ GV tham gia giảng dạy, tự học không chỉ giúp bản thân trau dồi tri thức, làm giàu thêm vốn tri thức của mình mà còn giúp lan tỏa tinh thần tự học, tự nghiên cứu cho SV, nhất là trong bối cảnh hiện nay khi mà công cuộc chuyển đổi số đang diễn ra một cách nhanh chóng như vũ bão. Trong thời đại chuyển đổi số, tố chất quan trọng của người GV cần có bên cạnh kiến thức chuyên môn và năng lực sư phạm còn phải là khả năng thích nghi với sự thay đổi và tinh thần học tập suốt đời. Để đáp ứng yêu cầu của chuyển đổi số, người thầy ngày nay phải tự học, tự đào tạo, tự hoàn thiện mình để thích ứng với thời cuộc, nhất là tam giác của nội lực nghề nghiệp: khoa học về môn học; khoa học nghiệp vụ sư phạm; khoa học công nghệ và ứng dụng công nghệ trong dạy học và giáo dục. Thực tế đòi hỏi người thầy trong thời đại chuyển đổi số không chỉ phải không ngừng nâng cao năng lực chuyên môn mà còn phải liên tục cập nhật kỹ năng, kiến thức về ngoại ngữ, công nghệ thông tin, kinh tế - chính trị - xã hội… để có thể thích nghi với sự phát triển không ngừng của công nghệ số. Để nâng cao năng lực tự học, tự nghiên cứu nhằm phát triển kỹ năng số trong thời đại chuyển đổi số của mình, mỗi GV cần phải có tinh thần vượt khó để tự học, tự nghiên cứu nghiêm túc, xây dựng được kế hoạch tự học, tự nghiên cứu một cách khoa học, xác định đúng nội dung tự học, tự nghiên cứu, phải có hình thức tự học, tự nghiên cứu phù hợp và phải biết tự kiểm tra, đánh giá kết quả tự học, tự nghiên cứu của mình.
2.2.2. Giải pháp từ phía các trường đại học

Thứ nhất: Tăng cường hơn nữa sự lãnh đạo của Đảng ủy, Ban Giám hiệu nhà trường trong việc phát triển năng lực số cho đội ngũ giảng viên 
 
Để phát triển năng lực số cho đội ngũ GV nói chung, đội ngũ giảng viên Chính trị học nói riêng, lãnh đạo các trường đại học cũng cần phải thường xuyên làm tốt công tác tuyên truyền làm cho mọi GV nhận thức sâu sắc rằng phát triển năng lực số trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay là khâu đột phá quan trọng, yếu tố quyết định trong việc nâng cao chất lượng giảng dạy Chính trị học. Đặc biệt là phải có những đánh giá đúng đắn thực trạng năng lực số của đội ngũ GV Chính trị học hiện nay để có hướng bồi dưỡng, phát triển năng lực số cho đội ngũ GV một cách phù hợp và bài bản nhằm đáp ứng yêu cầu của bối cảnh chuyển đổi số. 

Thứ hai: Đầu tư  xây dựng hạ tầng thông minh để thúc đẩy năng lực số cho giảng viên

Năng lực số của GV chỉ thực sự phát huy khi có điều kiện tương tác trong một môi trường số. Điều kiện lý tưởng để phát triển năng lực số cho đội ngũ GV là xây dựng mô hình giảng đường thông minh. Trong điều kiện chưa đạt được giảng đường thông minh thì việc bước đầu tạo ra một hạ tầng kỹ thuật thông minh để tạo điều kiện thúc đẩy năng lực số của GV là điều kiện vô cùng cần thiết. Thực chất đó là quá trình tận dụng tối đa những gì mà cách mạng công nghiệp 4.0 mang lại: Internet, công nghệ Internet vạn vật (IoT: Internet of Things), chuỗi khối (Blockchain), công nghệ di động, điện toán đám mây, dữ liệu lớn, thực tế ảo…(Aucancela et al., 2022). Đây là các yếu tố điều kiện đặc biệt quan trọng thúc đẩy năng lực số của GV, ảnh hưởng trực tiếp chất lượng và hiệu quả tương tác trong quá trình giảng dạy của GV trong môi trường số. Việc đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị công nghệ thông minh để tạo điều kiện cho GV phát triển năng lực số cần được nghiên cứu kỹ lưỡng, kế hoạch hóa hoạt động đầu tư, xác định và lựa chọn các hạng mục đầu tư để đảm bảo các yếu tố đồng bộ, chất lượng, hiệu quả, bền vững. 
Thứ ba: Xây dựng mô hình khung năng lực số cho đội ngũ giảng viên Chính trị học 
Khung năng lực giảng dạy được xây dựng để đánh giá và hỗ trợ phát triển năng lực giảng dạy cho GV giúp GV cập nhật và áp dụng những nguyên lý sư phạm và phương pháp giảng dạy hiện đại trong hoạt động dạy học. Hiện nay Đại học Quốc gia Hà Nội đã ban hành Khung năng lực giảng dạy của giảng viên cho đội ngũ GV trường mình. Đại học Quốc gia thành phố Hồ Chí Minh cũng đưa ra mô hình khung tham chiếu năng lực công nghệ số dành cho GV hiện nay bao gồm 5 nhóm: 1) Sử dụng máy tính và Internet; 2) Biên soạn tài nguyên dạy học trực tuyến; 3) Tổ chức hoạt động dạy học trực tuyến; 4) Kiểm tra đánh giá trong dạy học trực tuyến; 5) Thiết kế khoá học trực tuyến tiêu chuẩn hoá. Các trường đại học có thể tham khảo và vận dụng những mô hình này để xây dựng khung năng lực số cho đội ngũ GV của mình nói chung, đội ngũ GV Chính trị học nói chung cho phù hợp. Mặ khác, để nâng cao năng lực số của mình đòi hỏi mỗi GV cũng phải tự đánh giá được khung năng lực số của bản thân, từ đó thiết lập một kế hoạch phát triển năng lực số cho phù hợp.

Thứ tư: Có chiến lược bồi dưỡng trình độ ứng dụng các thiết bị công nghệ thông tin vào quá trình dạy học cho giảng viên

Để phát triển năng lực số, tính tự giác trong tự học, tự bồi dưỡng của GV đóng vai trò vô cùng quan trọng nhưng bên cạnh đó các trường đại học cũng cần phải có chiến lược phát triển năng lực số cho GV một cách bài bản, phải đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ giảng viên Chính trị học có kiến thức, kỹ năng công nghệ thông tin, an toàn thông tin cần thiết để tác nghiệp trên môi trường số, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số. So với đội ngũ giảng viên của các bộ môn khác thì trình độ sử dụng các thiết bị công nghệ cũng như sự thích ứng với môi trường số của giảng viên Chính trị học có “mặt bằng” thấp hơn. Vì vậy, để GV Chính trị học tự tin bước vào môi trường số, tương tác hiệu quả trong môi trường đó thì cần phải bồi dưỡng kỹ năng công nghệ thông tin, điều khiển được các thiết bị công nghệ, thành thạo sử dụng máy tính, hiểu biết về trí thông minh nhân tạo, biết quản lý tài nguyên mạng như biết tra cứu thông tin phục vụ công tác nghiên cứu, nâng cao kiến thức chuyên môn và lấy tư liệu hỗ trợ soạn giảng; biết sử dụng các phần mềm hỗ trợ soạn giảng để tạo ra các bài giảng điện tử như MS Powerpoint, Violet, iSpring Presenter và các phần mềm dựng phim, nhạc… từ đó triển khai các tiết học có ứng dụng công nghệ thông tin một cách sinh động và phong phú. Ngoài ra, GV còn phải biết sử dụng các phần mềm hỗ trợ làm đề thi, đề kiểm tra và đánh giá kết quả học tập của sinh viên như: McMix, Quest, MS Excel…, biết sử dụng diễn đàn, email như một phương tiện để giao lưu, trao đổi kinh nghiệm với các GV khác. Mặt khác, nhà trường cũng cần phải tạo điều kiện để GV Chính trị học tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng các kiến thức, kỹ năng, an toàn thông tin cần thiết để sẵn sàng tác nghiệp trong môi trường số. 
KẾT LUẬN
Phát triển năng lực số có ý nghĩa rất quan trọng đối với việc hoàn thiện và phát triển năng lực nghề nghiệp của GV Chính trị học. Trước yêu cầu chuyển đổi số dưới tác động của cuộc CMCN 4.0, mỗi GV Chính trị học cần phải không ngừng nâng cao năng lực số của mình, phải có thái độ tự học, tự nghiên cứu một cách đúng đắn, nghiêm túc, cầu thị, phải tự học, tự nghiên cứu mọi lúc, mọi nơi bằng mọi phương tiện, mọi hình thức có thể. Mặt khác, phải khắc phục tâm lý ngại khó, ngại khổ, ngại nghiên cứu, thực hiện học đi đôi với hành, lý luận gắn với thực tiễn một cách kiên trì, bền bỉ, sáng tạo không ngừng để nâng cao trình độ chuyên môn và hoàn thiện bản thân. Các trường đại học cũng cần phải có chiến lược dài hơi trong việc đầu tư cơ sở hạ tầng mạng và thiết bị thông tin đồng bộ, hiệu quả phục vụ cho công tác dạy và học, xây dựng khung đánh giá năng lực người dạy và người học, nhất là đội ngũ GV phù hợp với phương thức đào tạo số thay thế khung đánh giá năng lực giảng viên hiện nay. 
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