TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG
 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

       THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
 PHÒNG KẾ HOẠCH- TÀI CHÍNH                       

BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015
Thực hiện theo lịch họp giao ban đăng trên Hệ thống quản lý hành chính điện tử (egov.lttc.edu.vn) về việc Nhà trường tổ chức họp định kỳ. 
Nay Phòng Kế hoạch – Tài chính xin báo cáo các nội dung về:
1. Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị:
· Việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại Phòng Kế hoạch – Tài chính về cơ bản đã đáp ứng yêu cầu theo tiêu chuẩn. Trong quá trình tổ chức vận hành, P. Kế hoạch – Tài chính đã nhận thức được ý nghĩa, hình thành được văn hóa lưu trữ hồ sơ, minh chứng công việc một cách khoa học hơn, rà soát lại các quy trình và điều chỉnh kịp thời những thực trạng gây ảnh hưởng đến chất lượng hoạt động chuyên môn tại phòng.
· Khi vận hành hệ thống QMS 9001:2015 đơn vị đã đánh giá, theo dõi kết quả hoạt động, nhận diện một số rủi ro có thể xảy ra ở bên trong và bên ngoài để tìm ra biện pháp khắc phục kịp thời.
2. Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng: 
	Stt
	Chính sách 
	Mục tiêu chất lượng
	Kế hoạch thực hiện để đạt mục tiêu chất lượng của đơn vị

	 
	cam kết
	Mô tả
	Chỉ tiêu
	

	1
	Cải tiến liên tục
	Đôn đốc, quản lý tốt thu học phí và các khoản thu khác
	95% dự toán thu
	- Phối hợp với các đơn vị liên quan triển khai kế hoạch thu học phí và các khoản thu khác kịp thời, đúng tiến độ.

	
	
	
	
	- Phối hợp với các đơn vị liên quan đôn đốc, nhắc nhở hàng tháng.

	
	
	Quản lý, kiểm soát chặt chẽ các khoản chi đúng quy định
	100% các khoản chi phải có trong dự toán
	- Cập nhập kịp thời số liệu kế toán vào phần mềm IMAS

	
	
	
	
	- Đối chiếu các khoản chi với dự toán năm.

	
	
	Đảm bảo thời gian chi trả các khoản thu nhập kịp thời.
	100% các khoản thu nhập của VC - người lao động được chi trả đúng thời gian quy định.
	- Phối hợp với Kho bạc, Ngân hàng khi đã đưa chứng từ thực hiện giao dịch.

	
	
	Phối hợp tổ chức hội thảo khoa học năm 2022
	100% CB-VC-NLĐ được hướng dẫn hoàn tất hồ sơ thanh toán, quyết toán đầy đủ

100% các đơn vị tài trợ hài lòng với các thủ tục tài trợ và biên bản xác nhận các khoản tài trợ.
	- Phối hợp các phòng ban lựa chọn NCC và hoàn thiện hồ sơ thanh toán, quyết toán

	
	
	
	
	- Thực hiện quyết toán kinh phí với sở KHCN

	
	
	
	
	- Phối hợp cùng các phòng, khoa kêu gọi và ghi nhận tài trợ.

	
	
	
	
	- Hướng dẫn thủ tục tài trợ, tiếp nhận tài trợ cho các Doanh nghiệp, các khoa, phòng ban.

	
	
	Chuyển đổi hoá đơn điện tử
	100% sinh viên, đơn vị sử dụng dịch vụ nhận hoá đơn đầy đủ, nhanh chóng.
	- Cập nhật theo quy định Thông tư 78/2021/TT-BTC ngày 17/9/2021 hướng dẫn thực hiện một số điều của Luật Quản lý thuế, Nghị định 123/2020/NĐ-CP quy định về hóa đơn, chứng từ.

	
	
	Quản lý, đánh giá, lựa chọn nhà cung cấp
	100% VC - người lao động trong thực hiện công tác mua sắm và quản lý nhà cung cấp tuân thủ quy trình mua sắm, thẩm định năng lực của nhà cung cấp. 
	- Phối hợp với các đơn vị đánh giá, thẩm định năng lực của nhà cung cấp và xây dựng quy trình lựa chọn nhà cung cấp

	2
	Sự hài lòng của Sinh viên
	- Nâng cao sự hài lòng của HS-SV trong quá trình thu học phí, các khoản thu khác và hoàn trả tiền miễn giảm học phí, hoàn cọc KTX…
	Trên 95% HS-SV hài lòng về thái độ phục vụ và sự hướng dẫn tận tình của Viên chức - người lao động của phòng.
	- Thực hiện công tác thu học phí, nhập học và các khoản thu khác cho HS-SV.

	
	
	
	
	- Thực hiện công tác bảo hiểm y tế, bảo hiểm tai nạn cho HS-SV nghiêm túc và đầy đủ.

	
	
	
	
	- Thực hiện chi trả tiền miễn, giảm học phí cho sinh viên các khóa T4 đúng thời gian theo thông báo

	
	
	
	
	- Sinh viên thực hiện đóng học phí qua tài khoản ngân hàng, cổng thanh toán Bảo Kim, app OMNI…nhanh chóng, tiện lợi, tiết kiệm thời gian.

	
	
	
	
	- Sinh viên tra cứu biên nhận, hoá đơn thu học phí ngay  tại trang cá nhân của sinh viên.

	
	
	
	
	- Hướng dẫn SV mới hoàn thành thủ tục đóng học phí nhập học, lựa chọn phòng KTX.

	3
	Nghĩa vụ tuân thủ
	Chấp hành nghiêm chỉnh các quy định về công tác tài chính, bảo hiểm xã hội
	100% Viên chức - người lao động trong thực hiện công việc tuân thủ các quy định của pháp luật về công tác tài chính, bảo hiểm xã hội
	- Công tác kế toán thực hiện theo Luật Ngân sách Nhà nước , Nghị định số 43/2006/NĐ-CP ngày 25/4/2006 của Chính phủ, Nghị định số 16/2015/NĐ-CP ngày 14/2/2015 của Chính phủ, Thông tư số: 107/2017/TT-BTC ngày 10/10/2017 của Bộ Tài chính.


3. Thông tin phản hồi của các bên liên quan:
· Cán bộ - viên chức - người lao động: 
+ Hài lòng về thời gian chi trả các khoản thu nhập cho CB-VC-NLĐ

+ Hài lòng với sự hỗ trợ của phòng liên quan đến các vấn đề thanh quyết toán, thuế TNCN, tạm ứng, bảo hiểm xã hội, phát hành thẻ chip, …
· Sinh viên và phụ huynh hài lòng với:

+ Thông báo thời gian và thủ tục chi trả tiền miễn, giảm học phí cho sinh viên hệ T4.
+ Thông báo thu học phí, các khoản thu khác, quy trình nhận tiền bảo hiểm tai nạn… được dán công khai, rõ ràng nơi sinh viên và phụ huynh đến đóng tiền.
+ Sinh viên và phụ huynh hài lòng về việc chi trả miễn, giảm, hoàn tiền học phí, rút cọc KTX và các khoản khen thưởng sinh viên.
+ Thái độ phục vụ và hướng dẫn tận tình của nhân viên khi sinh viên và phụ huynh đến liên hệ công tác về nhập học, nộp học phí, trả học phí, bảo hiểm y tế, bảo hiểm tai nạn…
4. Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục:

Qua kết quả đánh giá tháng 11/2022, Hệ thống QMS tại Phòng Kế hoạch - Tài chính đạt được các ưu điểm sau:
· Tổng hợp số liệu, hoàn thành thủ tục với KBNN về hoàn tiền miễn, giảm học phí cho sinh viên hệ 20T4, 21T4.
· Thực hiện quyết toán kinh phí tổ Hội thảo khoa học năm 2022 với sở KHCN.
· Thực hiện báo cáo quyết toán ngân sách và báo cáo tài chính quý 3.

· Tiếp nhận, hướng dẫn các khoa, phòng ban tổng hợp, ghi nhận và hoàn thiện hồ sơ nhận tài trợ từ các đơn vị, doanh nghiệp.

· Hỗ trợ và hướng dẫn các khoa thực hiện hồ sơ thanh toán đề tài khoa học và công nghệ cấp trường.

· Hướng dẫn sinh viên thực hiện nhập học, hoàn thành đóng học phí và giải đáp các thắc mắc về học phí, BHYT, các khoản thu khác.
· Thực hiện đúng các nội dung quy định trong Quy chế chi tiêu nội bộ, đảm bảo các chế độ, quyền lợi về tiền lương, tiền công, bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, các chế độ đối với CB - VC - người lao động theo nguyên tắc công bằng, minh bạch và công khai.

· Thực hiện công tác đánh giá nhà cung cấp đầy đủ.
5.  Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống: không có.

6. Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống: không có.

7. Các vấn đề khác: không có.







        TP.HCM, ngày 19 tháng 11 năm 2022
      
TRƯỞNG  ĐƠN VỊ                               
                                                                                                                    Nguyễn Kính
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