UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THANH PHO HO CHi MINH

PE THI KET THUC MON HOQC

HQC KY: I NAM HQC: 2022 — 2023
Bic dao tao: TRUNG CAP (T4)
Maon hoc: Nghiép vu té chire hdi hop, hdi nghi, hdi thio
Khoa/Lép: Khoa 21/Lép 21T4-QKS Ngay thi: /2022
Thoi gian thi: 90 phit (khéng ké thoi gian phat dé)
- Sinh vién khéng dugc st dung tai liéu

Cau 1 (2,5 diém)

| péséo2 |

Cac em hdy trinh bay ndi dung xay dung chuong trinh hoi hop, hoi nghi, hoi
thao?

Cau 2 (4 diém)

Trinh bay ndi dung thuong lugng véi cac nha cung tng chuong trinh hoi hop,
hd1 nghi, hoi thao.

CAu 2: Nhirng nhéan dinh sau ding hay sai. Giai thich vi sao? (3,5 diém)

Trinh bay khai niém va vai trd quan tri hau can t6 chirc hdi hop, hoi nghi, hoi
thao.

Hét

GHI CHU: CAN BO COI THI KHONG PUGC GIAI THICH Gi THEM.

P. TRUONG KHOA TRUONG BO MON  GIANG VIEN RA PE
(Ky tén va ghi rd ho tén) (Ky tén va ghi ré ho tén) (Ky tén va ghi réo ho tén)

Th.S Trinh Hoang Hiép Th.S Lir Xuan Trang Vo Thi Kim Thw
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THANH PHO HO CHi MINH

PAP AN PE THI KET THUC MON HOQC

HOCKY: I NAM HQC: 2022 - 2023
] Bic dao tao: TRUNG CAP (T4)
M6n hoc: Nghiép vu té chirc hdi hop, hdi nghi, hdi thao
Khoa/Lép: Khoéa 21/Lép 21T4-QKS Ngay thi: / / 2022
Dép an dé thi gdm c6 4 trang

[ DPap 4an dé s6: 02

Ciu héi Noi dung Pié¢m

Caul | Phan1 (0,5 diém)

Cic phin ciia chuong trinh:
> Pon tiép. 0
o Khai mac.
o Noi dung.

o Két thuc.

Phan 2 (0,5 diém)

Pon tiép: 0,5
o Chao mirng dai biéu
o Chuyén tai liéu cho khach

o Hudng dan chd ngdi cho khach

Phan 3 (0,5 diém)

Khai mac:
. 0,5
o Thong bao muc dich — chu deé.
o Thong bao chuong trinh.

o Thanh phan tham duy.

o Dién van/ tiét muc khai mac.

o Khen thuong — ghi nhan.

Phan 4 (0,5 diém)




No6i dung su kién:
o Thtr ty cac ndi dung.
o Cach thirc chuyén tiép.
o Ngudi chiu trach nhi¢m
o Nguoi hd tro.
o Céac hoat dong chung:
+ Thu gian gitra gio giai lao

+ SO x0 vul...

0,5

Phin 5 (0,5 diém)

Két thic:
o Thong qua nghi quyét.
o Kéu goi cam két.
o Dién van bé mac.
° Hoat dong chung:
+ Chup hinh

+ Lién hoan.

0,5

Céau 2

Phan 1 (1,5 diém)

Trong thuong lugng, nha to chire sy kién can phai
quan tim dén cac van dé chu yéu sau:

- Cac mo ta vé hang hoa va dich vu: mau ma, chét
luong, cac yéu cau cu thé khac vé hang héa/ dich
vu.

- Gi4 ca cua nha cung trng va gia ca cua cac loai
hang héa/ dich vu d6 trén thi trudong.

- Thoi gian tién hanh cung tng

- Diéu kién thanh toan

1,5

Phan 2 (1,5 diém)

Mot s6 diém can luu ¥ khi tién hanh thuong lugng:
- Tim hiéu thong tin vé nha cung tng va thong tin
vé nguoi tham gia dam phéan, nguoi c6 anh huong

quan trong nhat dén viéc dua ra quyét dinh ciia nha

1,5




cung ung;
- Nam rd cic yéu cdu ctia minh: cac yéu cau vé dich
vu; cac san pham twong tu da ting mua tir cic nha
cung Ung

-Nam viing céc tiéu chi co ban cua cudc thuong
lugng: muc tiéu, cac diéu khoan co ban, nhiing diéu

khoan c6 thé/ khong thé nhan nhugng;

Phan 3 (1,0 diém)

Biét dan dat cudc thuong luong: cac thong tin da
chuan bi trudce; tht tu cac diéu khoan dé tién hanh
thuong luong (théng thudng nén thuong luong vé
san phﬁm, diéu kién, thoi gian cung ung trudc khi
thuong lugng vé gia cd); cach
dat van dé; cach so sanh thuyét phuc; cac xu ly tinh

hudng khi giao dich bé tic.

1,0

Céau 3

Phan 1 (1,5 diém)

Trong qué trinh t6 chirc su kién ngoai viéc tién hanh
cac ndi dung chinh lién quan dén viéc thuc hién chu
dé cua sy kién, con c6 nhiéu cong viéc khac co lién
quan nhu:

- Cung g céc dich vu van chuyén va to chirc dua
don khach

- Cung ung céc dich vu luu tra

- Cung tmg cac dich vy dn udng

- Quan hé v&i co quan truyén thong va quan tri
mang ludi thong tin, lién lac trong su kién.

- Cung ung cac dich vu khac theo nhu cau caa

khach moi va cac thanh phan tham gia sy kién.

1,5

Phan 2 (0,5 diém)




Quan tri hau can dam bao cho viéc cung g cac
dich vu thiét yéu (nhu an ubng, lwu tra, van chuyén) 0
cho khach moi, va cac thanh phan khac tham gia su
kién vi vay n6 1a diéu kién can dé thu hut khach
moi, mang lai su hai long cho khach moi tham gia

su kién.

Phan 3 (1,5 diém)

- Céc dich vu cung tng ma khéach dugc hudng la
mot ph?ln, mot ndi dung trong sy kién, nd gop phén 1>
t6 diém thém chu dé cua su kién, gop phan khong
nhé trong viéc dat dugc cac muc tiéu cua sy kién.
- Quan tri hau can 1a hau phuong, 1a cai nén co ban
cho viéc dan dung va trinh dién cac chu dé cua su

kién.

] 10 diém
Cong diém

Hét

TRUONG KHOA/TRUONG BO MON  GIANG VIEN SOAN PAP AN
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

Lir Xuin Trang Vo Thi Kim Thw




