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| péséor |

PE THI KET THUC MON HOC

HOCKY: I NAM HOQC: 2022 - 2023
Bac dao tao: TRUNG CAP (T4)
Man hoc : Hanh vi té chirc
Khéa/Lép: khoa 21/Lép 21T4-QTD Ngaythi: _ / _ /2022
Theoi gian thi: 90 phit (khéng ké thoi gian phat dé)
- Sinh vién khéng dugc st dung tai liéu

Cau 1 (2,0 diém)
Cac em hdy trinh bay khai niém, dic diém tinh cich va mé hinh 5 tinh
cach co ban.

Cau 2 (4,0 diém)
Cac em hiy trinh bay cac yéu t6 chu yéu khi thiét ké t6 chic.

Cau 3 (4,0 diém)

Nhirng nhan dinh sau diang hay sai. Giai thich vi sao ?

Nguoi c6 long tu trong thip thuong thich tin vao kha ning cua
minh dé thanh cong trong cong viéc, ho chép nhan rui ro khi lua
chon cong viéc.

Hoc tap 13 bat ctr sy thay d6i thudng xuyén twong dbi trong nhin
thirc, sy thay doi ndy dién ra nhd vao kién thire thyc tién.

Hanh vi t6 chtrc 14 mot linh vuc nghién ctru gitp tim hiéu nhiing tac
dong cua hanh vi ¢4 nhan dé tir 6 cai thién hiéu qua lam viéc cua

ca nhan.

. Ning lyc tu chii 1d mot qué trinh qua d6 c4 nhan t6 chiic sap xép va

dién giai nhirng an twong gidc quan ctia minh dé tim hiéu moi
truong xung quanh.
Hai giai doan hinh thanh va phat trién cua nhom bao gom: giai

doan hinh thanh, giai doan bio tb.

CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM



f. Lanh dao chinh thirc 1a ngudi lanh dao do to chiic dé ctr dé quan ly
nhom

g. Quyén luc €p budc 1a su tuan thu dat duge dua trén kha nang phan
chia phan thuong ma mot sé ngudi coi 1a c6 gia trj.

h. Chién lugc sang tao la chién lwgc nhan manh dén kiém soat chi phi
chdt ché, tranh nhitng phat sinh hoac cac chi phi marketing khéng
can thiét va giam gia

Hét

GHI CHU: CAN BO COI THI KHONG PUGC GIAI THICH GI THEM.

P.TRUONG KHOA TRUONG BO MON  GIANG VIEN RA PE
(Ky tén va ghi ré ho tén) (Ky tén va ghi vo ho tén) (Ky tén va ghi ro ho tén)

Th.S Trinh Hoang Hiép Th.S Lir Xuan Trang Vo6 Thi Kim Thuw
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PAP AN PE THI KET THUC MON HOQC

HOCKY: I NAM HQC: 2022- 2023
, Bic dao tao: TRUNG CAP (T4)
[ Dép én dé so: 01 } M&n hoc: Hanh vi té chirc
Khéa/Lép: Khéa 21/Léop 21T4-QTD Ngaythi:  / /2022
Pap an dé thi gdm 05 trang

Cau héi Noi dung Diém

Caul |Phan1 (1 diém)

a.Khai niém tinh cach:Tinh cach 14 tong hop nhitng cach | 0,5
thirc ma mot c4 nhan phan ng va tuong tac voi nhiing

nguoi khac .
.2 105
b.Dac diém tinh cach: 1a nhitng dic tinh mo ta hanh vi
cua mot ca nhan.
Céc dinh t6 tinh cach: di truyén, méi trudng, tinh hudng.
Phan 2 (1 diém)
1,0

M0 hinh 5 tinh cach co ban:

v" Tinh hwéng ngoai

- Séng tap thé, nang no, dé gan gili

- Thich hop cong viéc quan 1y va ban hang
v" Tinh hoa dong

Tinh than hop tac cao, soi ndi, nhiét tinh
v Tinh c¢6i mé

- Séng tao, t0 mo va c¢d van hoa

-Thich hop véi linh vyc dao tao




v" Tinh 6n dinh tinh cim
-Hanh phuc, it au lo va diém tinh
v Tinh tin tim
-Lam viéc cham chi, ¢6 6c td chir, dang tin cay
va kién nhan
-Thich hgp v6i hau hét cong viée

Cau 2 Phan 1 (1,5 diém)
a.Cac yéu t6 chu yéu khi thiét ké to chirc: 0,25
¢ Chuyén mon hoa cong viéc
* B0 phéan hoa
« Hé théng quyén luc
« Pham vi kiém sot
« Tap quyén va phan quyén
* Chinh thurc hoa
b.Chuyén mon hoa cong viée 1,0
Muc do qua d6 nhi€ém vu trong td chie duoc phan chia
thanh nhitng cong viéc riéng biét
Phéan chia lao dong:
«  Str dung c6 hiéu suét k§ ning ctiia nhan vién
* Tang k¥ nang cua nhan vién nho su 1ap di 1ap lai
« Ting ning suit nhd giam thoi gian thuc hién
cong viéc
* Dao tao chuyén moén hod hi¢u qua hon
«  Cho phép st dung cac thiét bi chuyén mén hoa
c.Bd phan hoa cong viéc 0,25
pé cap dén co so qua do cong viéc dugc nhom lai véi
nhau
Nhom cac hoat dong:
* Theo chtc nang
« Theo san phdm
* Theodialy
« Theo quy trinh
» Theo khach hang
Phan 2 (2,5 diém)
a.Heé thong quyén luc 1,0

La mot hé thong cac cap khong thé pha v& mo rong tir
cap cao nhat cia to chitc dén cdp thip nhit trong to
chtrc. Hé théng nay ciing 1am 13 ai s& bao cdo cho ai.

+ Quyén hop phép tir vi tri quan 1y, tir 6 ¢ thé dua ra
cac ménh Iénh va ky vong cac 1énh nay duogc tuan theo
+Hop nhat quyén luc

Cép dudi chi nén c6 mot nguoi giam sat va chi chiu
trach nhiém trudc nguoi gidm sat nay




b. Pham vi kiém soat 0,75
SO lugng cap dudi ma nguoi quan 1y co thé chi dao mot
cach c6 hi¢u qua va hiu suat
- Pham vi kiém soat cang rong hi¢u suat cua to chirc
cang tang. )
Nhiing tré ngai khi pham vi kiém soat hep:

* Chi phi tdng thém cho mét cap quan

* Tang tinh phtc tap cua hé thong truyén thong

doc.
* Khuyén khich gidm sat chat ché va han ché
quyén tu chu cua nhﬁn vién.
c. Tap quyén va phan quyén 0,5
+ Tap quyén thé hién mic do qua d6 cac quyet dinh dua
ra dugc tap trung 0 mot diém duy nhat trong to chue
+ Phan quyén thé hién mtc do qua d6 cac quyét dinh
dua ra tir nhi€u diém trong t6 chirc
d.Chinh thuc hoa 0,25
Murc d6 qua dé cong viéc trong to6 chure duge chuan hoa
Cau3 | Phan 1 (4 diém)
a.Nhan dinh sai 0.5
Vi nguoi c6 1ong tu trong cao thudng thich tin vao
kha ning ctia minh dé thanh cong trong coéng viéc,
ho chfip nhan rui ro khi lya chon cong viéc.
b.Nhan dinh sai 0.5
Vi hoc tap 1a bat ctr sy thay doi thudng xuyén twong
dbi trong hanh vi, su thay d6i nay dién ra nho vao
kinh nghi¢m.
c.Nhan dinh sai 0.5
Vi hanh vi t6 chie 12 mot linh vuce nghién ciru gitp
tim hiéu nhiing tac dong ctia hanh vi ca nhan, nhom
va co cAu trong t6 chirc dé tir d6 cai thién hiéu qua
lam viéc cua tb chuc.
d.Nhan dinh sai 0.5
Vi nhan thic 13 mot qua trinh qua d6 ca nhan to
chire sdp xép va dién gidi nhiing 4n tuong giic quan
clia minh dé tim hiéu méi trudng xung quanh.
0,5

¢.Nhan dinh sai

Vi cac giai doan hinh thanh va phat trién ctia nhom




bao gém: Giai doan hinh thanh, Giai doan bdo td,
Giai doan hinh thanh cac chuin muc,giai doan thuc
hién, giai doan chuyén tiép
f Nhan dinh sai 0.5
Vi Lanh dao chinh thic
-Ngudi 1anh dao do t6 chic dé cir ¢é quan 1y nhom
-Ngudi lanh dao c6 quyén luc tir vi tri ho dang nim
giit trong co ciu to chirc.
¢ Nhan dinh sai 0.5
Vi quyén luc khen thuong tuan thu dat duoc dwa
trén kha niang phan chia phan thuong ma mot sd
nguoi coi la co gia tri
h.Nhan dinh sai 0.5
Vi chién luge giam thiéu chi phi 13 chién luoc nhan
manh dén kiém soat chi phi chit chg, tranh nhing
phat sinh hodc cac chi phi marketing khong can
thiét va giam gia.
Cong diém 10.0
Hét
TRUONG KHOA/TRUONG BQO MON GIANG VIEN SOAN PAP AN
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

ThS.Lir Xuan Trang Vo Thi Kim Thw




