UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG LY TU TRONG
THANH PHO HO CHI MINH

Doc lap — Tuw do — Hanh phic

PE THI KET THUC MON HQC

Pé s6: 01 HOCKY: 1

Mon hoc : Nghiép vu 1 hanh
Khéa/Lép :21T4-QLHI
Ngay thi P

Bac dao tao : Trung cip

NAM HOQC: 2022-2023

Thaoi gian thi: 90 phat (khéng ké thoi gian phat dé).

- Sinh vién khong dugc st dung tai liéu

Cau 1 (03 diém)

Trinh bay dinh nghia chuong trinh du lich va phan loai cadc chuong trinh du lich.

Cau 2 (03 diém)

Trinh bay céc hinh thuc quang cdo mot chuong trinh du lich va cho vi du tirng hinh thirc

quang cao.

Cau 3 (04 diém)

Anh (chi) hdy xay dung lich trinh chi tiét cho chuong trinh du lich Nha Trang va tinh gia

thanh chuong trinh du lich cta ca doan khach theo cong thirc.

Cong thire tinh:
Gia thanh cho mgt khach
z=VC+FC/Q

Tong chi phi cho ci doan khach:

Z=z*Q=VC.Q+FC

Trong do :

z: gia thanh cho mot khach

Z: tong chi phi cho ca doan khach
Q: S6 thanh vién trong doan

FC: Tong chi phi ¢6 dinh

VC: Tong chi phi bién doi

Thong tin chwong trinh du lich:
Tuyén: TP.HCM — Nha Trang
Thoi gian: 4 ngay 3 dém

S6 luong: 40 khach

Phuong tién: di vé bang xe du lich




NGAY 1: THANH PHO HO CHi MINH - NHA TRANG

- Khéi hanh

- Dung com trua tai Ca Na
NGAY 2: VINH NHA TRANG - DU NGOAN BIEN PAO - CITY NHA TRANG
Chua Long Son (Chua Phat Trang)

Thap Cham Ponagar

Tour 4 ddo Nha Trang

Subi Khoang Néng Thap Ba (Quy khdch tw tiic chi phi tam bun khodng)

NGAY 03: VINWONDERS NHA TRANG

- VinWonders Nha Trang

NGAY 4: TAM BIET NHA TRANG - TP. HCM

- Ghé Chg Pam
- Vélai TP.HCM

Gia dich vu du lich:

NOI DUNG PON GIA
Khach san 1.000.000 VNB/ dém/ phong
Xe du lich 45 chd 20.000.000 VNB/ chuyén di 4N3D
An chinh 150.000 VND/ bita/ ngudi
An sang 60.000 VND bira/ nguoi
Tour 4 dio 200.000 VNP/ nguoi
(chua bao gdm an trua)
Chua Long Son Mién phi
Vé cong Thap Ba Ponagar 25.000 VND/ nguoi
Vé cong Bun khoang Thap Ba 120.000 VNB/ nguoi
VinWonders 750.000 VNB/ nguoi
HDV 500.000 VND/ ngay
Bio hiém 5.000 VND/ nguoi/ ngay
Nudc sudi 100.000 VNB/ thung
Khan lanh 500 VND/ cai
HET
GHI CHU: CAN BO COI THI KHONG BUQC GIAI THICH GI THEM.
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON GIANG VIEN SOAN PE
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

TRINH HOANG HIEP

HO GIA BAO

NGUYEN HOANG THANH NGAN



UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG LY TU TRONG
THANH PHO HO CHI MINH

Doc lap — Tuw do — Hanh phic

Dap an dé so: 01

PAP AN PE THI KET THUC MON HQC

HOC KY: I NAM HOQC: 2022-2023
Bac dao tao: Trung cip
Mon hgc: Nghiép vu Iir hanh
Khéa/Lép: 21T4-QLHI1
Ngaythi: ...
Dap 4n dé thi gom 04 trang

Cau hoi

Noi dung

Piem

Caul
(03 diém)

Phan 1

1 diém

Chuong trinh du lich 1a lich trinh dugc dinh trude cua chuyén di du lich
do cac doanh nghiép lir hanh t6 chuc, trong d6 xac dinh thoi gian
chuyén di, noi dén du lich, cac diém dung chéan, dich vu van chuyén,
luu tra, an uéng, tham quan, cac dich vu khac va gia ban chuong trinh.

Phén 2

2 diém

Phan loai cac chuong trinh du lich

* Can cur vao muc gia, ta co:

- Chuong trinh du lich v&i1 murc gié tron goi.

- Chuong trinh du lich v&i mirc gid co ban.

- Chuong trinh du lich v&i mire gid tu chon.

* Cian cr vao ngudn gdc phat sinh:

- Chuong trinh du lich tron géi toan phan.

- Chuong trinh du lich tron g6i khong toan phan.

- Chuong trinh du lich chu dong.

- Chuong trinh du lich bi dong.

- Chuong trinh du lich két hop.

* Can ctr vao ndi dung vu muc dich cua chuyén du lich:
- Chuong trinh du lich xuyén Vig¢t.

- Chuong trinh du lich khdm pha, mao hiém.

- Chuong trinh du lich van hoa.

- Chuong trinh du lich nghi dudng.

- Chuong trinh du lich tham chién trudng xua.

- Chuong trinh du lich sinh thai.

- Chuong trinh du lich cong vu (MICE).

- Chuong trinh du lich dai ngay, chuong trinh du lich ngin ngay.
- Chuong trinh du lich c¢& nhan, chuong trinh du lich theo doan.
- Chuong trinh du lich theo chuyén dé

Cau 2

Phan 1

2 diém




(3 diém)

I+ + L+ + o+

+ o+ o+

_l’_
_l’_
_l’_

Quang cao trén cac phuong tién thong tin dai chiing
Truyén thanh

Truyén hinh

Béo

Tap chi, sach

Quang c4o bang cac 4n pham

Tap gap

Ap phich

Quang c4o bang cac hoat dong khuéch truong

Hop hédo quang cao

T4 chtrc hoat dong tham quan danh lam thang canh dé quang céo
Tham gia hoi chg thuong mai

Quang céo bang cac hinh thirc khac

Phim quang cao, video

Quang c4o qua mail

Chuyén du lich lam quen (famtrip)

Phén 2

1 diém

Sinh vién cho vi du theo su hiéu biét cia ban than.

Cau 3
(04 diém)

Phan 1 (Sinh vién cé thé viét chwong trinh theo sw hiéu biét, nhung
phdi day dii cac diém tham quan.)

2 diém

NGAY 1: THANH PHO HO CHI MINH — NHA TRANG
06h00: Xe va HDV don khach tai diém hen. Khéi hanh di Nha

Trang.

07h30: Dung birta sang tai Nha Hang. Quy khach nghi ngoi, nghe

11h30:

15h00:

17h00:

18h30:

thuyét minh va tham gia céc tro choi tap thé trén xe dé nhan
phan qua cong ty. Poan dimg chan tai Tram Dirng Chén
nghi ngoi, thu gian.

Quy khach dén Ca N4, dung com trua tai nha hang.

Tiép tuc hanh trinh, quy khach nghi trua trén xe.

Pén Cam Ranh xe dua quy khach vao TP. Nha Trang bang
con dudng sat bién, tai ddy xe ding lai dé quy khach ngam
hoang hon, chup hinh, thu gian.

Poan dén Nha Trang, quy khach vé nhan phong khach san,
nghi ngoi.

Poan dung com tdi tai Nha Hang. Tu do sinh hoat, dao bai
bién Tran Phu.

NGAY 2: VINH NHA TRANG - DU NGOAN BIEN PAO - CITY
NHA TRANG

06h30:
08h00:

Quy khach dung diém tim sang tai nha hang.

Xe dua doan ra Cang Cau P4 — xudng thuyén cing chiém
ngudng vé dep cia Hon Tam, Hon Mét, Hon Miéu... tir trén
Tau.

09h00: Dén Hon Mdt, Quy khach co thé 1én Tau day kiéng chiém




11h30:
13h00:

15h00:

18h30:

ngudng vé dep clia nhirng ring san hd, Tim bién va ngim
san ho (bang kinh lin hodc tau day kinh tu tic) Quy khach co
thé 1én bé ciia ngu dan mua cac lai hai san tuoi song thudng
thtrc (phi tu tac). Dung com trua. Tham gia chwong trinh vin
nghé “ciy nha la vwon”. Udng ruou dudi nudc tai “quén
rwou ndi” Du tiéc trai cdy trén tau.

Dung com trua tai nha hang. Vé khach san nghi ngoi.

Xe dua doan tham quan Chua Long Son (Chua Phat
Trang), tham quan Nha Tho P4 hay Nha Thé Chanh Téa
thanh ph6 Nha Trang, Tham quan Thap Cham Ponagar
Thudng thirc cac dich vu tai khu du lich Sudi Khoang Néng
Thap Ba véi dich vu “On Tuyén Thily Li¢u Phap”, ngam
nudc khoing noéng, tam khoang bun, rat tot cho siic
khoe...(Quy khach tu tic chi phi tim bun khoang)

Poan dung com tdi tai nha hang. Tu do dao phd bién vé dém.

NGAY 03: VINWONDERS NHA TRANG

07h00:

Dung bira sang buffet tai nha hang.

09h00: Xe dua Quy khich dén voi KDL VINWONDERS (gia tinh

trong tour ), bat dau hanh trinh tham quan tai day. Quy khach
tham gia céc tro choi trong nha nhu: Xe dién dung, Phim 4D,
Games mini trong nha, hat Karaoke... chinh phuc céc tro
choi ngoai troi nhu: Pu quay nhao 19n, Tau lwon siéu toc,
Thuyén hai tic....Quy khach dén v4i Cong vién nwéc, tham
gia cac tro choi ¢ day hoac tdm bién tai VINWONDERS
Doan tham quan tai Thily Cung VINWONDERS — noi c6
mat hau nhu dﬁy du tat ca cac loai c4, xem Show dién “Nang
Tién Ca”, ty do mua sam va thuong thic Ché Ba mién tai
day. Sau d6 xe don doan vé dat lién.

11h00: Doan dung com trua tai nha hang VINWONDERS, nghi ngoi
14h00: Tiép tuc vui choi tai KLD Vinperland
Quy khach thuong thirc show biéu dién Nhac Nudc tha vi tai Sin

19h00:

Khéu Nhac Nuwée Vinpearland.
Poan di cap treo vé lai dat lién, xe don quy khach di dung
com ti tai nha hang. Ty do dao phé bién vé dém.

NGAY 4: TAM BIET NHA TRANG — TP. HCM

06h30:

08h30:

12h00:

14h30:

Lam thu tuc tra phong. Dung bira sang tai nha hang. Ghé Che¢
Pam tham quan mua sim dic san dja phuong vé lam qua cho
nguoi than va gia dinh.

Khoi hanh vé TP. HCM. Trén duong ghé Phan Rang thudng
thirc dac san Rwou méat nho Phan Rang.

Dimng chan ding com trua tai Ca Na. Tiép tuc 19 trinh vé Tp.
Ho Chi Minh.

Dimng chan nghi ngoi va mua dic san Phan Thiét, mua sam




dic san Phan Thiét nhu Nudc Mam, ca khd, muc khd, muc
mot nang ... vé 1am qua cho ngudi than va gia dinh.

19h00: V& diém don ban dau. Két thic chuyén tham quan. Chia tay
Quy khach va hen ngay gap lai.

Phin 2 2 diém
Gia thanh cho m{t khach
z=VC+FC/Q=3.662.000 VND
Tong chi phi cho ci doan khach:
Z=z*Q=23.662.000 *40 = 146.480.000 VND
Cong diém 10
diém

HET

TRUONG KHOA/TRUONG BQ MON GIANG VIEN SOAN PAP AN
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

HO GIA BAO NGUYEN HOANG THANH NGAN




UBND THANH PHO HO CHI MINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

PE THI KET THUC MON HQC

A HOCKY: 1 NAM HOC: 2022-2023
PEé so: 02 ¢ ¢

Bac dao tao : Trung cip

Mon hoc : Nghiép vu 1 hanh

Khéa/Lép :21T4-QLHI

Ngay thi S
Thaoi gian thi: 90 phat (khéng ké thoi gian phat dé).
- Sinh vién khong dugc st dung tai liéu

Cau 1 (03 diém)

Kinh doanh i hanh 1a gi? Hay néu dic diém cia hoat dong kinh doanh lit hanh.

Cau 2 (03 diém)

Anh (chi) hiy trinh bay céc kénh phan phéi san pham I hanh.

Cau 3 (04 diém)

Anh (chi) hiy xay dung lich trinh chi tiét chuwong trinh du lich Pa Lat va tinh gia thanh
chuong trinh du lich cua ca doan khéch theo cong thurc.

Cong thire tinh:

Gia thanh cho m{t khach
z=VC+FC/Q

Tong chi phi cho ci doan khach:
Z=z2%Q

Trong do :

z: gia thanh cho mot khach

Z: tong chi phi cho ca doan khach
Q: S6 thanh vién trong doan

FC: Tong chi phi ¢6 dinh

VC: Tong chi phi bién doi

Thong tin chwong trinh du lich:

Tuyén: TP.HCM — Nha Trang

Thoi gian: 4 ngay 3 dém

S6 luong: 40 khach

Phuong tién: di vé bang xe du lich

NGAY 1: THANH PHO HO CHi MINH - PA LAT
- Khéi hanh
- Thac Patanla (khdng bao gom mdng trueot)




NGAY 2:
- Puodng ham Dat Sét
- Thién vién Trac Lam
- Vuon dau ba Lat
NGAY 03:
- Gaba Lat
- Dbi ché Cau bit

- Quang truong Lam Vién

NGAY 4: TAM BIET PA LAT — TP. HCM

- Cho ba lat
- Vélai TP.HCM

Gia dich vu du lich:

NOI DUNG PON GIA
Khach san 1.000.000 VNB/ dém/ phong
Xe du lich 45 chd 20.000.000 VNB/ chuyén di 4N3D
An chinh 150.000 VND/ bita/ ngudi
An sang 60.000 VND bira/ ngudi
Vé cong Khu du lich Datanla 50.000 VNB/ nguoi
Vé cong Puong ham dat sét 40.000 VNB/ nguoi
V¢ tham quan vuon dau 20.000 VND/ nguoi
Vé tham quan ddi che Mién phi

V¢ tham quan Ga Pa Lat

5.000 VND/ nguoi

Quang truong Lam Vién Mién phi
Thién vién Trac Lam Mién phi
HDV 500.000 VND/ ngay
Bao hiém 5.000 VND/ nguoi/ ngay
Nudc sudi 100.000 VND/ thung
Khan lanh 500 VND/ cai
HET
GHI CHU: CAN BO COI THI KHONG PUGQC GIAI THICH GI THEM.
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON GIANG VIEN SOAN PE

(Ky va ghi ro ho tén)

TRINH HOANG HIEP

(Ky va ghi ro ho tén)

HO GIA BAO

(Ky va ghi ro ho tén)

NGUYEN HOANG THANH NGAN



UBND THANH PHO HO CHI MINH  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

THANH PHO HO CHI MINH

Dap an dé s6: 02

PAP AN PE THI KET THUC MON HQC

HOC KY: I NAM HOQC: 2022-2023

Bac dao tao: Trung cip

Mon hgce: Nghiép vu I hanh

Khéa/Lép: 21T4-QLHI1

Ngaythi: ...
Dap 4n dé thi gom 04 trang

Cau hoi

Noi dung

Piem

Caul
(03 diém)

Phan 1

1 diém

Kinh doanh Iir hanh 1a viéc xay dung, ban va to chuc thuc hién cac
chuong trinh du lich nham muc dich sinh loi.

- Kinh doanh lit hanh bao gdm:

+ Kinh doanh lir hanh ndi dia: 1a viéc xay dung, ban va td churc thuc
hién cac chuong trinh du lich cho khéch du lich néi dia.

+ Kinh doanh 1it hanh qubc té: 1a viéc xay dung, ban va t6 chirc thuc
hién cac chuong trinh du lich cho khach du lich quéc té.

- Pai ly 1ir hanh (Travel Agency): 1a to chirc, ca nhan ban chuons
trinh du lich ctia doanh nghiép lit hanh cho khach du lich nham
huong hoa hong, khong t6 chirc thuc hién cac chwong trinh du lich
da ban

Phén 2

2 diém

Pic diém hoat dong kinh doanh it hanh

- Tinh v6 hinh: Khéac voi cac san pham va hang hoa khac, cac dich
vu nay khong thé nhin thdy trudc khi mua va sir dung. Do tinh vo
hinh cta dich vy, san phém du lich thuong & xa khach hang nén
nguoi tiéu ding phai mat mot khoang thoi gian kha dai ké tir ngay
mua san pham cho dén khi sir dung.

- Tinh tong hop: San pham Iir hanh 1a mot san pham dich vy tong
hop, bao gdm nhiéu loai dich vu khac nhau do nhiéu nha cung cip
khac nhau cung tmg. Céc yéu t6 trd thanh phd bién va co ban cua
mot san pham Iir hanh bao gdm: 19 trinh (hanh trinh), thoi gian, cac
diéu kién di lai, an, & va cac hoat dong ma du khach co thé tham gia.
- Tinh ké hoach: D6 1a nhiing sip xép, du kién trudc cac yéu td vat
chit va phi vat chit cho mot chuyén du lich, dé can ci vao do,
ngudi t6 chirc thuc hién chuwong trinh du lich, ngudi mua (khach du
lich) biét dugc gia tri str dung cta san pham dich vu ma minh s&
dugc tiéu dung.

- Tinh linh hoat: N6i chung, s4n pham lit hanh 1a nhiing thiét ké san,
duoc dua ra chao ban cho mot nhom khéach hang. Tuy nhién, céac




yéu to cdu thanh nén chuong trinh c6 thé thay do6i tuy theo su thoa
thuan gitta khach hang va nguoi cung cép dich vu du.lich hoac co6
thé thiét ké chuong trinh méi theo nhu cau ciia khach hang.

- Tinh da dang: Can ctr vao cach thuc thiét ké va t6 chic chuong
trinh, su phéi hop cac yéu t6 cdu thanh, pham vi khong gian va thoi
gian s& c6 nhiéu loai san pham lit hanh khac nhau.

Cau?2 |Phanl 1,5
(3 diém) diém
Kénh phan phéi san pham lit hanh ( ban chuong trinh du lich)
Kénh phdn phoi truec tiép ( ban truc tiép) :
- Tai tru so : ban CTDL tai tru s& 1a hinh thirc ban truc tiép ro
rang nhét ctia cong ty 1ir hanh. Tai nhiing try s cta minh, cong
ty 1ir hanh di trién khai hoat dong quang cio tai chd cho san
pham, tiép thu va xir 1y nhiing thong tin phan hdi cta khach hang
tir cac hinh thurc quang cdo khac.
- Tai cac diém bdn khéc cia cong ty : Trén thyc té, hoat dong ban
CTDL khong thé co két qua néu chung chi dugc thyc hién tai try
s& cong ty. Mot cong ty 1it hanh manh 13 cong ty biét tao ra mot
hé théng ban hang rong 16n va c6 hiéu qua dé thu gom khach va
quang ba thuong hiéu.
Phin 2 1,5
diém
Kénh phdn phdi gidn tiép ( ban gidn tiép)
- Bdn hang qua cdc t6 chike trung gian
e Dai Iy 1t hanh : 14 nhitng doanh nghiép 1&r hanh ban Ié.
Nhirng doanh nghiép nay lam dai 1y cho cac cong ty i
hanh ban budn dé ban CTDL va huéng hoa hong.
e Hang I hanh ban buén :
e Dai ly va giam ddc lit hanh tai cac doanh nghiép
- Bdn CTDL théng qua hé thong dit ché -
e St dung cic vin phong dit chd nhu mot dai 1y Iit hanh
e H¢ théng dit chd trén mang.
- Ban CTDL thong qua hoi cho.
- Bdn hang théng qua nhitng méi quan hé cd nhan.
Cau 3 | Phan 1 (Sinh vién co thé viét chwong trinh theo sy hiéu biét, nhung 2 diém
(04 diém) | phdi day di cdc diém tham quan.)

NGAY 1: THANH PHO HO CHIi MINH - PA LAT

05h00: Xe va HDV don quy khach tai diém hen, khoi hanh di Pa Lat.
Tham gia mét s6 hoat dong tap thé trén xe dé nhan duoc nhiing
mon qua tur cong ty.

07h00: Ding chan nghi ngoi, dn sang tai khu vuc Long Khanh. Tiép
tuc hanh trinh di Pa Lat.




11h30: Pén Bao Lac, ding chan nghi ngoi, in trua.

14h30: Tham quan, chinh phuc thac Patanla, mét trong nhitng ngon
thac dep va ky vi bac nhét tai tp. Pa Lat. Noi khoi nguén cua
thién tinh st lang — biang tai cao nguyén Lam Vién nay. Quy
khach ty do trai nghiém dich vy méng truot tai day (chi phi
mdng truot tw tiic). Sau d6 vé khach san nhan phong nghi ngoi
tu do.

17h30: An tdi tai nha hang. Sau d6 vé lai khach san nghi ngoi.
Téi quy khach ty do tham quan Che dém Pa Lat.

NGAY 2:

07h00: Dung diém tim sang.

08h00: Khoi hanh tham quan, chinh phuc PUONG HAM PAT SET.
Xung quanh hai bén dudng ham 1a cong trinh nhitng bic phu

diéu, blrc tugng 1am bang dat sét mo ta qué trinh hinh thanh tp.
ba Lat.

09h30: Tham quan THIEN VIEN TRUC LAM, thang canh dep nhat
ba Lat,

11h30: An trua tai Langbiang. Sau d6 vé lai khach san nghi ngoi.

15h00: Tham quan vueon dau Pa Lat.

17h30: An t6i tai nha hang. Sau d6 vé lai khach san nghi ngoi.

NGAY 03:

07h00: Dung diém tim sang.

09h00: Khoi hanh tham quan Ga Pa Lat, duoc biét dén 1a 1 trong
nhing nha ga c6 nhat Pong Duong con t6n tai & thoi diém hién
tai 0 Viét Nam

10h30: Di chuyén dén Pdi ché Ciu Pat hay con co tén goi khac
la Cau Pat Farm, ddi ché gan 100 tudi voi bau khong khi
trong lanh dugm mui 14 che tuoi.

11h30: An trua tai D6i ché Cau Dat.

15h00: Tham quan Quéng trwong Lam Vién: Toa lac gitta "trai tim"
ctia thanh phd hoa, huéng ra hé Xuan Huong, khong chi mang
dén khong gian rong 16n, thodang mat v6i nhiéu hoat dong giai
tri ma Quang Truong Lam Vién con n tuong voi cong trinh
nghé thuat khong 16 v6i khdi bong hoa di quy va khéi nu hoa
dugc thiét ké bang kinh mau la mat. Ping quén luu gir lai cing
gia dinh nhitng btrc anh thu vi nay.

17h30: An t6i tai nha hang. Sau d6 vé lai khach san nghi ngoi.

- Gaba Lat
- Ddi ché Cau Dét
NGAY 4: TAM BIET PA LAT — TP. HCM
06h30: Lam thu tuc tra phong, an sang. Sau d6 quy khach dén véi che
Pa Lat, tham quan mua sim dic san dia phuong.




09h00: Bit dau hanh trinh vé lai tp. HO Chi Minh. Trén duong vé
doan dung chan nghi ngoi, an trua tai Bao Loc.
18h30: V¢ t6i diém don ban dau. Két thiic chuyén tham quan, chia tay
quy khach va hen gap lai.
Phin 2
Gia thanh cho mgt khach
z=VC+FC/Q=2.237.000 VND
Tong chi phi cho ci doan khach:
Z=z%*Q=289.480.000 VNb
Cong diém

2 diém

10
diém

HET

GIANG VIEN SOAN PAP AN

TRUONG KHOA/TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ro ho tén)

(Ky va ghi r6 ho tén)

HO GIA BAO NGUYEN HOANG THANH NGAN




