UBND THANH PHO HO CHI MINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

PE THI KET THUC MON HQC

HOCKY: 1 NAM HOQC: 2022-2023
Bac dao tao : Trung cip

2 Moén hoc : T6 chire sy kién
beé s6: 01
Lop : 21T4-QNH1
Ngay thi S

Thaoi gian thi: 90 phat (khéng ké thoi gian phat dé).

- Sinh vién khong dugc st dung tai liéu

Cau 1 (03 diém)

Anh (chi) hiy néu khai niém t6 chirc su kién. Trinh bay cac hoat dong tac nghiép co ban

cua to chire su kién.

Cau 2 (03 diém)

Anh (chi) hay phéan loai su kién theo quy md va cho vi du tung ti€u chi phan loai.

Cau 3 (04 diém)

a) Su cd trong t6 chirc su kién 1a gi? Hay néu nhiing cach quan 1y su ¢6 trong sy kién.

b) Trong su kién dén bong nhién vut tat, 4m thanh bdng nhién hu 1én hodc im bat khong nghe
thdy gi. DAy 1a rii ro vé mit k¥ thuat clia cac thiét bi trén san khau, gdy anh huéng nghiém
trong dén chuong trinh. Vi vai trd 1a mot nha té chire sy kién, anh (chi) s& xir 1y thé nao?

HET

GHI CHU: CAN BO COI THI KHONG PUGQC GIAI THICH Gi THEM.

TRUONG KHOA TRUONG BQ MON GIANG VIEN SOAN PE
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

TRINH HOANG HIEP HO GIA BAO NGUYEN HOANG THANH NGAN



UBND THANH PHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG Pic 1ap — Tw do — Hanh phic
THANH PHO HO CHI MINH

PAP AN PE THI KET THUC MON HQC

Pép an dé sb: 01 HQC KY: I NAM HOQC: 2022-2023

Bac dao tao : Trung cip

Moén hoc : T6 chue sy kién
Lop : 21T4-QNH1
Ngay thi N

Dap an dé thi gdm 03 trang

Cau hoi Noi dung Pi¢m
Caul A R
(3 di ém) Phan 1 01 diém

T6 chuc su kién 1a mot qua trinh bao g@)m mot s6 hodc

toan bd cac cong viée: nghién ctru cac yeu t6 anh huong;

1ap chuong trinh, ké hoach; chuan bi cac yéu t6 can thiét;

va t6 chirc tién hanh dién bién cua su kién trong mot thoi

gian va khong gian cu thé dé truyén dat nhitng thong diép

nhét dinh dén nhitng nguoi tham gia sy kién va xa hoi;

nhim dap ung cac muyc dich khac nhau cta cac cha thé

tham gia vao su kién

Phin 2 2 diém

Cac hoat dong tac nghiép co ban, cac cong viéc trong t6

chure sy kién c6 thé dé cap mot cach cu thé hon, bao gom

— Nghién ciru cac yéu td anh huong, lién quan dén su
kién;

— Hinh thanh chi dé, lap chuong trinh va ké hoach tong
thé cho su kién;

— Chuén bi t6 chtrc sy kién;

— T6 chuc don tiép va khai mac su kién;

— To chtre diéu hanh céc dién bién chinh ciia sy kién;

— T6 chuc phyc vu an udng trong su kién;

— T6 chitc phuc vu luu tra, van chuyén trong su kién;

— T6 chuc thyc hién cac hoat dong phu tro trong su kién;

— Két thiic su kién,giai quyét cac cong viéc sau su kién;

— Xuc tién va quang ba sy kién;

— Quan hé véi cac nha cung cap dich vu bo trg sy kién;

— Quan tri tai chinh trong t6 chire su kién;

— Du phong va giai quyét cac su cd trong to chirc su
kién;

— Cham s6c khach hang;

Pam bao vé sinh, an toan, va an ninh trong qua trinh to

chuce su kién. ..




Cﬁqu
(03 diém)

Phan 1

1 diém

Quy mo cua sy kién 1a mét ti€u chi dinh lugng, tuy nhién
khéng chi dua vao sé luong nguoi tham gia, hay quy mo
ctia khong gian to chire sy kién dé phan loai ma con phai
dua vao muc d6 anh huong cua sy ki¢n dé xac dinh quy
mo.

Phén 2

2 diém

- Su kién 16n: La nhiing su ki¢n c6 muc do anh hudng 16n
& pham vi qudc gia, qubc té, thuong c6 sy tham gia cia
nhiéu nguoi, thoi gian to chirc sy kién kha dai, ndi dung
hoat dong da dang, phong phu.

Vi du: (Sinh vién tw cho vi du) Lé héi chia Huong,
SEAGAMES23, héi nghi thwong dinh cdc nwéc ndi tiéng
Phap...

- Sy kién nhd: La nhiing sy kién c6 muc d0 anh huong
hep (thuong gidi han trong pham vi mot t6 chirc doanh
nghiép hoac gia dinh), thuong cé sy tham gia cua it nguoi,
thoi gian td chuc su kién kha ngén, ndi dung hoat dong
it...

Vi du: (Sinh vién tw cho vi du) héi nghi tong két cia cong
ty A, dam cuedi ciia anh Nguyén Vin B, mét cude hop 16p
cudi nam.

Cﬁu73
(03 diém)

Phan 1

1 diém

a)

Su ¢ trong t6 chirc su ki¢n dugc hiéu 1a cac sy viéc phat
sinh dién ra ngoai ké hoach va sy chuan bi chinh ctia nha
to chirc su kién.

a)

Phén 2

1 diém

Céch quan 1y céac su ¢d cua sy kién

— Ludn tim hiéu mot cach k¥ ludng cic yéu to sé& anh
huong dén sy kién.

— Quan tim dén tinh kha thi trong viéc 1ap ké hoach va
chuan bi sy kién:

— C6 quy trinh chi tiét cho timg ndi dung cong viéc trong
t6 chire su kién

— Vi cac ndi dung quan trong ludn c6 cac ké hoach du
phong song song

— Vi cac ndi dung lién quan dén cic nha cung cap dich
vy trung gian can phai c6 thoa thuan va kiém tra thong
nhat tir trude vé thoi gian, lich trinh

— Khi thyc hién cong viéc luon c6 bang danh muyc céng
viéc
Xay dung quy trinh giai quyét cac sy cd

b)

Phén 3

2 diém

Tuy ting sinh vién xir Iy tinh huéng sao cho hop 1y nhung
phai c6 y nhu sau:
— Pdi v6i céc thiét bi vé dién nhu Am thanh, anh sang can
luuy ddu mét tu dién du phong, dé du c¢6 mat dién van




c6 thé duy tri dugc thém 15p dén khi k¥ thuat dién dén
stra lai.

— Nhung trude khi su ki¢n dién ra phai kiém tra cac thiét
bi nhiéu lan dé c6 thé quan 1y duoc rii ro va tranh
nhiing sy ¢ c6 thé xay ra.

Cong diem

10 diém

TRUONG BQ MON GIANG VIEN SOAN PAP AN

(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

HO GIA BAO NGUYEN HOANG THANH NGAN




UBND THANH PHO HO CHI MINH  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

PE THI KET THUC MON HQC

HOC KY: 1 NAM HOQC: 2022-2023
Bac dao tao : Trung cip

\ 2 Moén hoc : T6 chtrc su kién
bé so: 02
Lop : 21T4-QNH1
Ngay thi D e

Thaoi gian thi: 90 phat (khéng ké thoi gian phat dé).

- Sinh vién khong dugc st dung tai liéu

Cau 1 (03 diém)

Anh (chi) hdy phan tich quy trinh to chirc su kién.

Cau 2 (03 diém)

Anh (chi) hay phan loai su ki¢n theo thoi gian va cho vi du voi tung tiéu chi phan loai.

Cau 3 (04 diém)

a) Anh (chi) hiy néu dic diém cua lao dong trong to chirc su kién.

b) Trong su kién dugc td chuc ngoai trdi, bong nhién mua rat 16n va toan bo khach moi phai

tim chd tranh mua. V6i vai trd 12 mot nha to chire su kién, anh (chi) s& xir 1y thé nao?

HET
GHI CHU: CAN BO COI THI KHONG PUGQC GIAI THICH GiI THEM.

TRUONG KHOA TRUONG BQ MON GIANG VIEN SOAN PE
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

TRINH HOANG HIEP HO GIA BAO NGUYEN HOANG THANH NGAN



UBND THANH PHO HO CHI MINH  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

PAP AN PE THI KET THUC MON HQC

Dép 4n dé sb: 02 HOCKY: I NAM HOC: 2022-2023

Bac dao tao : Trung cip

Moén hoc : T6 chue sy kién
Khéa/Lop :21T4-QNH1
Ngay thi D

Dap an dé thi gdm 02 trang

Cau hoi Noi dung Pi¢m
Cﬁllql Phan 1 03 diém
(03 diém)

Quy trinh td chirc sy Kién

1. Xac dinh thong tin sy kién.
Can xéc dinh céc thong tin:
— Loai hinh, quy mé to chtrc sy kién nhu thé nao?
— Muc tiéu t6 chire su kién
béi tuong, sb lugng khach moi tham gia sy kién
— Thoi gian, dia diém t6 chirc su kién
— Ngan sach t6 chuc sy kién

2. Xay dung ¥ tudng to chuc su kién.
Su kién thanh cong, an tuong, dé lai hiéu ung tbt hay
khéng phu thudc vao chinh ¥ tuong. Y tuong to chirc su
kién chinh 1a linh hon cua sy kién, 14 yéu t6 quan trong
gop phan tao nén sy thanh cong cua sy kién. Mot y tuong
t6 chirc sy kién moi la, tha vi, khac biét vai nhitng thr cli
nham chén sé& tao dugc 4n tuong manh mé dén khach moi
tham gia.

3. Lén kich ban chuong trinh sy kién.
Kich ban cin sang tao, 16i cudn, hip din nim bat dugc
thong diép chinh va tong thé chuong trinh. Cac riii ro, tinh
huéng phat sinh phai dugc du tri trude va cach xu 1y linh
hoat.

4. Lap bang phan chia nhan su
Pé cong viéc trong mdi sy kién dién ra hiéu qua cin c6
bang phan cong cong viéc cu thé v&i nhan su phu hop va
yéu cau nhan sy thyc hién theo bang phén coéng nghiém
tac, trach nhiém nhu: thiét ké, lap dat, k¥ thuat, diéu hanh,
MC,...

5. Thi cong su kién trudc khi dién ra.
Dua theo kich ban t6 chtrc sy kién da xay dung trudc do,
mdi nhan su dugc phan cong can co nhiét huyét va trach
nhiém hoan thanh cong viéc da dugc phan cong dé tranh
X4y ra sai xot.




Déng thoi can chuan bi cac hang myc chinh va mét $6
trang thiét bi can thiét boi mdi su kién s& co nhirng hang
muc va trang thiét bi khac nhau:
— Dan dyng san khiu
— Chuan bi thiét bi 4m thanh, anh sang
~ Thué MC, PG, ca si/nhdm nhay
— Xin gidy phép t6 chirc sy kién
— Gtri thiép moi dén khach hang
— Truyén thong, quang ba cho sy kién
6. Tién hanh t6 chirc su kién.
— Tb6 chirc d6n tiép khach moi, check-in
- Khai mac su kién
— Quan ly ndi dung chuong trinh sy kién theo kich ban
— Tb6 chitc phuc vu in udng su kién (néu co)
— HOb tro chitc cac hoat dong: trd choi, gameshows, bdc
tham trang thudng....
Trong qué trinh tién hanh su kién can phai xac dinh tién
d6 thuc hién, kiém soat chat ché: cong viéc, thoi gian,
dam bao vé sinh, an toan dé sy kién thanh cong va han ché
su ¢d xdy ra, giup cho sy kién dién ra suon sé, gidm rui ro
va thanh cong gdy 4n tuong voi khach moi. Hodc néu
trong qué trinh thi cong, t6 chirc sy kién c6 xdy ra van dé
phat sinh c6 thé xir Iy va dua phuong an thay thé kip thoi.
7. Két thiic sy kién.
Sau khi chuong trinh két thuc va khach moi da ra vé hét,
d6i ngii nhan sy td chtre duogc phan cong tién hanh thu don
dd dac, vat dung, thiét bi va ban giao dia diém.
8. Quyét toan cac chi phi trong va phat sinh khi to
chirc su kién.
Sau su kién, tién hanh quyét toan chi phi cho cac ddi tac,
nha cung cép dich vu lién quan, chi phi phét sinh, cong tac
phi cho nhan sy hé tro su kién.

Cﬁqu
(03 diém)

Phén 2

03 diém

Tiéu chi thoi gian c6 thé cin ctr theo do dai thoi gian hodc
tinh thoi vu.

- Theo @0 dai thoi gian, cin ctr vao thoi gian dién ra sy
kién c6 thé chia thanh: Su kién dai ngdy, su kién ngin
ngay.

- Theo tinh mua vu c6 thé chia thanh:

Su kién thuong nién- dién ra vao cidc nim thudng vao
nhirng thoi diém nhét dinh nhu (Hoi nghi tong két, 1& bao
cong, hoi nghi khach hang thudng nién, hop déng huong
dau nam/ cudi nam, céc 18 hoi thuong nién...);

Su kién khong thuong nién: khong mang tinh quy luat,
khong co hién tuong lip lai & cac nam (vi du: 1& khai
truong cira hang, hoi thao du hoc Lao, trién 1dm hang
nong nghiép tinh A...)

Vi du: (Sinh vién ty cho vi du) hoi nghi tong két cua cong
ty A, dam cudi cuia anh Nguyén Vin B, mét cudc hop 16p




cudl nam.

Cﬁq 3
4 diém

Phan 1

02 diém

Piic diém vé lao ddng trong to chirc su kién

- Lao ddng trong t6 chirc sy kién doi hoi tinh chuyén mén
cao, rat kho tu dong hoa va co gioi hoa.

- Tinh t6 chtc, kha ning phdi hop cong viée ciia cac bd
phan trong mot sy kién doi hoi phai dong bo, nhip nhang
nham dam bao cac muc tiéu cta sy kién.

- Cuong do lam viée tuong ddi nang (vé mat tri 6c), mang
tinh su vu, phu thudc vao rat nhiéu tién do, ké hoach cua
su kién

- Lao dong trong t6 chire sy kién phai chiu mét stc ép tim
ly tuong d01 16n, doi hoi sy nang dong sang tao, phai giao
tiép voi rat nhidu doi tugng khac nhau, yeu cau phai luén
c6 thai 46 vui vé, chuin myc trong cong viéc.

b)

Phan 3

2 diém

Tuy ting sinh vién xir Iy tinh huéng sao cho hop 1y nhung
phai c6 y nhu sau:

— Nguoi t6 chtic su kién phai c6 tinh chuyén mén cao
va quan 1y duoc nhimg rui ro ¢ thé xay ra va dua ra
nhimg phuong an dy phong. dé phong nhing rii ro do
yéu t6 khach quan 14n yéu té chu quan.

Cong diém

10 diém

TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ro ho tén)

HO GIA BAO

GIANG VIEN SOAN PAP AN
(Ky va ghi ro ho tén)

NGUYEN HOANG THANH NGAN




