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Tên Sáng kiến: Một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo thông qua công tác giáo viên chủ nhiệm – cố vấn học tập ở trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh.
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1. Thực trạng: 
Ở trường Cao đẳng, giáo viên chủ nhiệm – cố vấn học tập (GVCN – CVHT) là nhân tố quan trọng có ảnh hưởng đến sự thành công trong quá trình học tập và rèn luyện của sinh viên (SV). Thông qua hoạt động cố vấn, SV có thể nắm bắt thông tin một cách nhanh chóng và cụ thể về quy chế, chương trình đào tạo, mục tiêu, nội dung đào tạo, các chức năng, nhiệm vụ, định hướng phát triển của trường. Trên cơ sở đó, SV chủ động xây dựng kế hoạch học tập, đăng ký học phần, lựa chọn phương pháp học tập, nghiên cứu khoa học cho phù hợp với năng lực và điều kiện bản thân. Ngoài ra, GVCN – CVHT còn là “một mắt xích quan trọng” kết nối giữa SV và nhà trường, giữa SV với xã hội và nhà tuyển dụng.

Tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Minh có hệ thống tổ chức quản lý công tác GVCN – CVHT đã đi vào nề nếp và vận hành một cách có hiệu quả, khẳng định những nhiệm vụ chức năng nêu trong quy định về công tác GVCN – CVHT là khả thi. Các giảng viên được phân công làm nhiệm vụ GVCN – CVHT nắm rõ nhiệm vụ được giao. Công tác thực hiện được lấy ý kiến của SV đối với giảng viên đã đi vào nề nếp và trở thành một khâu quan trọng trong đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ chất lượng của giáo dục. Song vẫn còn những tồn tại, hạn chế cần đánh giá rút kinh nghiệm để tiếp tục đổi mới  nhằm góp phần nâng cao chất lượng đào tạo trong những năm tiếp theo.
2. Nội dung sáng kiến: 
2.1. Thực trạng công tác cố vấn học tập

Cố vấn học tập là giảng viên kiêm nhiệm công tác chủ nhiệm, đồng thời họ là những giảng viên am hiểu về quy trình đào tạo theo học chế tín chỉ, có tinh thần trách nhiệm cao, có uy tín với đồng nghiệp và SV trong trường, các GVCN – CVHT đã bắt nhịp được với phương thức đào tạo theo hệ thống tín chỉ. Các cố vấn học tập đã thực sự có đóng góp tích cực trong tiến trình đào tạo của nhà trường. Mặc dù chức danh  GVCN – CVHT mới xuất hiện trong đào tạo theo hệ thống tín chỉ nhưng có vai trò quyết định trong việc nâng cao chất lượng dạy và học, chất lượng giáo dục cao đẳng nói chung, cần thiết cho việc đổi mới nội dung, phương pháp, hình thức tổ chức dạy học, đáp ứng được mục tiêu đào tạo.

Tuy nhiên GVCN – CVHT còn gặp những khó khăn, do phải đầu tư nhiều thời gian cho công tác giảng dạy, nghiên cứu khoa học và nâng cao trình độ chuyên môn, ngoại ngữ, tin học, … vốn có lợi ích thiết thực cho giảng viên hơn, dẫn đến sự thiếu ổn định về thời gian.

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh, mỗi năm học đã tổ chức buổi đối thoại trực tiếp giữa Ban giám hiệu, Trưởng phòng chức năng với GVCN – CVHT, để lắng nghe phản hồi từ GVCN – CVHT để hoàn thiện cơ chế chính sách cho phù hợp, kể cả cơ chế thi đua khen thưởng.

Ngoài ra một số GVCN – CVHT còn hạn chế về năng lực tư vấn và giao tiếp do tuổi đời, tuổi nghề còn trẻ, thiếu kinh nghiệm và thiếu tập huấn, hỗ trợ, thiếu thông tin, hiểu biết cần thiết về các mặt cũng là một rào cản trong tiến trình  nâng cao chất lượng giáo dục của nhà trường.

2.2. Một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo thông qua công tác giáo viên chủ nhiệm – cố vấn học tập ở trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh.

Thứ nhất: Tìm hiểu đối tượng SV để đưa ra những phương pháp giáo dục cho phù hợp, cập nhật thông tin cá nhân của từng SV từ phòng tuyển sinh đào tạo. SV ở tỉnh lên Thành phố Hồ Chí Minh học tập chiếm 70,7%, còn lại 29,3% là sinh viên ở Thành phố, SV có hoàn cảnh khó khăn, SV cá biệt về đạo đức, SV có năng lực đặc biệt.

Thứ hai: Xây dựng đội ngũ cán bộ lớp giỏi quản lý, tổ chức, kiểm tra, bao gồm lớp trưởng, lớp phó học tập, lớp phó kỷ luật, tổ trưởng của các tổ. Cán bộ lớp cùng với GVCN – CVHT đôn đốc, nhắc nhở việc thực hiện nề nếp học tập của các bạn là công việc cần thiết và có ích. Những SV được chọn làm cán bộ bao giờ cũng phải gương mẫu trước các em SV khác về: Học tập, kỷ luật, tham gia các phong trào do đoàn trường, hội SV tổ chức.

Thứ ba: Tăng cường việc quản lý lớp chủ nhiệm bằng cách đề ra thêm một số nội quy riêng của lớp. Chẳng hạn như mỗi tuần ban cán bộ lớp phải báo cáo tình hình học tập trong lớp như: Đi học trễ, vắng, không thực hiện nội quy của nhà trường, những quy định của giáo viên bộ môn đã trao đổi ngay từ buổi học đầu tiên về chuyên môn, nội quy lớp học qua zalo.  

Thứ tư: Phối hợp với giáo viên bộ môn, trao đổi cụ thể tình hình của từng môn học, để kịp thời nhắc nhở động viên các em cố gắng học tốt để qua môn. Rớt môn phải đăng ký học lại, tốn kinh phí, gia đình khó khăn thì các em cũng dể chán nản và có thể bỏ học luôn. Báo kết quả học tập với gia đình, phụ huynh quan tâm, nhắc nhở thường xuyên để các em không lơ là việc học của mình. 

Thứ năm: Nên kết hợp với phụ huynh khi các em SV nghỉ học không có lý do, báo cáo kết quả học tập cho phụ huynh biết kịp thời, để phụ huynh nhắc nhở, động viên các em tiếp tục học tập tốt hơn.

Thứ sáu: Vận động, tuyên truyền các phong trào của nhà trường tổ chức, để các em SV tích cực tham gia. Từ đó phát hiện những năng lực đặc biệt về năng khiếu như: Hát hay có khiếu văn nghệ, thể thao,... Phối hợp với giáo viên bộ môn, lập kế hoạch bồi dưỡng cho các em có năng khiếu trên. GVCN - CVHT cần đồng hành cùng SV trong mọi hoạt động của các em. GVCN – CVHT có vai trò là người định hướng cho SV có thể chọn học thêm một ngành mà các em yêu thích. Đưa những vấn đề thời sự xã hội vào tiết sinh hoạt chủ nhiệm, để phân tích, chỉ ra những điều đúng, sai cho các em thấy mà không sai phạm.  

Thứ bảy: Nêu gương và khen thưởng, nắm được tâm lý của các em SV rất thích được khen, thích được động viên trước tập thể. Nên lập quỹ lớp, trích một phần để khen thưởng các em SV tích cực học tập trong học kì đạt kết quả cao, có tiến bộ trong học tập, tích cực tham gia các phong trào do trường tổ chức đạt giải.

2.3. Kết luận

Công tác GVCN – CVHT là nhiệm vụ nặng nề và phức tạp. Đòi hỏi người giảng viên phải vừa như người mẹ dịu dàng, người thầy nghiêm khắc, người bạn gần gũi, trọng tài phân minh. Thành công của giảng viên là làm cho SV tôn trọng, kính yêu, tin tưởng, là xây dựng được một tập thể lớp đoàn kết, gắn bó. Muốn đạt được điều đó, GVCN – CVHT phải đảm bảo các nguyên tắc sau đây:

- Thầy cô là điểm sáng, là thần tượng của các em. Các em dễ tin, dễ nghe theo lời dạy bảo của thầy cô.

- Nắm chắc được những thuận lợi, khó khăn, hiểu rõ thực tế trường lớp mình, khéo léo tìm cách bỏ đi mọi rào cản trong mối quan hệ giữa SV và giáo viên bộ môn, giữa phụ huynh với giáo viên bộ môn, đề ra những biện pháp hữu hiệu, tiếp cận với các em tốt nhất.

- Luôn gần gũi, bên cạnh, quan tâm tới hoàn cảnh sống của SV(nhất là SV có hoàn cảnh đặc biệt)

- Cùng với hoạt động học là hoạt động chủ đạo, để giúp cho SV hoàn thiện nhân cách của mình thì giảng viên cần phải thu hút SV vào các hoạt động tập thể do trường, lớp tổ chức.

- Phát hiện, bồi dưỡng năng khiếu về nghệ thuật ( hát, hội họa, thổi sáo,…) sẽ tăng thêm sự tự tin và khả năng của chính bản thân mỗi SV.

- Phải xây dựng được một đội ngũ cán bộ lớp nồng cốt là “cánh tay phải” của giảng viên. Muốn vậy cần phải có một sự chọn lựa dựa trên cơ sở định hướng của giảng viên và khả năng tín nhiệm của SV.

- Để giúp cho các em hoạt động có hiệu quả, tích cực, chính xác, giảng viên cần thiết kế hệ thống sổ sách theo dõi phù hợp và thường xuyên kiểm tra đánh giá để có cách điều chỉnh hợp lý.
3. Hiệu quả mang lại: 
Mỗi giảng viên, ai cũng muốn SV của mình châm ngoan, học giỏi, phát triển toàn diện, để sau này trở thành người có ích cho xã hội. Đứng trước vai trò, vị trí, tầm quan trọng của một giảng viên chủ nhiệm, tôi đã chọn đề tài này và kết quả mang lại như sau:
· Tình trạng bỏ học của SV giảm rõ rệt, cụ thể em Quý lớp trưởng muốn nghỉ học luôn, để phụ mẹ buôn bán lo cho gia đình vì ba đã mất. Tôi đã trao đổi với em 2 lần trong tuần, sau đó em tiếp tục học tiếp.

· Một số em muốn nghỉ vì thấy học không phù hợp với năng lực, có môn học không thích, chán vì chưa bao giờ học ở cấp dưới, môn vẽ kỹ thuật, sau 2 tuần sinh hoạt trao đổi với các em, các em cũng muốn nghỉ vì thầy khó, nghiêm khắc trong giờ dạy, cách nói chuyện của thầy không vui vẻ,… đến tuần thứ 3 tôi đã liên hệ trực tiếp với thầy vẽ kỹ thuật. Nắm bắt thông tin, sau đó trao đổi với lớp, lúc đó tinh thần các em ổn định hơn, ngưng ý định nghỉ học.
· Kết quả kiểm tra định kỳ các môn học đạt kết quả từ trung bình trở lên chiếm 70%

· Khắc phục được tình trạng vào lớp trễ, do học online diểm danh bằng đường link, nếu vào lớp trễ 15 phút, xem như vắng cả buổi học.

· Sinh viên tham gia “HSSV thành phố với pháp luật năm 2021” đạt 84,48%

Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:

( Chỉ có hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng.

· Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm.

· Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm. 

· Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm.

	 
Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	Tp. Hồ Chí Minh, ngày 06 tháng 01 năm 2022
                 Người viết sáng kiến

                  Trần Thị Ánh Tuyết
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