

[bookmark: _Toc43754579]CHƯƠNG 1: XÂY DỰNG Ý TƯỞNG KINH DOANH
				
Mục tiêu: 
- Trình bày được các kiến thức, tố chất cũng như kỹ năng cần có của các nhà khởi sự doanh nghiệp
- Xây dựng được các ý tưởng cũng như các cơ hội kinh doanh.
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1.1. Khái niệm kinh doanh
Kinh doanh là các hoạt động đầu tư, sản xuất, mua bán, cung ứng dịch vụ do các chủ thể kinh doanh tiến hành một cách độc lập, thường vì mục đích tạo ra lợi nhuận.
Ở Việt Nam, thuật ngữ kinh doanh được sử dụng trong Luật công ty và Luật doanh nghiệp tư nhân năm 1990 như sau:
 Hoạt động kinh doanh được nhận biết thông qua các dấu hiệu:
- Hoạt động phải mang tính nghề nghiệp, nghĩa là chúng được tiến hành một cách chuyên nghiệp, thường xuyên, liên tục và hoạt động này mang lại nguồn thu nhập chính cho người thực hiện chúng;
- Hoạt động phải được thực hiện một cách độc lập. Các chủ thể nhân danh mình để tiến hành hoạt động kinh doanh. Họ tự quyết định mọi vấn đề có liên quan và tự chịu trách nhiệm về hoạt động của mình;
- Hoạt động được các chủ thể tiến hành với mục đích kiếm lời thường xuyên.
Theo quy định của pháp luật Việt Nam thì để thực hiện hoạt động kinh doanh, các chủ thể phải tiến hành đăng kí kinh doanh tại cơ quan nhà nước có thẩm quyền là cơ quan đăng kí kinh doanh.
Vì mục đích kinh doanh là tạo ra lợi nhuận nên tiền thu được từ kinh doanh phải lớn hơn tiền bỏ vào kinh doanh. Một công việc kinh doanh thành đạt sẽ trải qua quá trình kinh doanh một cách liên tục, có hiệu quả và tiếp tục hoạt động sản xuất, mua bán trong nhiều năm.
[bookmark: _Toc43754581]1.2. Những thách thức khi khởi sự kinh doanh
Bất kỳ ai khi bắt tay vào kinh doanh cũng vì nhiều lý do khác nhau. Một số người trước đây là nhân viên ở các doanh nghiệp hoặc cơ quan nhà nước, những người khác bị thất nghiệp và quyết định bước vào kinh doanh. Hoặc có những sinh viên mới ra trường là bắt đầu vào con đường khởi nghiệp. Bạn nên biết rằng tiến hành một công việc kinh doanh sẽ rất căng thẳng. Bạn cần phải tính đến những thách thức mà mình phải đối mặt như:
· Làm việc liên tục 
· Không có ngày nghỉ và thời gian dưỡng bệnh khi ốm
· Chấp nhận rủi ro với các khoản tiết kiệm của mình
· Không được hưởng những khoản tiền thường xuyên như lương, phụ cấp công tác,…
· Lo lắng về tiền lương cho công nhân và các khoản nợ, thậm chí bản thân không được hưởng lương
· Phải làm những việc mà bạn không thích.
· Ít có thời gian dành cho gia đình và bạn bè.
· Bạn hãy nhớ rằng một công việc kinh doanh có thể bị thất bại vì rất nhiều lý do như sau:
· Các vướng mắc trong công tác quản lý
· Nhân viên không trung thực 
· Thiếu kỹ năng và chuyên môn
· Kinh nghiệm không đều
Ví dụ:  Có kinh nghiệm về bán hàng nhưng không có kinh nghiệm về về mua hàng; Có kinh nghiệm về tài chính nhưng không có kinh nghiệm về sản xuất hoặc bán hàng;
· Các vấn đề về marketing: Không thể thu hút đủ khách hàng vì quảng cáo nghèo nàn, chất lượng hàng kém, dịch vụ kém và cách trưng bày thiếu hấp dẫn.
· Cho phép khách hàng mua trả chậm mà không kiểm tra khả năng thanh toán của họ; và không có biệm pháp thu tiền hợp lý;
· Không kiểm soát nổi các chi phí như chi phí đi lại, giải trí, mặt bằng, điện hoặc điện thoại;
· Quá nhiều hàng lưu kho. Trong kho còn tồn đọng quá nhiều loại hàng không đưa ra bán hoặc trưng bày
· Địa điểm kinh doanh
Tất cả những vấn đề này bạn có thể khắc phục được nếu có kinh nghiệm và đào tạo hiệu quả. Bằng cách học tập và làm việc nghiêm túc, bạn sẽ học được cách làm thế nào để khởi sự kinh doanh và tiến hành một công việc kinh doanh thành công.
[bookmark: _Toc43754582]1.3. Phân tích các tố chất của bản thân
Trước khi quyết định bắt đầu công việc kinh doanh, bạn sẽ phải đánh giá bản thân có tính cách, kỹ năng và những điều kiện cần có cho công việc kinh doanh hay không. 
[bookmark: _Toc43754583]1.3.1. Tính kiên trì
Người làm kinh doanh luôn năng động và bận rộn, và đầy tính sáng tạo. Bạn thích thích giao tiếp, khám phá, tìm hiểu, ưa thử thách, có khả năng tổ chức và nhất là phải có niềm đam mê kinh doanh thì những thành công sẽ đến với bạn nếu rèn luyện thêm đức tính kiên trì. Nếu bạn không nhẫn nại, bạn sẽ rất dễ bị căng thẳng trước những áp lực của công việc, trước những kết quả không phải lúc nào cũng xảy ra như mong muốn
[bookmark: _Toc43754584]1.3.2. Tính tự tin, dám mạo hiểm và chấp nhận rủi ro
Tính tự tin trong kinh doanh không đồng nghĩa với việc bạn lúc nào cũng luôn cho rằng mình đúng, mình là trên hết, nên bỏ qua những ý kiến của người khác. Đôi khi những ý kiến tuy nhỏ nhưng lại rất có ích cho bạn. Bên cạnh đó, cơ hội càng lớn thì thách thức, rủi ro càng nhiều. Để đạt được những kết quả to lớn, bạn phải biết chấp nhận rủi ro và phải là người đi tiên phong trong lĩnh vực mà bạn muốn kinh doanh.
[bookmark: _Toc43754585] 1.3.3. Sự năng động, linh hoạt và sáng tạo
Người làm kinh doanh phải luôn linh hoạt, biết cách điều chỉnh hợp lý các quyết định của mình phù hợp với sự thay đổi của thị trường trong hiện tại và tương lai. Bởi vì,thị trường luôn thay đổi, thay đổi hàng ngày. Tại một thời điểm, điều quan tâm hàng đầu của bạn có thể là giá cả, nhưng vào giai đoạn khác thì giá cả đối với bạn không phải là điều bạn quan tâm mà có thể bạn quan tâm đến vấn đề mua hàng tiện lợi,nhanh chóng,...
[bookmark: _Toc43754586]1.3.4. Khả năng giao tiếp
Cần phải có kế hoạch luôn khảo sát sự hài lòng của khách hàng đối với sản phẩm của mình. Khi đó, bạn mới có thể biết mình nên làm cái gì và làm như thế nào? Khả năng giao tiếp có thể coi là cơ sở quan trọng giúp bạn tiếp nhận và xử lý thông tin tốt nhất, từ đó, bạn có thể ra được các quyết định đúng đắn nhất. Tiêu chuẩn 4S trong giao tiếp:
Smile: tươi cười
Smart: thông minh, lịch sự
Speed: mau lẹ
Sincerity: chân thành
[bookmark: _Toc43754587]1.4. Cơ hội kinh doanh
Cơ hội kinh doanh đến từ: xu hướng xã hội thay đổi. Ví dụ trong mùa dịch Covid 19, các doanh nghiệp chuyển từ kinh doanh trực tiếp sang kinh doanh online. Do đó thay vì chúng ta ngồi ca thán rằng:
· Tôi không có cơ hội kinh doanh
· Tôi không có cơ hội làm giàu dù tôi có khả năng hơn người
Thì bạn nên quan sát xung quanh sẽ thấy cơ hội kinh doanh còn đến từ những vấn đề chưa được giải quyết. Một người gặp một vấn đề nào đó trong cuộc sống và sau đó nhận ra giải pháp cho những vấn đề đó là một cơ hội kinh doanh. Hay nói một cách đơn giản hơn, Cơ hội kinh doanh đến từ sự phàn nàn, sự ca thán của mọi người trong xã hội về vấn đề nào đó mà họ chưa thỏa mãn. Như vậy, rõ ràng cơ hội kinh doanh ko ở đâu xa, xuất phát từ:
· Nhu cầu từ thực tế cuộc sống 
· Các vấn đề mà người khác gặp phải 
· Các tổ chức kinh doanh hiện tại 
· Nhượng quyền. Ví dụ: nếu chúng ta thích mở một quán cà phê nhưng giai đoạn đầu phải mất một thời gian để tìm kiếm khách hàng, thì chúng ta có thể sử dụng cơ hội nhượng quyền như: NHƯỢNG QUYỀN CAFE VIVA STAR COFFEE. Đây là một thương hiệu nhắm đến tầm trung với tập khách hàng rất rộng từ mọi lứa tuổi, Viva Star Coffee nổi bật với không gian rộng rãi, trang trí trẻ trung bắt mắt, đồ uống chất lượng thơm ngon và giá thành bình dân. Do đó, các bạn là các nhà kinh doanh tương lai, thì nên tập dần cách tìm thấy cơ hội trong khó khăn của người khác 
Tóm lại: Cơ hội kinh doanh là thời cơ thuận lợi nhất để doanh nghiệp thực hiện được mục tiêu kinh doanh
Như vậy, chúng ta đã có cơ hội kinh doanh rồi, thấy được các nhu cầu của cuộc sống. Bây giờ dưa vào cơ hội đó, xây dựng ý tưởng kinh doanh. Vậy ý tưởng kinh doanh là gì, và xây dựng ý tưởng như thế nào?
 1.5. Lựa chọn ý tưởng kinh doanh
Vấn đề được đặt ra rằng: “Theo bạn chai nước suối như thế này được gọi là hoàn hảo chưa?” Khi đưa ra vấn đề này thì có 2 ý kiến cho rằng: 
Ý kiến 1: Có bạn cho rằng đã hoàn hảo rồi, vì cho rằng có hoàn hảo thì công ty mới đưa sản phẩm ra thị trường được. 
Ý kiến 2: Nhưng có bạn cho rằng là chưa, như sản phẩm này chưa bảo vệ môi trường, rác thải từ vỏ chai sẽ ảnh hưởng đến môi trường. Nên cần cải thiện.
Đúng vậy, nếu các bạn suy nghĩ chai nước này đã hoàn hảo thì không thể suy nghĩ. Nếu nghĩ rằng có thể thì chúng ta bắt đầu suy nghĩ, bắt đầu có ý tưởng. Ví dụ:
- Nắp chai có dễ mở hay không, các cô gái nhiều khi rất khó mở, khi mở ngón tay có thể bị bầm => sản xuất chai nước suối nào đó nắp dễ mở hơn 
- Phải có ống hút, không thể nào cầm tu ừng ực trước hs, trước mọi người => sản xuất chai nước suối đầu tiên đính kèm ống hút 
- Muốn đi picnic, leo núi, bỏ vào túi ko thuận tiện => sáng tạo chai nước suối có hình dáng dễ dàng hoặc đeo vào thắt lưng cho dễ dàng
Hay như trường hợp bánh mì thanh long, ATM gạo là những ý tưởng rất nhân văn trong giai đoạn bệnh dịch covid 19 vừa qua. Tuy nhiên, làm bánh mì thanh long cũng chưa giải quyết được vấn đề thanh long còn rất nhiều ở Long An chưa có đầu ra, thậm chí bây giờ các hộ trồng thanh long bán có vài trăm đồng/1kg. Hộ nào bán được giá nhất cũng tầm 2000đ/1kg. Do đó, chúng ta có thể làm thanh long sấy, nước ép thanh long,.. Như vậy, các em cứ để ý thêm 1 chút, quan sát thêm 1 chút những vấn đề trong cuộc sống thì chúng ta sẽ có những ý tưởng kinh doanh tốt. 
Ý tưởng kinh doanh:  99% sao chép + 1% sáng tạo = thành công 
Như vậy rõ ràng tỷ lệ % sáng tạo tăng dần lên thì sản phẩm của chúng ta sẽ có nhiều đột phá hơn rất nhiều. Như vậy một ý tưởng kinh doanh tốt cần có:
(1) Cơ hội kinh doanh 
(2) Có các kỹ năng và nguồn lực để tận dụng cơ hội đó. Nguồn lực có thể là nguồn vốn, nguồn nhân lực,..
Tuy nhiên, cũng có những ý tưởng kinh doanh tốt nhưng không có nguồn lực là vốn nhưng lại thành công. Cô sẽ kể cho các bạn nghe 1 câu chuyện như sau:
Tại Nhật, có 2 shop hoa nằm trên một khu phố đông đúc, kinh doanh rất thuận lợi. Anh A còn rất trẻ rất thích kinh doanh là chủ shop A, còn shop B thì thuộc sở hữu của ông B đã già.
Ông B nay tuổi đã cao nhận thấy rằng mình không còn đủ sức khỏe để kinh doanh nữa cho nên một ngày nọ ông B quyết định dừng kinh doanh để nghỉ hưu và hưởng thụ tuổi già. Ông B muốn sang nhượng lại shop hoa B cho người khác với giá 2 triệu Yên. Tình cờ một ngày nọ, anh A đi ngang qua con phố này và nhìn thấy có biển đăng tin cần bán chuyển nhượng lại shop hoa, anh A cho rằng cơ hội đã đến: “ nếu mình sở hữu luôn shop hoa B thì mình sẽ độc chiếm luôn thị trường hoa ở khu phố này “. Tuy nhiên, anh A không biết tìm đâu cho ra 2 triệu Yên để mua lại shop B. 
Đặt câu hỏi: Anh A tìm nguồn vốn như thế nào?
SV trả lời: Vay ngân hàng, mượn bạn bè, rút tiền tiết kiệm
GV trả lời: Anh nghĩ ra cách đi vay ngân hàng, thế nhưng làm thủ tục vay ngân hàng lại mất nhiều thời gian, tiền về đến nơi thì chắc ông B bán cho người khác mất rồi. Tiếp tục suy nghĩ thêm phương án, A bèn hỏi mượn bạn bè, nhưng không thể huy động được số tiền lớn trong thời gian ngắn như vậy. 
Sau nhiều cách vẫn không thấy khả thi, anh A nghĩ “không thể vì thiếu tiền mà bỏ cuộc được. Mình cần phải suy nghĩ để tìm ra một ý tưởng kinh doanh tốt hơn. 
O.B có lợi vì bán được shop
Bà chủ bỏ hàng cho A. Anh có lợi vì bỏ hàng nhiều hơn
Anh A có lợi vì bán được nhiều hơn
=> Cả 3 cùng có lợi
Bước 1: A đến gặp bên thứ nhất là đại lý bỏ hàng
Hồi đầu năm, Anh A đã ký hợp đồng cung cấp hoa trị giá 25 triệu Yên trong vòng 1 năm với bà C – chủ đại lý này. Hôm nay anh quyết định đến gặp bên đại lý bỏ hàng và mang đến cho bà C thêm một hợp đồng mới trị giá 25 triệu yên nữa nhưng với điều kiện bà C sẽ mua hợp đồng với giá 0,5 triệu Yên. Bà C đồng ý bỏ 0,5 triệu Yên để có thêm hợp đồng 25 triệu, tính ra vẫn còn rẻ so với chi phí đi thuê quảng cáo.
Bước 2: A đến gặp ông chủ shop B
Sau khi huy động được vốn từ bà  C (đại lý bỏ hàng),  Anh A mang 0,5 triệu Yên đó đến gặp bên thứ hai là ông chủ shop B. Anh A thuyết phục Ông B bán shop này với giá 2 triệu Yên và số tiền này xem như ông B cho anh A vay lãi, sau một năm ông B sẽ có trong tay 2,5 triệu yên. Anh A xin trả trước phần lãi là 0,5 triệu Yên này cho ông B, phần lãi  này tính ra là 25 % trong một năm. Thế là Ông B đồng ý.
Như vậy:
- Anh A được mua lại shop B mà không cần chuẩn bị tiền. 
- A gửi B 0,5 triệu tiền lãi, do đó mà B được thêm 0,5 triệu Yên mà không phải làm gì cả. - Bà C (đại lý bỏ hàng)  được thêm hợp đồng trị giá 25 triệu Yên mà không phải mất tiền quảng cáo. 
Nghĩa là, cả 3 bên đều có lợi.
Đặt câu hỏi: Vì sao Anh A thành công ? 
Chấp nhận thực tế là không có sẵn tiền, và không đổ lỗi cho hoàn cảnh
Mang trong mình tư duy cùng nhau chiến thắng (win-win)
Làm thế nào để mang giá trị lại cho các bên
Kỹ năng đàm phán tốt, thuyết phục khách hàng không thể từ chối
Qua câu chuyện trên cho thấy: khi có cơ hội kinh doanh thì chúng ta lên tận dụng cơ hội đó, sử dụng những nguồn lực nào mà chúng ta có để thực hiện, không nhất thiết phải có nguồn vốn là tiền mới thực hiện được. Như vậy, chúng ta vừa tìm hiểu như thế nào là một ý tưởng kinh doanh tốt. 
Ý tưởng kinh doanh sáng tạo là yếu tố giúp bạn thành công dễ dàng hơn trên thị trường nhiều cạnh tranh như hiện nay. Ý tưởng kinh doanh sáng tạo tốt, chất lượng thể hiện tầm nhìn của bạn. 
· Ý tưởng thành công là ý tưởng giải quyết được những vấn đề con người.
· Những khó khăn mà chính bạn gặp phải.
· Khó khăn trong công việc.
· Các vấn đề mà những người khác gặp phải.
· Những gì còn thiếu trong cuộc sống của bạn.
· Khó khăn của khách hàng và việc chưa đáp ứng được nhu cầu của họ tạo tiền đề cho những cơ hội kinh doanh mới.
Tuy nhiên, làm thế nào để hình thành các ý tưởng kinh doanh sáng tạo, độc đáo là một thách thức lớn đối với tất cả những ai muốn kinh doanh. Để chọn lựa ý tưởng kinh doanh cho bản thân, cần thực hiện các bước sau:
Bước 1: Chọn loại hình kinh doanh 
· Kinh doanh thương mại là mua hàng hoá từ người bán buôn hoặc người sản xuất và đem bán cho khách hàng hoặc những người kinh doanh khác. Có 2 hình thức là bán lẻ và bán buôn 
· Kinh doanh sản xuất là làm ra vật phẩm. Bạn nên tham gia kinh doanh sản xuất nếu bạn có ý định sản xuất mỹ phẩm, làm đồ handmade hoặc sản xuất bất kể loại hàng hoá nào.
· Kinh doanh dịch vụ cung cấp tư vấn chuyên môn hoặc cung ứng sức lao động. Không phải là hoạt động sản xuất hay mua bán hàng hoá.  
· Kinh doanh nông lâm ngư nghiệp là việc kinh doanh sản xuất, nuôi trồng, đánh bắt. Bạn có thể tham gia sản xuất nông nghiệp bất kể là trồng cây gì nuôi con gì, có thể là một nông trang trồng lúa hay một trại gia cầm.
Bước 2: Phân tích yếu tố giúp 1 doanh nghiệp nhỏ thành công 
Khi lập kế hoạch kinh doanh mới nên bắt đầu kinh doanh từ quy mô nhỏ là ý tưởng thích hợp. Phân tích đến khoản tiền mà bạn có thể khởi sự kinh doanh, nhớ rằng Ngân hàng thường không cho các doanh nghiệp mới thành lập vay vốn, trừ khi bạn có tiền tiết kiệm và những khoản thế chấp hợp lý.
Bắt đầu hoạt động từ quy mô nhỏ có nhiều lợi điểm:
· Bạn nên tiếp tục làm công việc cũ và chỉ dành nửa thời gian cho việc kinh doanh mới cho đến lúc ổn định.
· Trong thời gian đầu bạn có thể giữ nguyên việc cũ và sau đó mới tham gia vào kinh doanh.
· Trong thời gian đầu bạn nên thuê hoặc mượn thiết bị chứ đừng đi mua.
· Thuê công nhân làm việc nửa thời gian trước khi thuê họ làm cả ngày.
· Mua thiết bị đã qua sử dụng nhưng chưa lạc hậu.
· Mở rộng để có thêm việc kinh doanh mới, đừng né tránh những khó khăn về tài chính.
· Lập kế hoạch mở rộng kinh doanh khi lợi nhuận tăng
Bước 3: Tìm ý tưởng kinh doanh tốt (có 3 phương pháp) 
Phương pháp 1. Lồng ghép kết hợp
Tạo ra ý tưởng kinh doanh bằng việc lồng ghép kết hợp giữa hai hàng hóa hoặc dịch vụ với nhau để xây dựng ý tưởng mới .
Sự sáng tạo được tạo nên từ những gì đã có sẵn, bạn chỉ cần lồng ghép hoặc kết hợp những điều tưởng chừng đã cũ với nhau là bạn đã có thể sở hữu được một ý tưởng kinh doanh sáng tạo “không giống ai”. 
Tích hợp điện thoại, máy ảnh, ghi âm trong một thiết bị di động khiến bất cứ người dùng nào cũng thích thú như hiện nay.
Kết hợp các dịch vụ với nhau như đặt vé máy bay và khách sạn trên cùng một app... 
- kết hợp radio với cassette để tạo ra radio cassette
nước uống tăng lực kết hợp cafe tạo nên sản phẩm mang tên wakeup 247.
Ghép 2 sản phẩm với nhau để ra 1 sản phẩm mới. Sự sáng tạo được tạo nên từ những gì đã có sẵn, bạn chỉ cần lồng ghép hoặc kết hợp những điều tưởng chừng đã cũ với nhau là bạn đã có thể sở hữu được một ý tưởng kinh doanh sáng tạo “không giống ai”. 
kết hợp radio với cassette để tạo ra radio cassette 
nước uống tăng lực kết hợp cafe tạo nên sản phẩm mang tên wakeup 247.
Trong thế giới đồ chơi của bé trai cũng vậy. Thường các bé trai rất thích xe và robot, thì hãng đồ chơi đã cho ra 1 sản phẩm kết hợp 2 sản phẩm này thành 1 sản phẩm xe biến hình robot mà các bé trai hiện nay rất thích
Ví dụ  như kết hợp radio với cassette để tạo ra radio cassette . 
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Phương pháp 2:  Giải quyết vấn đề
Chìa khoá cho sự phát triển chính là đi tìm ra được những chủ đề trong vô vàn những thứ lặt vặt xung quanh. Vậy chủ đề cần giải quyết là như thế nào?
Đi tìm và phát hiện vấn ra chủ đề nào đó, là những chủ đề bất tiện trong đời sống hằng ngày hoặc của một món hàng dịch vụ nào đó
Phát hiện những chủ đề bất tiện trong đời sống hàng ngày và tìm phương thức hoàn thành.
Cuộc sống của loài người có rất nhiều vấn đề cần giải quyết và nghĩ ra cách giải quyết các vấn đề đó bằng chính sản phẩm hoặc dịch vụ chính là ý tưởng kinh doanh sáng tạo mà bạn cần nắm lấy. Những vấn đề này tưởng chừng như rất nhỏ nhưng khi giải quyết được, chúng đem đến cho bạn nhiều kết quả bất ngờ còn hơn cả mong đợi của bạn khi bắt đầu thực hiện. Để tìm ra vấn đề cần giải quyết này, bạn có thể tìm hiểu nhu cầu ở trên mạng, thường xuyên nói chuyện hoặc lắng nghe vướng mắc của người khác trong cuộc sống. Theo đó, bạn sẽ nhận biết được vấn đề nào mình có thể giải quyết bằng sản phẩm hoặc dịch vụ mới, mang tới cho người dùng trải nghiệm hoàn hảo.
Đi tìm và phát hiện vấn ra chủ đề nào đó, là những chủ đề bất tiện trong đời sống hằng ngày hoặc của một món hàng dịch vụ nào đó, bạn đủ nội lực lang thang trên online hoặc ra những shop và tìm ra những chủ đề của mọi người còn đã thiếu, tin chắc rằng ít nhất hàng hóa hoặc dịch vụ nào đó của đối thủ mua bán sẽ có ít nhất một vấn đề bởi không có một món hàng tốt dịch vụ nào hoàn hảo cả.
Phát hiện những chủ đề bất tiện trong đời sống hàng ngày và tìm phương thức hoàn thành.
Ví dụ: bút chì ngày xưa có thân hình tròn khiến nó tốt bị lăn, rơi xuống sử dụng gãy đầu mũi. Giải quyết vấn đề: hàng hóa mới ” bút chì thân hình lục giác giúp khắc phục được vấn đề trên
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Vấn đề: “Tình trạng quá tải khi đo thân nhiệt cho học sinh- sinh viên quay trở lại trường sau thời gian nghỉ vì dịch Covid 19” làm máy đo nhiệt độ tự động, em đã sử dụng và rất thích, làm rất nhanh, không phải mất nhiều thời gian để chờ đợi
Như chúng ta thấy từ những ý tưởng cũ và những hàng hóa cũ chỉ cần chúng ta sáng tạo đổi mới công năng, ảnh thù, từ đó làm cho món hàng của chúng ta mới lạ độc đáo hơn, Trong kinh doanh không nhất thiết bạn phải có một ý tưởng tốt nhất, để cạnh tranh trên đối tượng nhất thiết bạn phải tạo lên sự khác biệt trong ý tưởng kinh doanh của mình và cần có một trí não nhà kinh doanh sáng tạo.
Như vậy, Chìa khoá cho sự phát triển chính là đi tìm ra được những chủ đề trong vô vàn những thứ lặt vặt xung quanh. Phát hiện những chủ đề bất tiện trong đời sống hàng ngày và tìm phương thức hoàn thành. Và chúng ta qua 1 phương pháp nữa
Phương pháp 3: Tư duy theo chiều ngang 
Câu chuyện thành đạt của Dropbox dịch vụ lưu trữ đám mây hàng đầu thế giới và Drew Houston, là một trong những tỷ phú trẻ nhất trong làng công nghệ điện tử là những cái tên luôn đứng trong top đầu những bảng xếp hạng công nghệ trên toàn thế giới,Ý tưởng mua bán mới lạ về Dropbox của Drew Houston xuất phát từ việc anh luôn bỏ quên USB ở nhà những lúc cần kíp. Thêm vào đó máy tính đủ nội lực bị hư hại bởi virus, các phần mềm độc hại có thể lây vào máy tính cá nhân của anh khi anh dùng USB để lưu giữ dữ liệu. Chính bởi thế, Drew Houston đang tạo nên một chương trình cho mình sử dụng. Đúng lúc đó, anh cũng nhận thấy nhu cầu của mọi người khác và Dropbox ra đời. 
Hay như vấn đề bóng đèn kem, thay bóng đèn bằng cốc là những ý tưởng độc đáo đó chứ.Từ những ý tưởng cũ và những hàng hóa cũ chỉ cần chúng ta sáng tạo 1 chút, đổi mới công năng, từ đó làm cho món hàng của chúng ta mới lạ hơn, độc đáo hơn. Trong kinh doanh không nhất thiết bạn phải có một ý tưởng tốt nhất, mà chỉ cần tạo lên sự khác biệt trong ý tưởng kinh doanh là thành công
Không có sản phẩm hay dịch vụ nào hoàn hảo cả, bạn chỉ cần thay đổi tiện ích, hình dạng màu sắc, mục đích là cũng có thể tạo nên một ý tưởng kinh doanh độc lạ không có đối thủ. Việc tư duy theo chiều ngang chính là cách bạn sáng tạo ra cái mới thông qua cái cũ. Điều quan trọng là trong kinh doanh, bạn chỉ cần mang đến sự khác biệt là có thể đạt được hiệu quả nhất định chứ không nhất thiết phải có được một sản phẩm tốt nhất. 

Nói chung, bạn có thể thay đổi hình dạng, màu sắc, chất liệu,mục đích sử dụng,… của sản phẩm hoặc 1 bộ phận nào đó để tạo thành một sản phẩm mới
Trong 3 phương pháp kể trên, bạn có thể áp dụng 1 phương pháp hoặc kết hợp các phương pháp với nhau để tìm cho mình một hàng hóa độc đáo mới mẻ, và khác biệt so với những đối thủ.
Ngoài ra, để xây dựng được ý tưởng kinh doanh tốt cần phải dựa trên dựa trên những yếu tố tại thị trường quanh bạn như: thành phần dân cư, mức chi tiêu như thế nào, chi tiêu vào những việc gì? Với những thông tin có được từ thị trường, bạn sẽ:
-  Hình thành ý tưởng kinh doanh cho riêng bản thân.
- Hoặc cải thiện được ý tưởng kinh doanh đã hình thành trước đó
- Hoặc phát triển ý tưởng trước đây sang một hướng khác
- Hoặc làm cho nó khác đi so với đối thủ cạnh tranh 
Ý tưởng kinh doanh phải được hình thành theo nguyên tắc SMARTER 
- Specific - cụ thể, dễ hiểu 
- Measurable – đo lường được 
- Achievable – vừa sức 
- Realistics – thực tế 
- Timebound – có thời hạn 
- Engagement – liên kết 
- Ralevant - là thích đáng 
 Cách thức để tìm được ý tưởng kinh doanh: 
- Cách 1: Xuất phát từ quan điểm định hướng hàng hóa 
- Cách 2: Xuất phát từ quan điểm định hướng khách hàng 
Hãy kết hợp cả hai cách để tìm ý tưởng kinh doanh cho mình. Vì nếu bạn xuất phát từ quan điểm định hướng khách hàng, nhưng người chủ không có kỹ năng làm ra sản phẩm có chất lượng và được thị trường chấp nhận thì doanh nghiệp bạn không có khách hàng. Ngược lại, nếu bạn xuất phát từ quan điểm hàng hóa, bạn sản xuất ra sản phẩm tuyệt vời theo ý tưởng của bạn mà không có khách hàng thì việc kinh doanh ấy cũng thất bại. Như vậy có thể thấy: Một ý tưởng kinh doanh tốt phải đảm bảo các yếu tố: Cơ hội, kỹ năng và nguồn lực để tận dụng cơ hội đó. 
Tìm cơ hội kinh doanh tốt ở đâu?
 - Quan sát: xem những hàng hóa hay dịch vụ nào còn có thể cung cấp cho người tiêu dùng mà chưa được biết đến.
- Lắng nghe: Mọi người nói gì khi mua hàng hóa hay sử dụng dịch vụ của bạn 
- Tìm hiểu nhu cầu còn thiếu
 - Đọc sách báo, bản thông tin kinh tế, xem truyền hình... 


BÀI TẬP CHƯƠNG 1: XÂY DỰNG Ý TƯỞNG KINH  DOANH
Dạng 1: Các cơ hội kinh doanh trong cộng đồng của bạn
Bài 1: Xác định loại hàng hoá hay dịch vụ mà bạn không thể mua được tại địa phương bạn. Sau đây là một ví dụ để gợi ý cho bạn kinh doanh- nhưng cũng có thể các ý tưởng này không áp dụng được cho bạn:
· Có rất ít đồ chơi trong các cửa hiệu ở địa phương.
· Không có hiệu cà phê ngoài trời hấp dẫn nào để gặp gỡ bạn bè.
· Không có phương tiện nhanh chóng và đáng tin cậy để gửi hàng về quê.
· Giá cam tăng đến mức gần đây phải mua hoa quả khác để thay thế.
· Có rất ít cửa hàng internet ở địa phương
· Có rất ít người ở địa phương em sử dụng internet tại nhà
· Có rất ít cửa hàng bán link kiện máy tính ở địa phương
· Ở địa phương em có nhiều hộ kinh doanh, doanh nghiệp nhỏ kinh doanh nghề truyền thống và họ gặp khó khăn trong quản lý hàng hóa sản xuất kho, nhập kho, bán hàng, quản lý tiền thu, chi hàng ngày….do họ quản lý bằng sổ sách giấy theo phương pháp truyền thống.
Ý tưởng của bạn: 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
Bài 2:  Xác định loại hàng hoá và dịch vụ có chất lượng kém. Dưới đây là một số ví dụ để gợi ý cho bạn nhưng cũng có thể các ý tưởng đó không áp dụng được trong trường hợp của bạn.
· Các thợ sơn nhà ở đây cẩu thả, họ không đánh kỹ bề mặt để sơn, thậm chí còn sơn lên cả bụi và mốc.
· Ở cửa hiệu trong vùng bạn phải chờ rất lâu cho người bán đếm tiền và xếp lại hàng hoá.
· Ở hiệu bánh mỳ không biết đâu là đầu dãy xếp hàng và luôn xảy ra việc tranh mua hàng.
· Các cửa hàng sửa máy tính ở đây không chuyên nghiệp, các kĩ thuật viên của cửa hàng không sửa được nhiều lỗi phần mềm và phần cứng của máy tính. Dịch vụ bảo hành sau khi sửa nhiều khách hàng không hài lòng.
· Có website cung cấp thông tin về nhà trọ SV ở khu em ở nhưng website đó không cập nhật thường xuyên và thông tin về nhà trọ nhiều khi không chính xác
Ý tưởng của bạn: 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
Dạng 2: Tìm ý tưởng
Bài 1: Hãy áp dụng phương pháp số 2 để tìm ra ý tưởng kinh doanh từ vấn đề sau:

Bài 2:
Dạng 3: Tình huống
Tình huống 1 - Ai là nhà doanh nghiệp
Anh Hà muốn kinh doanh nhà nghỉ loại nhỏ trong làng cho khách du lịch. Sau khi cân nhắc kỹ anh Thấy rằng ý tưởng đó không thực hiện được. Anh nghĩ dân trong làng vẫn rất bảo thủ, họ không thích người nước ngoài vào chơi trong làng.Và cho dù anh có thuyết phục được họ thì cũng chẳng có khách vì ngôi làng nằm rất xa đường cái. Nếu như có khách thì có thể trời mưa suốt ngày và họ sẽ không được nghỉ một cách thoải mái.
Chị Lan muốn kinh doanh nhà nghỉ cho khách du lịch. Chị Lan biết rằng chị phải phổ biến ý tưởng đó cho những những người khác trong làng nhưng chị tin rằng tự mình có thể là một tấm gương tốt, cho thấy việc kinh doanh tạo ra công ăn việc làm, và cũng không ảnh hưởng đến cuộc sống của dân làng. Chị dự định thiết kế tờ quảng cáo để phát ở trung tâm thông tin lữ hành và  chị thảo luận ý tưởng này với người quen ở các công ty vận tải và du lịch. Họ đồng ý với chị là nhiều khách du lịch sẽ thích nghỉ lại trong làng. Một số nhà nghỉ và công ty du lịch đang tìm cách đưa khách đến nghỉ ngắn ngày trong làng. Chị Lan được động viên và lập kế hoạch chuẩn bị kinh doanh.
 Câu hỏi
1. Anh Hà và chị Lan có những điểm mạnh và điểm yếu nào ?

	Điểm mạnh của anh Hà
	Điểm mạnh của chị Lan

	Có tìm hiểu kỹ về môi trường, người dân, khí hậu trước khi kinh doanh
Thận trọng trong công việc
	- Quyết tâm thực hiện ý tưởng của mình
- Có kế hoạch cụ thể
- Có kỹ năng quản lý kinh doanh

	Điểm yếu của anh Hà
	Điểm yếu của chị Lan

	Thiếu quyết tâm
Không chấp nhận rủi ro
Chưa có kinh nghiệm về kinh doanh
	Chưa khảo sát nhu cầu khách hàng



2. Ai sẽ là nhà doanh nghiệp giỏi hơn? Tại sao ?
Chị Lan sẽ là nhà doanh nghiệp năng động hơn, dám chấp nhận rủi ro
Anh Hà là nhà doanh nghiệp thận trọng hơn. Tuy nhiên, nếu quá thận trọng thì có thể mất 1 cơ hội tốt

 Tình huống 2 - Việc làm của một chủ doanh nghiệp không  thành đạt
Ông Hải muốn trở thành một nhà doanh nghiệp. Sau khi nghỉ hưu ở một cơ quan nhà nước ông được hưởng lương hưu. Ông bỏ tiền mở một quán bia hơi nhỏ. Nhưng ông lại không chăm lo đến việc kinh doanh. Ông hay uống ở ngay quán của mình. Nhà vệ sinh lại không được sạch sẽ và trong quán không có đồ nhắm.
Ông Hải đối xử với nhân viên không được tốt và luôn trả lương muộn. Ông cũng không trả tiền cho những người cung cấp đúng hạn.
 Câu hỏi
1. Ông Hải đã phạm những sai lầm nào?
- Kỹ năng quản lý 
- Kiến thức về ngành nghề kinh doanh
- Kỹ năng lãnh đạo
- Uy tín
2. Những bài học nào được rút ra qua công việc kinh doanh của ông Hải?


DẠNG 4: BẠN LÀ CHỦ DOANH NGHIỆP
Bài 1: Tôi đã sẵn sàng khởi sự kinh doanh chưa?
	TT
	Nội dung đề cập
	Có
	Không

	1
	Bạn có cho rằng công việc kinh doanh đòi hỏi bạn cần có quyết tâm cao và sẽ phải làm việc rất vất vả ko?
	
	

	2
	Bạn có chắc chắn về lý do mà mình muốn khởi sự doanh nghiệp không?
	
	

	3
	Bạn có biết những lý do thường dẫn đến sự thất bại trong công việc kinh doanh không?
	
	

	4
	Bạn có cho rằng mình thích hợp và đã sẵn sàng để khởi sự doanh nghiệp chưa?
	
	

	5
	Theo bạn để trở thành người chủ doanh nghiệp thành đạt bạn có cần bổ sung thêm kiến thức, kỹ năng?
	
	

	6
	Bạn có ý tưởng kinh doanh và tự tin vào ý tưởng kinh doanh của mình không?
	
	

	7
	Bạn có nắm được thông thường cần có khoảng bao nhiêu tiền để có thể khởi sự doanh nghiệp trong lĩnh vực bạn chọn không?
	
	

	8
	Bạn có thể phân tích được SWOT về ý tưởng kinh doanh của mình không?
	
	

	9
	Bạn có xác định được khách hàng mục tiêu của mình không?
	
	

	10
	Bạn có nắm được các lý do chính khiến khách hàng đồng ý mua hàng của bạn không?
	
	

	
	Kết quả số lượng các câu trả lời
	
	



Note:
· Nếu đa số các câu trả lời là CÓ – bạn phù hợp với việc tiếp tục theo đuổi SYB
Nếu đa số các câu trả lời là KHÔNG – bạn cần xem xét lại tính sẵn sàng của bản thân đối với việc bắt tay vào kinh doanh. (Hãy trao đổi lại với cán bộ hướng dẫn để có phương án giải quyết phù hợp)
Bài 2: 
Trong cột 1,liệt kê các kỹ năng và tính cách cá nhân mà bạn có thể cho là điểm yếu.
Trong cột 2, mô tả xem bạn định khắc phục các điểm yếu đó như thế nào?

	Các điểm yếu
	Giải pháp

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



 (
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2. Tên Doanh nghiệp (Cơ sở kinh doanh):


3. Loại hình kinh doanh của doanh nghiệp (Cơ sở kinh doanh):
· Thương mại
· Dịch vụ:
· Sản xuất:
· Nông, lâm, ngư nghiệp
· Khác:
4. Những mặt hàng chủ yếu mà doanh nghiệp (cơ sở kinh doanh) dự định bán, cung cấp:



5. Khách hàng theo dự kiến của doanh nghiệp (Cở sở kinh doanh):
     (Về số lượng, đặc tính, . . .)




6. Mục tiêu kinh doanh của doanh nghiệp (Cở sở KD) nhằm thỏa mãn nhu cầu, mong muốn nào của khách hàng:
 (
Sau chương này, bạn phải có được ít nhất 1 ý tưởng kinh doanh trước khi tiếp tục tìm hiểu chương 2.
)
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